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Eigene Potenziale
erkennen

Kompetenzentwicklung braucht
Selbstreflexion mit den Fragen:

= \Warum handle ich so, wie ich
handle?

" Stimmen Absicht meiner
Handlungen mit der erzeugten
Wirkung Uberein?

= \Wenn nicht: Wie reduziere ich

Differenz?

Eine regelmaldige Reflexion dieser
Fragen ist sinnvoll. Zusatzlich wird
es wertvoll, wenn erkannte Konse-
quenzen auch umgesetzt werden.
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Sehr vereinfacht dargestellte Funktion des Gehirns
Das Gehirn  GcraRhirmn
GroBhirn Ein gehirnumfassendes Netzwerk:
Chef- L B s Rationales: . .
Etage g B . Dlenken Die Spiegelneuronen
' S = Planen
Emotions < Limbisches " Entscheiden \ = steuern das menschliche Miteinander
Etage & =/ [ ’_? ‘ SyStemErinnerung;;\ - = ermdglichen von- und miteinander zu
Erinnerungen OlC W\ & Emotionales | Lernen
_ = Freude
EfletSChUtz A\ = Angst - ® imitieren Emotionen anderer
age B V= Trauer |
= Wut  J( | = erzeugt Mitgefiihl und Mitleid
& ammhlm\\ » bildet die Voraussetzung fir die
Stress blockiert den Zugang x»Repti/ienhirn(}\\\\,,7,,/'/" Entwicklung von Empathie

zur Chef-Etage. \!
g ~ Instinktive Reflexe
= Unterwerfung

Was stressig wirkt, ist subjektiv. | . ,
= Aggression

Stress fiihrt zur ,Mobilmachung*: \{\FIUCh/t _d
Das Personal wandert ins Erd-
geschoss und folgt einem der
instinktiven Stammbhirn-Reflexe.
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So funktionieren Projektionen

Nutzen

Entlastung durch »Auslagerung des Problems«

Logik
1. DU erinnerst mich an ein Problem, dass ich mit MIR habe

2. Fur dieses uralte Problem habe ich bis heute immer noch

keine gute Lésung gefunden Entlastung durch Abschieben meiner Verantwortung auf andere

3. Das macht mir Angst, Trauer, Wut, Frust, ...

Kosten

Schwachung durch Verlust der Einflussnahme auf
mein Denken, Fihlen, Wollen und Handeln

4. Das halte ich kaum aus und brauche eine Linderung

5. Deshalb tue ich das, was alle in solch einem Fall tun:

Schwachung der Person, die meine Verantwortung tbernimmt,

6. Ich Gbergebe Dir die Schuld fiir mein Problem weil sie sie niemals wirklich tragen kann

Professionelle Konsequenz:
Erfordernis, der individuellen Konsequenz gerecht zu werden.

Individuelle Konsequenz:

Meine Emotionen und Geflihle sind Folge meiner Bewertungen.

_ , _ Akzeptanz, dass es die Klientlnnen es nicht kdnnen /nicht tun.
Meine Bewertungen sind Folge meiner Erfahrungen.

Die Befahigung anstreben, das sie es trotzdem zu schaffen.
Fir meinen Umgang mit meinen Gefuihlen, Bewertungen und

Erfahrungen bin ausschlieB8lich ich verantwortlich. Symbiosen achtsam und respektvoll besprechbar machen.

,, gg!r(mln!ATeam
Ty Selbstbeobachtung: den eigenen Eisberg erkunden

A) Reflexionsfragen B) Umgang mit den Antworten

Aufmerksam

Nimm Deinen Arger wahr, wo und wann immer er
entsteht. Splre, wie Dein Korper reagiert.

— Woruber habe ich mich geargert?
— Wann habe ich es bemerkt?

— Was hatte ich am liebsten getan?

Akzeptierend

Sage zu Deinem Arger »Hallo, da bist Du ja wiederx,
heifSe Ihn als ein Bestandteil von Dir willkommmen.

— Wie habe ich tatsachlich reagiert?
— Zu welchem Zeitpunkt habe ich reagiert?

— Bei welcher Situation habe ich reagiert?

Absichtslos

Lasse alles so, wie es ist, ohne es verandern zu wollen:
»Nichts weg haben wollen und nichts her haben wollen«.

— Was haben meine vielen inneren Stimmen gesagt?

— Woher kenne ich diesen Arger?

C) Packungsbeilage zu den Nebenwirkungen

— Verlust der Fahigkeit zur unbewussten Projektion
— Gewinn an Souveranitat und Gelassenheit
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oy Aus Reflexen des Stammbhirns entwickelte Muster
Grundmuster f Stratege Diplomat Kémpfe\r(%%
Entscheidungs- Zogernd, Intuitiv Impulsiv,

findung erst abwagen gemal Konsens zielgerichtet
i Klich Sicherheit Beziehung Autonomie
w!rh Ic Fakten, Perfektion, Nahe, Verstehen, Macht, Zielerreichung,
RUIELE Richtigkeit gutes Image Durchsetzung
Fehlverhalten, Ablehnung, nicht Abhangigkeit,
Furcht vor Kontrollverlust, angenommen sein, schwach sein,
Orientierungslosigkeit Imageverlust ausgelacht werden
Gefuhl Angst Trauer Wut
Losungsidee Regeln Verhandlung Machteinsatz
bei Stress Riuckzug Anpassung Aggression
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Reflexionsfragen
Bekannt Neu Leitfaden zum Umgang mit Wertespannungen:

1. Abgelehnte Eigenschaft (Schatten)
2. |hr guter Kern (Licht)
3. Mein eigener Wert (Licht)

Was davon kenne ich? Was davon ist mir neu?

Erfreulich... Unerfreulich... 4. Das Risiko meines Wertes (Schatten)
- passt zu Bekanntem - Widerspruch 5. Entwicklungsrichtung
- stimme zu - stimme nicht zu .
- gefallt mir - widerstrebt mir Z'Ki‘:;er - &iﬁ:er
- freut mich - érgert mich (z.B. GroRziigigkeit) (z.B. Sparsamkeit )
N\ /!
...weil mir bestimmte Werte wichtig sind: 5. Entwicklungs-
- el dhen Richtung
- was ermoglichen sie mir? y4 \\

- was verhindern sie?

i . 1. Abgelehnte 4. Eigenes
- wenn ich daran etwas veranderte: Welche Chancen Eigenschaft Risiko
und Gefahren bestehen dabei? (2.B. Verschwendung) (2.B. Geiz)
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KODE Kom pEtenZ'DiagnOStik und -EntWiCklung nach John Erpenbeck und Volker Heyse
Starken-Schwachen-Paradox nach Erich Fromm . . . .
Kompetenzen Schwachen sind fehldosierte Starken 2/Wenie © ginstie™ zu viel

= ermoglichen sicheres Handeln in

: ) : Uberpriifungsmoglichkeit durch Reflexionsschleifen:
unsicheren Situationen

. o . 1. Ideal 2. Absicht 3. Handlung 4. Wirkung
" Zeigen sich in Handlungen und sind Handlungs-Ideal Handlungs-Erwartung Handlungs-Vollzug Handlungs-Resultat
durch BeObaChtung feststellbar Was ist mir wirklich Was will Was tue ich Was habe ich damit
wichtig? ich erreichen? dafir? erreicht?
= erfordern Féihigkeit und Bereitschaft z.B. ,Harmonie” »Streitfreiheit” JArger schlucken” »~hoch mehr Arger”

= Situation und Aufgabe erfordern

o - = Eine Differenz zwischen Absicht und Wirkung ist normal.
unterschiedliche Auspragungen

= Die Ausprigung von Kompetenz = Kompetenzen ermoglichen eine Reduzierung dieser Differenz.

verandert sich unter emotionaler = Diese Differenz kann durch befahigende Lernprozesse gezielt
Belastung verandert werden (Entwicklung der Fahigkeit).

" Was belastend wirkt, hangtabvon = Bedingung: Bereitschaft die eigene Komfortzone zu verlassen,

der jeweiligen Situation, Wissen, erfordert intrinsische Motivation (frei von Belohnung oder
Erfahrung, Wille und Werte Bestrafung Dritter)
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Leiter der Schlussfolgerungen
auf Basis meiner  Ich werde sie auch
6. Handlung Uberzeugung  nicht mehr griifien
y |
—— Bestarkung, Sie ist eine
POt o - 5. Uberzeugung | .ccmeingiiltigkeit arrogante Zicke
,I y AN
’ erzeugt ein 4. Bewertun Messlatte Das ist asoziales
Y 4 Gefahl : 8 eigene Werte Verhalten
]
i . i al
B Schublade Tut so, als ob sie
\\ Z& 3. Sinngebung Erfahrung mich nicht sieht
von d:r\ ~ / ¥ i
Uberzeugung 2. Wahrnehmung beéte'gmte F mn‘;i%e,'ﬁ: hsleZ"t
gesteuert
o VA
1. Situation beliebig S?aut;’:gglgeen

Wiederholuhg erzeugt Muster von
Wahrnehmung, Sinngebung, Bewertung und Handlung
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Kompetenz

Die Weisheit des Spiegels

1. Spiegelgesetz: e d

Das, was mich am anderen stort, argert, aufregt, in Wut geraten lasst und ¢

was ich anders haben will, habe ich selbst in mir: Es erinnert mich an ein ;§ \
\

Problem, das ich mit mir habe und an das ich nicht erinnert werden will.

2. Spiegelgesetz

Das, was der andere an mir kritisiert, bekampft und verandern will und was
mich verletzt, betrifft mich: Es erinnert mich auch an ein Problem, das ich
mit mir habe und an das ich nicht erinnert werden wiill.

3. Spiegelgesetz ?
Das, was der andere an mir kritisiert und mir vorwirft, anders haben will
oder bekampft, mich aber nicht beriihrt, ist sein eigenes Bild, das er auf
mich projiziert: Ich erinnere ihn an ein Problem, das er mit sich hat.

4. Spiegelgesetz d o
Das, was mir am anderen gefallt, was ich an ihm liebe, bin ich selbst, habe ich (%
selbst in mir und liebe es im anderen. Ich erkenne mich selbst im anderen — @)ﬁ \
wir sind in diesen Punkten eins: Wir erinnern uns an etwas sehr Positives.
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(oY Die vier Basis-Kompetenzen PAF S

Personale Kompetenz Aktivitats- und Handlungskompetenz

Engagement, Initiative, Dynamik, Entscheidungsfreude,
kreative Unruhe, Neugier, Beharrungsenergien storen

Ethik, Einstellung, Menschenbild, kluger und kritischer
Umgang mit sich selbst, Reflexion

Stirke Ubertreibung Stirke Ubertreibung
|dealorientiert Idealistisch aktiv handelnd Aktivistisch
hilfsbereit aufreibend initiativenreich starrsinnig
loyal enttauscht ergebnisorientiert empathiefrei

Sozial-kommunikative Kompetenz Fach- und Methodenkompetenz

inhaltliche Methoden, steuernde Methoden,
Wissen, Kbnnen und Erfahrung

Umgang mit Kontrolle, Kritik, Konflikte,
Team- und Einzelgesprache

Starke
Konsensbereit

Ubertreibung
Perfektionistisch

Ubertreibung Stirke
Kompromisslerisch fachlich perfekt

kommunikativ oberflachlich analytisch Ubervorsichtig
teamorientiert ziellos vernlnftig emotionslos
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