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Themenfeld II. »DIALOG«

TF 200 YouTube

Dialog

Wirksam
kommunizieren

Gelungene Kommunikation ist reine 
Glückssache. Und man kann dem 
Glück etwas auf die Sprünge helfen.

Das erfordert die Vergewisserung, 
ob meine beabsichtigte Wirkung 
mit der tatsächlich erzeugten 
übereinstimmt.

Eine Reduzierung dieser Differenz 
erfordert die Bereitschaft der 
Vergewisserung bei Sender und 
Empfänger, denn Dialogqualität 
entsteht in Koproduktion.

Einführung 

▪ Weg einer Botschaft

▪ Eisbergmodell

▪ Inhalt und Form

▪ Destruktiv und 
konstruktiv

▪ Dialogqualitäten

▪ 4-W-Modell

▪ Scannerfragen

▪ Roter Faden

▪ Den META trainieren
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Roter Faden im Gespräch

TF 219 YouTube

1. Einsteigen
▪ Positiv beginnen

▪ Atmosphäre schaffen

▪ Orientierung: um was geht es ganz genau?

▪ Bei Bedarf Zeitrahmen absprechen

▪ Bei Bedarf Ablauf besprechen

2. Sammeln und Strukturieren
▪ Deine Einschätzung, Interessen/ Zielvorstellungen...

▪ Meine Einschätzung, Interessen/ Zielvorstellungen...

▪ Führen durch Fragen, aktiv Zuhören

▪ Gefühle und Vermutungen kennzeichnen

▪ auf das Thema und den Ablauf achten

3. Bearbeiten
▪ Deine Lösungsvorstellungen

▪ Meine Lösungsvorstellungen

▪ Lösungen gemeinsam beurteilen

▪ Klaren Entschluss fassen

4. Umsetzen
Maßnahmen eindeutig vereinbaren / festlegen:

▪ WAS macht WER bis WANN

▪ Realistische Terminfestlegungen

5. Abschließen
▪ Positiv beenden

▪ Bei Bedarf gemeinsam kurz analysieren 

(was war gut/was machen wir nächstes Mal besser?)

Dialog
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Mindset der Kommunikation

TF 218 YouTube

Eskalations-Gefahr größer geringer

Ich sage dir… … wie mies DU bist … wie mir zumute ist

Ich spreche über … … DICH … MICH

Dabei bin ich … … außer mir … ganz bei mir

Schwächung der Beteiligten Stärkung der BeteiligtenWirkung

… lade ich bei dir ab … behalte ich bei mirVerantwortung … 
für mein Denken, Fühlen, Wollen, Handeln

Voraussetzung eigene Anteile ausblenden Bereitschaft zur Selbstreflexion

Destruktiv
Einladung zum Kampf

Konstruktiv
Einladung zur Kooperation

Dialog
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BOTSCHAFT

Form

Inhalt & Form

TF 217 YouTube

Wie sende ich den Inhalt?
Mit welchen Worten?

Inhalt

Eine Botschaft besteht aus dem Inhalt (WAS)

und der Form (WIE).

Die Form dient dem Transport des Inhalts.

Beides muss aufeinander abgestimmt sein.

Wenn nicht, werden Botschaften mehrdeutig, 
missverständlich oder gehen völlig unter.

Wenn eine Botschaft nicht ankommt, liegt es am Empfänger
oder am Sender oder an beiden.

Tipp: Optimiere dein Senden, bevor du den Empfänger optimierst!

Um was geht es mir?
Was will ich mitteilen?

Dialog
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Das 4W Modell (in Anlehnung an die gewaltfreie Kommunikation von Marshall Rosenberg)

TF 216 YouTube

Wahrnehmung
objektiv, wertneutral, 

Z.D.F.
Beschreibung der 

Situation

Wirkung
Gefühle: Trauer, Wut, 

Angst, Freude
was die Situation in 

mir bewirkt

wirklichWichtig
Werte: meine 

Motivation
worauf es mir wirklich 

ankommt 

Entscheidung über 
Erfüllung ist freiwillig

um welche Handlung 
ich dich bitteWunsch

4W

Weisung

WieWas

klar, entspannt und 
unmissverständlich

welche Handlung ich 
von dir erwarte

Bei emotional geladenen Situationen: Hier STOP!

Führungskraft darf ihre Erwartungen nicht als Wunsch tarnen!

Beispiel: 
Kollege kommt zu spät zur Besprechung

Wir haben vereinbart, unser Meeting um 9 Uhr zu 
starten, und du triffst jetzt um 9:15 ein.

Darüber ärgere ich mich. 

Weil ich auf deine Mitarbeit angewiesen bin, 
und nun 15 Minuten warten musste.

Bitte halte dich an unsere Terminabsprachen.

Terminabsprachen sind einzuhalten.

Dialog
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Katalog für »Scanner-Fragen«

TF 215 YouTube

Sicherheit
Fakten, Perfektion, Richtigkeit

Angst
Furcht, Bedenken, Befürchtung, 

Sorge, Unsicherheit, misstrauisch, 
besorgt, beunruhigt, bange, 

erschreckt, bestürzt

Überblick, Sorgfalt, Gewissheit, 
Klarheit, Wissen, planvoll, 

geregelt, detailgetreu, 
Ordnung, Struktur

Flucht

Autonomie
Macht, Durchsetzung

Wut
Ärger, Groll, Zorn, Unmut, 

Ungeduld, empört, erbittert, 
rasend, sauer, ausgebremst 
aufgebracht, erregt, geladen 

Selbstbestimmt, souverän, 
entschlossen, kraftvoll, 

risikobereit, Antrieb, 
Dynamik, Einsatz, Tatkraft, 

Macht, Initiative

Aggression

Gefühle

Ressourcen

Bedürfnis

Schutzreflex

Trauer
Kummer, verletzt Betroffenheit, 
gehemmt, enttäuscht, beschämt

einsam, bedrückt, befangen, Leid,
Eifersüchtig, schwermütig

Rücksicht, einbeziehend, gesellig,
verbindend, freundlich, Integration, 

Toleranz, verständnisvoll, 
verzeihend, kommunikativ, 
Verständigung, einfühlend

Beziehung
Nähe, Verstehen, gutes Image

Unterwerfung

Dialog

Thomas Robrecht – Dr. Karl Kreuser – SOKRATeam 2021

SOKRATeam
sicher beraten

Angst Trauer Wut Freude

Sicherheit Beziehung Autonomie
Bedürfnisse
befriedigt

Das Eisbergmodell

TF 214 YouTube

Bedürfnisse + Werte =

Das wirklich Wichtige

Bedürfnisse

Sache

Gefühle sind die Folge von 
»hungrigen Bedürfnissen«

Empathie

a) syntaktische Empathie

würdigt Gefühle ohne das
wirklich Wichtige zu kennen
oder zu ergründen (schnorcheln)

b) semantische Empathie
erkundet das wirklich Wichtige
und bringt es ans Tageslicht (tauchen)

Empathie als Dialogqualität
Ich verstehe mein Gegenüber und
mein Gegenüber fühlt sich von mir verstanden

Gefühle

Dialog
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Drei Dialogqualitäten

TF 213 YouTube

»Gegeneinander«
▪ Keine bis geringe Impuls- oder Reflexkontrolle
▪ Keine Vergewisserung der Botschaften
▪ Keine Verantwortungsübernahme für den Dialog
▪ Beidseitige unkontrollierte Projektion
▪ Kein Dialog möglich (nur kollektiver Monolog)

»Aneinander vorbei«
▪ Einseitige Impuls- oder Reflexkontrolle
▪ Einseitige Vergewisserung der Botschaften
▪ Einseitige Verantwortungsübernahme für Dialog
▪ Einseitige unkontrollierte Projektion
▪ Dialog oder Konsens nicht möglich

»Miteinander«
▪ Impuls- oder Reflexkontrolle
▪ Abgleich von Absicht und Wirkung
▪ Vergewisserung der Botschaften
▪ Kontrollierte Projektion
▪ Verantwortung für Inhalt und Form übernehmen 

Gute Gespräche erfordern eine Dialog-
qualität von »Aktiver Symmetrie«

Hindernis: Wer sich im reaktiven Modus 
befindet, merkt es meist nicht selber.

Um jemanden vom reaktiven in den 
aktiven Modus zu führen, ist sehr viel 
Respekt und Achtsamkeit erforderlich, …

… den sonst wandelt sich die Dialog-
qualität in eine »Reaktive Symmetrie«

Tipp: Weg vom Inhalt hin zur Form.

reaktiv reaktiv

reaktivaktiv

aktiv aktiv

Dialog
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Ausprägungen von Zuhören und Senden

TF 212 YouTube

A22-0

Aktives Zuhören

Reaktives Nichtzuhören

Ungeduldiges 
Nichtzuhören

Das eigene Kopfkino 
dominiert die Wahrnehmung

Geduldiges 
Nichtzuhören

Das eigene Kopfkino 
dominiert die Wahrnehmung

Keine bewusste Steuerung 
der Wahrnehmung: Ich warte 
auf Trigger für Impulse einer 

Muster (vgl. Leiter der 
Schlussfolgerungen)

Wahrnehmung der Worte: 
Ich höre deine Worte und 
gebe Signale, dass ich dein 

Denken verstehe

Bestätigendes Zuhören 
das Denken verstehen 

mit eigener Impulskontrolle 
und Vergewisserung

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich bin mit dem Unterdrücken 

der Impulse meiner Muster 
voll ausgelastet

Empathisches Zuhören
das Denken und Fühlen 

verstehen mit eigener Impuls-
kontrolle und Vergewisserung

Wahrnehmung der Botschaft:
Empathie als Prozess- und 
Dialogqualität erzeugen, 

„Gefühle atmen“ 

Aktivierendes Senden

Reaktives Senden

Impulsives Loswerden
spontan, herauspolternd

Höfliches Loswerden
auf Sprechlücke wartend

Keine Kontrolle der Sprech-
reflexe: Ein Impuls führt zum 

sofortigen Senden 
(Billardkugeln)

Senden der Worte: 
Ich teile meine Gedanken mit 
und vergewissere mich, dass 

sie gehört wurden

Bestätigungsfähiges 
Senden 

das Denken verständlich 
machen

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich suche nach dem für 

mich passenden Moment 
für mein Senden

Empathiefähiges
Senden

das Denken und Fühlen 
verständlich machen

Senden einer Botschaft:
Ich teile meine Gedanken und 

Gefühle mit – inkl. 
Empfangsbestätigung

Aktiver Modus:
Verantwortungs-

übernahme für den 
Dialog durch 

Vergewisserung: 
Haben Sender 

und Empfänger die 
gleiche Botschaft?
Dienen Inhalt und
Form dem Dialog?

Reaktiver Modus:
Keine Verantwortungs-

übernahme für den 
Dialog,

keine Vergewisserung 
der Wahrnehmung,

Projektion statt 
Reflexion,

Schutz vor Eindringen 
des Fremden

Dialog
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Sender Empfänger

Das Glück in der Kommunikation

TF 211 YouTube

hat ein 
Bild

& ein 
Gefühl

sucht 
nach 
Wort 

(verschlüsselt
Bild & Gefühl)

sendet 
Wort

hört 
das 
Wort

interpretiert 
das Wort

(entschlüsselt
Bild & Gefühl)

formt 
sein Bild
& sein
Gefühl

Urlaub Urlaub

Die individuellen   Schlüssel

und erzeugter Wirkung beim Empfänger

sorgen für eine verlässliche  Differenz

zwischen Absicht des Senders

Gelungene 
Kommunikation

ist reine Glückssache...

… und man kann dem 
Glück etwas auf die 
Sprünge helfen ...

gemeint ≠   gesagt ≠   gehört ≠   verstanden

Dialog

https://youtu.be/sbgbSIqIftE
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460471/211.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460468/214.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460465/217.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460470/212.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460467/215.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460464/218.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460469/213.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460466/216.pdf
https://www.sokrateam.de/app/download/5816460463/219.pdf

