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sicher beraten

Sender Empfänger

Das Glück in der Kommunikation

TF 211 YouTube

hat ein 
Bild

& ein 
Gefühl

sucht 
nach 
Wort 

(verschlüsselt
Bild & Gefühl)

sendet 
Wort

hört 
das 
Wort

interpretiert 
das Wort

(entschlüsselt
Bild & Gefühl)

formt 
sein Bild
& sein
Gefühl
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Die individuellen   Schlüssel

und erzeugter Wirkung beim Empfänger

sorgen für eine verlässliche  Differenz

zwischen Absicht des Senders

Gelungene 
Kommunikation

ist reine Glückssache...

… und man kann dem 
Glück etwas auf die 
Sprünge helfen ...

gemeint ≠   gesagt ≠   gehört ≠   verstanden

Dialog

https://youtu.be/oXuEac_UdF0



