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Aktives Zuhören

Reaktives Nichtzuhören

Ungeduldiges 
Nichtzuhören

Das eigene Kopfkino 
dominiert die Wahrnehmung

Geduldiges 
Nichtzuhören

Das eigene Kopfkino 
dominiert die Wahrnehmung

Keine bewusste Steuerung 
der Wahrnehmung: Ich warte 
auf Trigger für Impulse einer 

Muster (vgl. Leiter der 
Schlussfolgerungen)

Wahrnehmung der Worte: 
Ich höre deine Worte und 
gebe Signale, dass ich dein 

Denken verstehe

Bestätigendes Zuhören 
das Denken verstehen 

mit eigener Impulskontrolle 
und Vergewisserung

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich bin mit dem Unterdrücken 

der Impulse meiner Muster 
voll ausgelastet

Empathisches Zuhören
das Denken und Fühlen 

verstehen mit eigener Impuls-
kontrolle und Vergewisserung

Wahrnehmung der Botschaft:
Empathie als Prozess- und 
Dialogqualität erzeugen, 

„Gefühle atmen“ 

Aktivierendes Senden

Reaktives Senden

Impulsives Loswerden
spontan, herauspolternd

Höfliches Loswerden
auf Sprechlücke wartend

Keine Kontrolle der Sprech-
reflexe: Ein Impuls führt zum 

sofortigen Senden 
(Billardkugeln)

Senden der Worte: 
Ich teile meine Gedanken mit 
und vergewissere mich, dass 

sie gehört wurden

Bestätigungsfähiges 
Senden 

das Denken verständlich 
machen

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich suche nach dem für 

mich passenden Moment 
für mein Senden

Empathiefähiges
Senden

das Denken und Fühlen 
verständlich machen

Senden einer Botschaft:
Ich teile meine Gedanken und 

Gefühle mit – inkl. 
Empfangsbestätigung

Aktiver Modus:
Verantwortungs-

übernahme für den 
Dialog durch 

Vergewisserung: 
Haben Sender 

und Empfänger die 
gleiche Botschaft?
Dienen Inhalt und
Form dem Dialog?

Reaktiver Modus:
Keine Verantwortungs-

übernahme für den 
Dialog,

keine Vergewisserung 
der Wahrnehmung,

Projektion statt 
Reflexion,

Schutz vor Eindringen 
des Fremden

Dialog

https://youtu.be/r6f0CmA11JE



