Dislog.

Reaktives Nichtzuhoren

Keine bewusste Steuerung
der Wahrnehmung: Ich warte
auf Trigger fur Impulse einer
Muster (vgl. Leiter der
Schlussfolgerungen)

Ungeduldiges
Nichtzuhéren
Das eigene Kopfkino
dominiert die Wahrnehmung

Geduldiges
Nichtzuhoren
Das eigene Kopfkino
dominiert die Wahrnehmung

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich bin mit dem Unterdriicken
der Impulse meiner Muster
voll ausgelastet

Aktives Zuhoren

Bestatigendes Zuhoren
das Denken verstehen
mit eigener Impulskontrolle
und Vergewisserung

Wahrnehmung der Worte:

Ich hére deine Worte und

gebe Signale, dass ich dein
Denken verstehe

Empathisches Zuh6ren Wahrnehmung der Botschaft:
das Denken und Fiihlen Empathie als Prozess- und
verstehen mit eigener Impuls- Dialogqualitat erzeugen,
kontrolle und Vergewisserung »Geflihle atmen”

Reaktiver Modus:
Keine Verantwortungs-
tibernahme fiir den
Dialog,
keine Vergewisserung
der Wahrnehmung,
Projektion statt
Reflexion,
Schutz vor Eindringen
des Fremden

Aktiver Modus:
Verantwortungs-
tbernahme fiir den
Dialog durch
Vergewisserung:
Haben Sender
und Empfanger die
gleiche Botschaft?
Dienen Inhalt und
Form dem Dialog?

SOKRATeam

sicher beraten

&5 Auspragungen von Zuhoren und Senden

Reaktives Senden

Keine Kontrolle der Sprech-
reflexe: Ein Impuls fuhrt zum
sofortigen Senden
(Billardkugeln)

Impulsives Loswerden
spontan, herauspolternd

Kontrolle der Sprechreflexe:
Ich suche nach dem fiir
mich passenden Moment
fiir mein Senden

Hofliches Loswerden
auf Sprechliicke wartend

Aktivierendes Senden

Bestatigungsfahiges Senden der Worte:
Senden Ich teile meine Gedanken mit
das Denken verstindlich und vergewissere mich, dass
machen sie gehort wurden
Empathiefahiges Senden einer Botschaft:
Senden Ich teile meine Gedanken und

Geflihle mit — inkl.
Empfangsbestatigung

das Denken und Fihlen
verstandlich machen

TF 212 YouTube



https://youtu.be/r6f0CmA11JE



