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Bedürfnisse
befriedigt

Das Eisbergmodell

TF 214 YouTube

Bedürfnisse + Werte =

Das wirklich Wichtige

Bedürfnisse

Sache

Gefühle sind die Folge von 
»hungrigen Bedürfnissen«

Empathie

a) syntaktische Empathie

würdigt Gefühle ohne das
wirklich Wichtige zu kennen
oder zu ergründen (schnorcheln)

b) semantische Empathie
erkundet das wirklich Wichtige
und bringt es ans Tageslicht (tauchen)

Empathie als Dialogqualität
Ich verstehe mein Gegenüber und
mein Gegenüber fühlt sich von mir verstanden

Gefühle

Dialog

https://youtu.be/Erb7djBNPpA



