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Das 4W Modell (in Anlehnung an die gewaltfreie Kommunikation von Marshall Rosenberg)
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Bei emotional geladenen Situationen: Hier STOP!

Führungskraft darf ihre Erwartungen nicht als Wunsch tarnen!

Beispiel: 
Kollege kommt zu spät zur Besprechung

Wir haben vereinbart, unser Meeting um 9 Uhr zu 
starten, und du triffst jetzt um 9:15 ein.

Darüber ärgere ich mich. 

Weil ich auf deine Mitarbeit angewiesen bin, 
und nun 15 Minuten warten musste.

Bitte halte dich an unsere Terminabsprachen.

Terminabsprachen sind einzuhalten.

Dialog

https://youtu.be/UdA95gqi6qA



