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BOTSCHAFT

Inhalt

Um was geht es mir?
Was will ich mitteilen?

Form

Wie sende ich den Inhalt?
Mit welchen Worten?
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Inhalt & Form

Eine Botschaft besteht aus dem Inhalt (WAS)
und der Form (WIE).

Die Form dient dem Transport des Inhalts.
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Beides muss aufelnander abgestimmt sein.

Wenn nicht, werden Botschaften mehrdeutig,
missverstandlich oder gehen vollig unter.

" Wenn eine Botschaft nicht ankommt, liegt es am Empfanger |
oder am Sender oder an beiden.

Tipp: Optimiere dein Senden, bevor du den Empfanger optimierst!
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https://youtu.be/P5xDRUvfuQk



