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und das gesamte Familiensystem
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1. Trager: Zielgruppen und Grundlagen der Hilfe

Institut fir multilaterale Unterstiitzung (UG)

e \Was wird angeboten?

o Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH), Erziehungsbeistandschatft,
padagogische Beratung und Elternarbeit in vorerst ambulanter Form (8827,30),
auch fur umA und ruménisch sowie italienisch muttersprachliche
Kinder/Jugendliche.
> Nach Absprache auch 835 SGB VIII Intensive Sozialpddagogische
Einzelbetreuung (ISE)
o intensive Personlichkeitsentwicklung (IPE) durch:
= Pferdegestutztes Coaching (PGC) als 1ZL
= Dberufliche Perspektivenentwicklung, sowie (Re-)Integration in den
Arbeitsmarkt

= personliche, vielschichtige Weiterentwicklung zur Erreichung individueller
Ziele

= Elterncoaching (nach eigenem Konzept) mit Arbeit an (Personlichkeits-)
Entwicklung der gesamten Familie als System

= Weiterbildung von Fachkraften im Bereich der sozialen Arbeit

= musikpadagogische Angebote fir Kinder/Jugendliche/Erwachsene als 1ZL



Grundlage ist das SGB VIII (Stand 01.07.2022), insbesondere das darin in 81 Abs.1
genannte Recht jedes jungen Menschen auf ,Férderung seiner Entwicklung und auf
Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Dies gilt ebenso flr jeglicher Art benachteiligte junge Menschen, die wir
auf diesem Weg durch unsere HilfemalRnahmen unterstiitzen mochten.

Wie in Abs.3 erwahnt, sehen wir dies erreichbar durch die Schaffung eines (Lebens-)
Umfelds fur die jungen Menschen, welches deren positive Entwicklung anregt, Teilhabe
und Integration in die Gesellschaft ermdglicht, sowie die zahlreichen individuellen
Fahigkeiten offenlegt und fordert. Dies schliel3t unbedingt auch die Arbeit mit der
Herkunftsfamillie und/oder dem entsprechenden sozialen Umfeld des Kindes/Jugendlichen
mit ein, insofern maglich und erreichbar. Dabei ist eine freiwillige, eigenmotivationale
Mitwirkung Voraussetzung.

Unsere padagogische Arbeit ist gepragt von moglichst naturbezogenen Aktivitaten um
Bildungs- und Entwicklungsprozesse zu férdern. Natur wirkt dabei Resilienz fordernd, gibt
Erfolgserlebnisse durch eigenes Tun und Schaffen, sowie wirkt beruhigend und
ausgleichend. Gemeinsame Aktivitaten im Freien ermoglichen niederschwellige Zugénge
zwischen Fachkraft und Klient/innen. Beispielsweise kdnnen bei Spaziergangen,
Beobachtungen in der Natur, Achtsamkeitsibungen und Tierbegegnungen ganzheitliche
Entwicklungsférderungen angesto3en werden. Die entstehenden Gegenerfahrungen zum
belastenden, oft sehr Reiz intensiven Alltag, wirken sich erfahrungsgemarf sehr positiv auf
die Klienten/innen aus. Auch hat es sich bereits gezeigt, dass bisher eher ,systemmuide”
Familien Uber Angebote in der Natur leichter zu erreichen sind. Darliiber hinaus mdchten
wir mit unserer Arbeit flr 6kologische Zusammenhange sensibilisieren.

Dieses Vorgehen ist jedoch kein ,Muss®, sondern wird je nach Bedarf mehr oder weniger
intensiv eingesetzt. Wir sehen die auf den individuellen Fall angepasste Vorgehensweise
als wichtigen Schlissel zum erfolgreichen Beziehungsaufbau. Im weiteren Verlauf der
Hilfe kann dann schrittweise auch aus der ,Komfortzone“ herausgegangen werden, um
neue Erfahrungen sowie Weiterentwicklung zu ermdglichen.

Tier- und Musikpadagogische Aspekte sehen wir als vielseitige und potente Bestandteile
unseres Angebots, welche wir auf Wunsch integrieren.

e Aufnahmekriterien bzw. Ausschlusskriterien:

o Kriminalitat (bei laufenden Verfahren und schwerwiegenden Vergehen)

o psychiatrische Erkrankungen mit akutem Behandlungsbedarf sowie Selbst- und
Fremdgefahrdung

> sexuelle Ubergriffigkeit



o ansteckende Infektionskrankheiten, die eine Gefahr fir die Gemeinschaft
darstellen

uber Aufnahme oder Ausschluss wird jeweils im Einzelfall mit dem gesamten Team
entschieden, wir empfehlen, die Mdglichkeit einer vorausgehenden Clearingphase im
Tandem in Anspruch zu nehmen (2 Fachkréfte, zur Sicherstellung des Schutzauftrages fur
Klienten und Personal)

Menschenbild:

Wir vertreten ein grundlegendes Menschenbild, das dem der ,Hamburger Kinder-
und Jugendhilfe e.V.” gleicht. Wichtige Eckpunkte sind dabei:

Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Jeder Mensch ist einzigartig und hat
seine eigene Art zu sein, er strebt nach Anerkennung, Liebe und Gemeinschaft. Wir
respektieren alle Menschen als Individuen mit einer personlichen, familiaren,
kulturellen und gesellschaftlichen Pragung.

Wir begegnen aktiv jeder Art von Diskriminierung, sei es aufgrund von politischer
Uberzeugung, Herkunft, Weltanschauung, Religion, Familienstand, Behinderung,
Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung, Nationalitat oder einer personlichen
Eigenschatft, eines Zustandes oder Status. Wir wirken weder bei solchen
Diskriminierungen mit, noch dulden oder erleichtern wir diese.

Wir sehen den Menschen mit seiner Fahigkeit, sich selbst zu entfalten, zu lernen
und sich aus sich selbst heraus zu entwickeln. Menschen handeln immer auf
verschiedenen Ebenen. Sie handeln emotional, rational, bewusst und unbewusst.
Jedes menschliche Verhalten ist nachvollziehbar, wenn es im Kontext der
Vorerfahrungen der betreffenden Person gesehen wird. Menschen orientieren sich
in ihren Handlungen an Vorstellungen, die sie aus ihren Erfahrungen herausgebildet
haben.

Neue Erfahrungen bringen neue Vorstellungen hervor. Wir geben die Méglichkeit,
neue Erfahrungen zu machen. Aus diesen Erfahrungen werden neue
Handlungsmadglichkeiten erwachsen.

(vgl. https://www.hakiju.de/ueber-uns/unser-leitbild/menschenbild.html)
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e Ausgangssituation:

Die Probleme und die Herausforderungen in der Kinder- und Jugendhilfe veréndern sich
bestandig in Abhéangigkeit von sozialstrukturellen, politischen und kulturellen Variablen, die
jeweils mehr oder weniger gut prognostizierbar sind. Anpassungen an die Hilfen sind
daher regelméaRig notwendig und unabdingbar fur die erfolgreiche Arbeit mit den jungen
Menschen und ihrer Herkunftsfamilie. Auch das soziale System, Institutionen, Netzwerke,
wichtige Peer-Groups und Begleitumstande, sowie mogliche physische/psychische
Erkrankungen und/oder Behinderungen, sind dabei entsprechend zu berlcksichtigen und
in den Hilfeverlauf miteinzubeziehen.

Unsere Fachkrafte haben somit nicht nur mit den sogenannten ,Symptomen® von Kindern
und Jugendlichen oder deren Eltern oder Familienangehdrigen zu tun. Vielmehr handelt es
sich haufig um vielschichtig belastende und sich &ulRerst individuell und differenziert
aulRernde Kommunikations- und Handlungsmuster, die im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit
und oftmals zwischen allen Beziehungen stehen. Nicht selten entsteht dadurch eine
massive Uberforderung bei den Kindern/Jugendlichen, Eltern, sowie beteiligten
Institutionen gleichermalen.

Wir sehen unseren Auftrag deshalb insbesondere darin, diese Dynamik in einem
erweiterten Gesamtkontext zu betrachten, um Frustrationen,

Handlungsblockaden oder Eskalationen in der Entwicklung moglichst frihzeitig zu
erkennen, zu unterbinden und bei der Entlastung zu unterstitzen.

Eine fachlich-konstruktive Selbstreflexion unter verschiedenen Kontextblickwinkeln ist
hierbei von grol3er Bedeutung. Die systemische Sicht auf Beziehungen und
Kommunikationsmuster kann einen neuen Zugang zu den Kindern, Jugendlichen

und deren Eltern und Familien, aber auch zum Geschehen im Team, innerhalb der
Einrichtung und im Helfersystem er6ffnen, wenn es gelingt, hinter dem gezeigten
Verhalten (Symptom) eine Sinnhaftigkeit, einen ,guten Grund“ zu sehen, was eine diffizile
Aufgabe darstellt.

Hinzu kommt die Orientierung am Gesamthilfesystem (Jugendamt, Soziale
Beratungsdienste, Schule etc.). Die Zusammenhange sind oft sehr vielschichtig und
manchmal nicht sofort erkenntlich, weshalb wir hier eine exakte, strukturierte Arbeitsweise
als sehr wichtig einstufen und stets intensiven Austausch mit den betreffenden Stellen
anstreben.

Vgl.: https://www.systemisches-
institut.de/pdf/Curriculum_Systemische_Konzepte 2018.pdf
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2. Angebotsbeschreibung

e Strukturelle Rahmenbedingungen der ambulanten Hilfe:

HilfemalRnahmen nach 827, individuell nach Absprache mit Sozialem Dienst.

Individuelle Einzelmafl3nahmen als Hilfe zur Erziehung.

Die Betreuung umfasst das vereinbarte Stundenbudget, unter Einbeziehung der in der
Leistungsvereinbarung definierten indirekten Stunden (Berichtswesen, Hilfeplanung,
interne Fallbesprechung...) und wird anhand der Entgeltvereinbarung mit dem Trager
abgerechnet.

Die/der Bezugsbetreuer werden dem Sozialen Dienst, dem Hilfeempféanger, sowie allen
anderen Beteiligten vorgestellt und Kontaktdaten ausgetauscht. Wir arbeiten explizit in
einem offenen gegenseitigen Austausch, wobei nattrlich Vertraulichkeit und Datenschutz
nach rechtlicher Vorgabe zuverlassig berticksichtigt werden.

In gemeinsamen Treffen und Unternehmungen werden entwicklungsrelevante Themen
besprochen, Perspektiven aufgezeigt, mogliche Blockaden abgebaut, Netzwerke eroffnet,
Bildungs- und soziale Teilhabe ermdglicht, sowie schulische/berufliche Perspektiven
angegangen.

Bei Kindern/Jugendlichen mit Migrationshintergrund sehen wir insbesondere die
Integration in die européaische Kultur und die damit verbundenen Wertvorstellungen, sowie
die grundsatzliche Akzeptanz gegenuber Religionen/Glaubensrichtungen, als wichtige
padagogische Aufgabe, mit dem Ubergeordneten Ziel der gegenseitigen Wertschatzung
und des Respekts.

Vgl.: https://lwww.sos-
kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-
data.pdf

Wir verfigen auf3erdem Uber ein Partizipationskonzept, sowie ein Schutzkonzept (siehe
unten).

3. Padagoqik

Unsere konzeptionelle Uberzeugung ist es, dass die Atmosphéare, Umgebung und das
gesamte Setting der HilfemalRnahme, einen sicheren Ort fUr die teils stark traumatisierten
jungen Menschen darstellen muss. Dies wird gewahrleistet durch unseren
traumapéadagogischen Erfahrungs- und Fortbildungshintergrund, entsprechende

5


https://www.sos-kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-data.pdf
https://www.sos-kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-data.pdf
https://www.sos-kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-data.pdf

Einstellungen und Vorkehrungen, sowie die fortwahrende Uberpriifung der Sicherstellung
einer Reduzierung moglicher Triggerpunkte.

Das padagogische Konzept unserer Angebote richtet sich hauptsachlich nach folgenden
Grundkriterien, die sich am Konzept der SOS-Kinderdorfer orientieren:

v

AN

Verlasslichkeit und Konsistenz in unserem Handeln, den Kinder/Jugendlichen
eine klare Orientierung bieten, um sich langfristig und nachhaltig mit sich
auseinandersetzen kdnnen, um entsprechende Gewohnheiten auszubilden.
Transparenz, Einheitlichkeit, Nachvollziehbarkeit, um klar, aber nicht rigide,
Regelungen, Strukturen und Rituale zu etablieren.

Wertschatzung im Miteinander, Bieten stabiler Beziehungen.

Die Bedurfnisse der Kinder/Jugendlichen, sowie die anderer Menschen werden
gemeinsam abgewogen und angemessen berticksichtigt, jedoch immer malRvoll
und das Gemeinwohl achtend.

Zugewandtheit, echtes Interesse, Aufmerksamkeit und Authentizitat in allen
Arten sozialer Interaktion.

Geborgenheit, Sicherheit und Schutz, sowie menschliche Warme, Vertrauen,
Akzeptanz geben. Emotionen und Bedurfnisse der Kinder/Jugendlichen ernst
nehmen (diesen aber nicht vorbehaltlos nachkommen), beispielsweise bei Schmerz
und Traurigkeit trosten, angemessene N&he zulassen und Beziehungen auch nicht
nach Konflikten abbrechen lassen.

Kommunikative, soziale und emotionale Stabilitat ermdglicht es den
Kindern/Jugendlichen, neue adaquate Gewohnheiten aufzubauen und schafft ein
sicheres Fundament fir die nachsten Entwicklungsschritte.

Ermdglichung zunehmender Verselbstandigung durch Férderung der Entwicklung
von Selbstandigkeit. Alle Kinder/Jugendlichen kdnnen und sollen entsprechend
ihrem Entwicklungsstand Aufgaben und Rollen Gibernehmen. Verselbstandigung
wird hierbei als ein langerfristiger Prozess gesehen, der auch durch Angste,
Zweifel, Machen von Fehlern und erlebten eigenen Unzuléanglichkeiten
gekennzeichnet ist, denen wir mit I[6sungsorientierter Kommunikation und
Ressourcenorientierung begegnen.

4. Partizipation

Das Recht auf Partizipation von Kindern/Jugendlichen ist ein Menschenrecht. Wir sehen
Kinder und Jugendliche sind Expertinnen in eigener Sache, weshalb wir vielfaltige
Beteiligungsmaoglichkeiten anbieten:



v" Die Kinder/Jugendlichen werden altersgemaf an den Hilfeplangesprachen beteiligt,
darauf vorbereitet und motiviert, eigene Wunsche zu formulieren.

v Es existiert eine Beschwerde-Kultur, wodurch allen Kindern- und Jugendlichen stets
eine vertrauliche Méglichkeit geboten wird, sich personlich oder anonymisiert
mitzuteilen und Anregungen, Wunsche, Sorgen zu auf3ern. Unsere Mitarbeiter
verpflichten sich zur internen Weitergabe und der Klarung entsprechender
AuRerungen mit der Leitung.

5. Umgang mit Krisen

Kinder und Jugendliche, die unsere Hilfe in Anspruch nehmen, waren/sind haufig
erheblichen psychischen Belastungen ausgesetzt. Darunter kann Folgendes verstanden
werden:
e Trennungserfahrungen
Kirzliche Ruckfihrung aus einer Einrichtung oder Pflegefamilie
Multiple Belastungen, konfliktreiche Beziehungen
unbewaéltigte Traumata
Berufliche und soziale Integrationsprobleme
Schulische Probleme

Diese psychischen Belastungen kdnnen auch wahrend der Mal3Rnahmen zu Krisen fiihren,
die mit selbst- oder fremdgefahrdendem Verhalten (z. B. verbaler/korperlicher Gewalt,
sexualisiertem Verhalten, Selbstverletzung, Bindungsproblematik, Distanzlosigkeit,
Isolation...) einhergehen.

Wir sehen daher das Auftreten jeglicher Krise, auch scheinbar geringfiigiger Auspragung,
als wichtiges Indiz im Entwicklungsprozess der/des jungen Menschen. In der Krise wachst
die Beziehung, bzw. in der gemeinsamen Bearbeitung und der Entwicklung alternativer
Bewaltigungsstrategien.

(Vgl.https://www.s0s-
kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c¢66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-data.pdf)

Wir streben eine enge Vernetzung und Kooperation mit therapeutischen
Einrichtungen/Praxen an, um im Bedarfsfall und zur Abklarung méglicher Indikationen, die
jungen Menschen auch therapeutisch durch Fachkrafte begleiten und wichtige
Entwicklungsschritte gemeinsam einleiten/Belastungen abbauen zu kdénnen.
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Dariiber hinaus verfigen wir tber einen internen psychologischen Fachdienst, der fur
Beratungen der Leitung und der Mitarbeiter zur Verfligung steht, sowie fachliche
Einschatzungen abgeben kann.

6. Information zum Schutzkonzept

Der Schwerpunkt unseres Schutzkonzeptes liegt wie in der entsprechenden Arbeitshilfe
des KVJS festgehalten, auf der Qualifizierung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden:

.Fur einen effektiven Kinder- und Jugendschutz ist es unerlasslich, dass eine gemeinsam
getragene Organisationskultur mit regelhaften Strukturen und Vorgehensweisen entwickelt
wird. Dazu gehoért u.a. auch eine Selbstverpflichtungserklarung bzw.
Verpflichtungserklarung der ehren- und nebenamtlich Tatigen, im taglichen Handeln den
Schutz anvertrauter Kinder und Jugendlicher stets im Blick zu haben sowie ein (Krisen-
)Leitfaden, um bei Vorliegen eines Verdachts oder Vorfalls umgehend und angemessen zu
handeln.”
(https://www.kvjs.de/fileadmin/dateien/jugend/Arbeitshilfen_Formulare_Rundschreiben_Ne
wsletter_Tagungsunterlagen/Rundschreiben/Rundschreiben_2014/Arbeitshilfe 72aSGB
VIII_Stand_07.02.2014.pdf)

Wir sehen folgende Vorgehensweisen bei besonderen Vorkommnisse (insb. im Rahmen
des 88a) als unbedingt notwendig:

v der sofortige Schutz aller Betroffenen

v’ zeitnahe Information aller Interessengruppen (Sorgeberechtigte, Jugendamt...)

v ausfihrliche Dokumentation der Ereignisse (neben bestandiger, taglicher
Dokumentation Uber jeden persdnlichen/schriftlichen/telefonischen Kontakt mit den
jungen Menschen) mittels geeignetem, datenschutzrechtlich sicherem
Kommunikationskanal des Teams

v' Fur die Krisenbewaltigung wird bei entsprechender Indikation ein psychologischer
Fachdienst hinzugezogen

Im Einzelnen mochten wir hier auf die Verfahrensregeln nach § 8a Abs. 2 SGB VIl des
Ministeriums flr Arbeit und Soziales, das Ministeriums fur Kultus, Jugend und Sport
und dem Kommunalverband fur Jugend und Soziales (KVJS) verweisen:

»1. Schritt: Sofern gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des Wohls eines Kindes
oder eines Jugendlichen bestehen, erfolgt die Abschatzung des Gefahrdungsrisikos beim
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Trager im Zusammenwirken mehrerer Fachkréafte, wovon mindestens eine insoweit
erfahren ist. Erforderlichenfalls kénnen kleine Trager, Fachkrafte eines anderen Tragers,
ggfs. des Jugendamts, hinzuziehen. Hierzu evtl. erforderliche Finanzierungsregelungen
werden ortlich getroffen.

2. Schritt: Einbeziehung der Personensorgeberechtigten und des Kindes/
des/der Jugendlichen bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos, soweit
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des/der Jugendlichen nicht in
Frage gestellt wird.

3. Schritt: Der Trager wirkt bei den Personensorge— bzw. Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hin, wenn die Abschéatzung ergibt,

dass ansonsten die Gefahrdungssituation nicht abgewendet werden kann. Auf

die Inanspruchnahme von Hilfen i. S. des 8§ 8a Abs. 2 SGB VIII hinzuwirken,

bedeutet fur Trager:

- eigene Ressourcen zur Abwendung der Gefahrdung einsetzen;

- auf andere frei zugangliche Hilfen* hinweisen bzw. diese vermitteln;

- darauf hinwirken, dass verbindliche Absprachen mit den Sorgeberechtigten tber die
Inanspruchnahme dieser Hilfe(n) zur Gefahrdungsabwendung getroffen werden, diese
dokumentieren und Uberprifen;

- ggf. die Personensorgeberechtigten bei der Kontaktaufnahme zum Jugendamt
unterstutzen.

4. Schritt: Der Trager informiert das Jugendamt Gber die Gefahrdungseinschatzung und
seine Bemuhungen zur Gefahrdungsabwendung, wenn das Unterstitzungsangebot nicht
oder nicht im erforderlichen Umfang in Anspruch genommen wird oder nicht ausreicht. Das
Jugendamt wird auch informiert, wenn sich der Trager nicht Gewissheit dartber
verschaffen kann, ob durch die mit den Personensorgeberechtigten vereinbarten Hilfen
der Kindeswohlgefahrdung begegnet werden kann. Die Eltern bzw. das Kind/ der/die
Jugendliche werden bei der Beratung Uber die Abschatzung des Gefahrdungsrisikos tber
diese Informationspflicht an das Jugendamt hingewiesen. Wenn mdglich, erfolgt ein
gemeinsames personliches Gesprach aller Beteiligten, um Transparenz fir die Betroffenen
herzustellen. Dabei sollten auch die jeweiligen Verantwortlichkeiten dokumentiert werden.

5. Schritt: Nach Information des Jugendamts erfolgt dort das Verfahren zur Abschétzung
des Gefahrdungsrisikos gem. § 8a Abs. 1 SGB VIII. Der Trager

bleibt hinsichtlich des Schutzauftrages weiterhin in der Mitverantwortung. Dies

wird im jeweiligen Einzelfall abgesprochen und dokumentiert.”

(https://www.kvjs.de/fileadmin/dateien/jugend/Kinderschutz/Schreiben_Schutzauftrag_15 02 2007
-1.pdf)
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Im Allgemeinen stellen wir sicher, dass samtliche Mitarbeiter Giber ausreichend
Arbeitserfahrung, personliche Eignung, Qualifikation (entsprechend ihres
Aufgabengebietes), sowie entsprechende ethische Einstellung verfiigen und sich
regelmafig im padagogischen Bereich der Jugendhilfe fortbilden bzw. weiterqualifizieren.

7. Aufnahmeverfahren

e Kontakt zum Jugendamt

Eltern/Sorgeberechtigte wenden sich an das fir Sie zustadndige Jugendamt, wenn sie
Unterstitzung bei der Erziehung ihres Kindes winschen. Auch Kinder und Jugendliche
kénnen sich mit ihren Anliegen/Problemen an das Jugendamt wenden. Im Jugendamt
findet - soweit seitens der Familie moglich - mit allen Beteiligten eine Klarung statt, ob und
wenn ja welche Unterstitzung hilfreich sein kdnnte. Das Jugendamt schlagt bei Bedarf
ein passendes Hilfeangebot aus dem Spektrum der Kinder- und Jugendhilfe vor.
Grundsatzlich haben die Eltern/Sorgeberechtigten bei der Auswahl geeigneter Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen, die die gesuchte Hilfe anbieten, ein Wunsch- und Wahlrecht.

e Platzierungsanfrage

Die Anfrage fur eine ambulante Hilfe erfolgt durch das zustandige Jugendamt. Dafir
wendet sich dieses an die Geschaftsfihrung/padagogische Leitung. Das Gesprach dient
v' der strukturierten Klarung aller platzierungsrelevanten Fragen,
v der Klarung des Umgangs mit noch offenen Fragen und
v' der Klarung des weiteren Vorgehens.

e Informationsgesprach

Insofern es nach der Platzierungsanfrage ein Interesse des zustandigen Jugendamtes und
der Sorgeberechtigten an weiteren Informationen gibt und es nach Einschatzung der
Bereichsleitung Hilfen zur Erziehung/des Teams aktuell Kapazitaten fur das Kind/den
Jugendlichen gibt, wird ein Termin fur ein gemeinsames Informationsgesprach angeboten.
Das Informationsgesprach mit den Eltern/Sorgeberechtigten, dem Kind/Jugendlichen und
dem Jugendamt dient
v der anschaulichen Vorstellung der Ausgestaltung der Hilfe inkl. der Erlauterung der
Konzeption.
v’ der Erlauterung unserer Haltung zur Kooperation mit dem Herkunftssystem und
deren praktische Ausgestaltung,
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v der Klarung der offenen Fragen und des weiteren Vorgehens.

e Hilfeplangesprach

Das Aufnahmeverfahren schlief3t mit einem ersten Hilfeplangesprach ab. Darin bescheidet
das Jugendamt abschliel3end die Hilfebewilligung. Zudem werden die padagogischen und
therapeutischen Auftrage bzw. Zielsetzungen definiert und die Form der Zusammenarbeit

spezifiziert. Wir empfehlen, diesen Hilfeplan nach ca. 6 Wochen (Akklimatisierungsphase)
zu Uberprifen, ggf. anzupassen und fortzuschreiben.

e Aufnahme/Start der Hilfe

Am vereinbarten Tag wird das Kind/der Jugendliche zu einem gemeinsamen Termin mit
der/dem Mitarbeiter eingeladen bzw. aufsuchend gearbeitet.

e Nachbetreuung

Unser Trager ermdglicht auch die Nachbetreuung Jugendlicher/junger Volljahriger im
Rahmen von Fachleistungsstunden.

Ergibt die Hilfeplanung die Notwendigkeit einer Nachbetreuung durch uns, kann diese im
Rahmen von bis zu 10 Fachleistungsstunden bzw. nach Bedarf und Absprache mit dem
zustandigen Jugendamt (8 30 SGB VIII) — moglichst durch den/die Bezugsbetreuerin - er-
folgen. Voraussetzung ist, dass sich der/die Betreute im Umkreis von 30 Kilometer
niedergelassen hat.

Auf Wunsch des zustandigen Jugendamtes und mit Einverstandnis ggf. der
Personensorgeberechtigten bzw. des jungen Volljahrigen, kann eine Uberleitung an einen
anderen Anbieter von ambulanten Hilfen erfolgen.

e Zusatzleistungen

Folgende Zusatzleistungen kénnen dem einweisenden Jugendamt angeboten werden,
sind aber nicht Bestandteil des Kostensatzes und vorbehaltlich einer Vereinbarung mit
dem zustandigen Jugendamt, sowie in einem spezifischen Angebot individuell angepasst,
getrennt abzurechnen:

v pferdegestiitztes Coaching
v' musikpadagogische Angebote
v’ therapeutische Angebote liber Netzwerkpartner

vgl. https://www.sos-
kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95¢66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wg-data.pdf
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8. Dokumentation

Die tagliche Dokumentation sowie die Evaluation des Hilfeverlaufs werden in der
elektronischen Fall-Akte abgebildet. Bedarfsgerechte Hilfen fir jeden einzelnen jungen
Menschen und dessen Familie sowie optimierte Arbeitsprozesse, die zugleich hohen
padagogischen Anspriichen gerecht werden, sind maf3gebliche Ziele von elektronischen
Fallakten. Hierin sind alle relevanten Daten, die das Kind betreffen, hinterlegt.

Intern wird jeder Kontakt nach vorgegebenen Strukturen dokumentiert, sowie monatlich
ein Leistungsnachweis und nach Absprache zuséatzlich ein Bericht Gber den jungen
Menschen verfasst, der auch dem sozialen Dienst zuganglich gemacht wird.

Bestandteile unserer professionellen Dokumentation sind:

e aktueller Infostand (intern wird jeder Kontakt nach vorgegebenen Strukturen
dokumentiert, sowie monatlich Leistungsnachweise und nach Absprache ein Bericht
Uber den jungen Menschen verfasst, der auch dem sozialen Dienst zuganglich
gemacht wird)

e weitere Hilfe-Planung, Perspektiven, Ressourcen

e padagogisches Handeln

e Evaluation der Hilfe

vgl. https://www.sos-
kinderdorf.de/resource/blob/83380/8c95c66484034ad6dbfb3c775747cd0c/konzept-wq-
data.pdf

Stand: 15.08.2025 Claudia Koniger
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