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Angebote und Leistungen erfolgen ausschließlich auf Basis der nachfolgenden Bedingungen, die auf der Homepage jederzeit frei 
zugänglich einsehbar und ausdruckbar sind. 
 
Angebote 
Angebote verstehen sich in Euro zuzüglich der gesetzlichen MwSt. und sind freibleibend bis zur endgültigen Beauftragung. 
Druckfehler, Preisänderungen und sonstige Irrtümer sind vorbehalten. Das Angebot ist durch den Auftraggeber mit Datum, 
Unterschrift und Firmenstempel freizugeben. Hiernach gilt es als verbindlich beauftragt. Lädt der Auftraggeber EMERALD Events 
zur Erstellung eines Angebots (Präsentation) ein und erfolgt die Vergabe des Auftrages danach nicht an EMERALD Events bzw. 
findet die Veranstaltung aus welchem Grund auch immer nicht statt, ist EMERALD Events berechtigt, angefallene Recherche- bzw. 
Konzeptionsleistungen über den üblichen Stundensatz abzurechnen. 
   
Externe Leistungen 
Externe Leistungen wie z. B. Raummieten, Catering, Deko, Technik etc. werden von EMERALD Events koordiniert und vermittelt, 
der Vertragsabschluss und die Abrechnung erfolgen direkt mit dem Kunden. EMERALD Events erhebt auf diese Leistungen keine 
zusätzliche Handlings-Pauschale. Im Gegenzug verpflichtet sich der Kunde, Folgeprojekte mit den von EMERALD Events 
beauftragten Gewerken ausschließlich über EMERALD Events abzuwickeln. Beauftragt der Kunde dennoch eigenständig und ohne 
Genehmigung von EMERALD Events vorher vermittelte Dienstleister, entstehen Schadenersatzansprüche bzw. 
Provisionsansprüche in Höhe von 20% der jeweiligen Auftragssumme, die vom Kunden an EMERALD Events zu zahlen ist. 
EMERALD Events verpflichtet sich alle Leistungen nach Grundsätzen der Sorgfaltspflicht unter Beachtung der Interessen des 
Auftraggebers zu erbringen, insbesondere verpflichtet sich EMERALD Events zur gewissenhaften Beratung des Auftraggebers 
sowie zur sorgfältigen Auswahl und Überwachung der beauftragten Dienstleister und Gewerke.  
 
Rücktritt/Stornierung 
Da mit der vertraglichen Bindung an ein Event zusätzliche Anfragen abgelehnt werden müssen und der größte Zeitaufwand eines 
Events bei Planungsbeginn (Konzeption, Recherche, Budgetierung, etc.) entsteht, fallen bei Absage oder Stornierung des Events 
bzw. Rücktritt vom Vertrag grundsätzlich 75% des vereinbarten Auftragswertes bzw. der Angebotssumme an. Die Verschiebung auf 
einen Ersatztermin ist nach Verfügbarkeit und in Absprache mit EMERALD Events möglich. Bei erneuter Absage des 
Ersatztermins, oder wenn innerhalb von 6 Wochen kein Ersatztermin benannt wurde, fällt automatisch die gesamte 
Rechnungssumme an. Bei Verschiebung eines Events werden alle dadurch anfallenden Leistungen zusätzlich zur Angebotssumme 
abgerechnet. EMERALD Events steht ebenfalls ein Rücktrittsrecht zu, insbesondere dann, wenn monatliche Rechnungen durch 
den Auftraggeber nicht zum Fälligkeitszeitpunkt gezahlt werden bzw. Optionen und Konzepte nicht fristgemäß freigegeben werden.    
 
Haftung 
EMERALD Events übernimmt keine Gewährleistung oder Haftung für den Ausfall von Personen bzw. Aktionen im Falle von höherer 
Gewalt wie z. B. Krankheit oder Unfall. Wenn dieser Fall eintrifft bemüht sich EMERALD Events um gleichwertigen Ersatz, ein 
Rechtsanspruch darauf besteht jedoch nicht. Eine Haftung für Schäden die durch EMERALD Events beauftragte bzw. vermittelte 
Gewerke entstehen, ist ausgeschlossen. Die Haftung für Beschädigungen an Gebäuden, Ausstattung oder Personen, die während 
eines Events entstehen sowie das Wetter-Risiko bei Open Air Veranstaltungen trägt der Auftraggeber. EMERALD Events versteht 
sich ausschließlich als Vermittler von Leistungen bzw. Gewerken. Auftraggeber und Rechnungsempfänger für Drittleistungen ist 
ausschließlich der Kunde. EMERALD Events haftet daher auch nicht für Schäden oder Mängel, die aus diesen 
Vertragsverhältnissen entstehen.   
 
Gewährleistung 
Erkennbare Mängel müssen sofort nach Erhalt bzw. erbrachter Leistung, spätestens jedoch nach 7 Tagen, schriftlich gerügt 
werden. Bei berechtigter Mängelrüge hat der Kunde das Recht auf unverzügliche, kostenlose Nachbesserung. Ein weiterführender 
Schadensersatz, auch für Folgeschäden ist ausgeschlossen. 
 
Urheberrechte 
Der Auftraggeber gestattet EMERALD Events Fotos bzw. sonstiges Bildmaterial von durchgeführten Veranstaltungen für eigene 
Werbezwecke und die Firmenhomepage zu nutzen. Der Kunde verpflichtet sich bei zustande Kommen eines Auftrages mit 
EMERALD Events, dass EMERALD Events den Kunden als Referenz betiteln darf und Werbung mit dem Kundennamen/-logo auf 
Internetseiten oder in der Agenturwerbung machen darf.  
 
Zahlungsbedingungen 
Die Abrechnung durch EMERALD Events erfolgt monatlich nach erbrachter Leistung. Rechnungen sind 7 Tage nach Erhalt ohne 
Abzug zahlbar.   
 
Sonstiges 
GEMA-pflichtige Veranstaltungen sind vom Kunden selbst anzumelden. GEMA-Gebühren sowie eine Veranstalter-
Haftpflichtversicherung sind vom Auftraggeber selbst zu tragen bzw. abzuführen. Sollte eine oder mehrere der in diesem Vertrag 
getroffenen Vereinbarungen rechtlich unwirksam sein, so wird davon die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berührt. Der 
Auftraggeber wird hiermit darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Vertragsabwicklung Daten gespeichert werden. Angebote, 
Konzepte, Präsentationen, Kostenvoranschläge und Pläne dürfen ohne Zustimmung von EMERALD Events nicht an Dritte 
weitergegeben werden. Das Urheberrecht für sämtliche Konzepte liegt bei EMERALD Events.   
 
Gerichtsstand 
Der Gerichtsstand ist Köln.  
 


