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Beraterprofil von Bjarne Olesen   

  

 

Beratungsschwerpunkte IT-Sourcing; Outsourcing; Near- 

und Far-Shoring; 
Betriebsmanagement; 1st Line 
Management, IT-Projektleitung; 
Software-developement 

Skillstufe Management Consultant 

Berufserfahrung seit 1986 

Ausbildung Bachelor of Science B.S. in 

physikalische Geografie und 

Computerwissenschaften 

(Universität)  

Sprachen Englisch und Deutsch 
verhandlungssicher, Muttersprache 
Dänisch 

 

 

  

      

 

Kernkompetenzen 

Methodische Skills und 

Erfahrung 
IT-Service Management; IT-Sourcing; Outsourcing; 

Softwareentwicklung und Applikationsbetrieb; 
Krisenmanagement; Changemanagement; 
Mitarbeiterführung; Recruiting 

Produkte, Frameworks und 
Umgebungen 

ITIL, Agile S/W Entwicklung Methoden 

 

 

      

   

Zertifizierungen 

08.2019 Systemic Coach, Certificate of Advanced Studies (CAS) 

10.2006 
01.2001 

ITIL V3 Foundation 
Projektmanagementzertifizierung PM ZERT / IPMA  
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Auszug Projektliste: 

  

Leitung IT-Operation BI & Data Warehouse Solutions Deutsche Lufthansa 

Zeitraum 12.2014 – 05.2020 
 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde 
Deutsche Lufthansa AG  

Beschreibung 
 
 
 
 
 

Projektsprache 
 
Rolle 

Management des IT-Betriebs einer unternehmenskritischen 
Systemlandschaft. Personalführung. Incident-, Problem-, 
Change-, Releasemanagement. Escalationanagement. 
Lieferantenmanagement. Kostenoptimierung. 
Performanceverbesserungen. Recruiting 
 

Deutsch und Englisch  

Teamleiter 

Teamgröße 20 Vollzeit-Mitarbeiter  

 

 
 

 

  

Funktionale Integration eines Lufthansa Systems Team in die Lufthansa Group  
IT-Matrix Organisation 

Zeitraum 01.2018 – 01.2019 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Deutsche Lufthansa AG  

Projektbeschreibung 
 
 
 
Projektsprache 

Umsetzung eines neuen Zusammenarbeitsmodells zwischen 
den Gesellschaften der Lufthansa Gruppe und dem internen 
IT-Dienstleister Lufthansa Systems. 
 
Deutsch 

 

eigener Anteil / Projektgröße 50 PT/600 PT 

Rolle im Projekt Teamleiter der Lufthansa Systems  

Schlüsselskills für das Projekt 
Commercial Management; Transition Management; 
Collaboration, Communication 
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Interim Management Lufthansa Systems  

Zeitraum 10.2018 - 06.2019 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Lufthansa Systems GmbH & Co KG 

Projektbeschreibung 
 
Projektsprache 

Kommissarischer Teamleitung Crew Management Systems. 
 
Deutsch 

Projektgröße 30 Vollzeit-Mitarbeiter 

Rolle im Projekt 

Teamleiter, verantwortlich für 30 Interne 
Softwareentwickler und -Architekten, sowie IT-Consultants, 
zusätzlich zur ordinäre Teamleitung. Verantwortlich für 
Entwicklung, Wartung und Betrieb des Crew Management 
Systems 

Schlüsselskills für das Projekt 
Mitarbeiterführung; Changemanagement; Kommunikation; 
Managed Services 

 

 
 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette für die Umstellung der S/W Produktion 
auf Service based Production 

Zeitraum 06.2015 - 05.2016 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Internes Lufthansa Systems Projekt 

Projektbeschreibung 
 
 
 
 
 
 

Projektsprache 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette (Value Chain). 
Definition der Beschaffungsstrategie und 
Entscheidungskriterien für Beschaffungsmodelle, sowie 
Erstellung einer Entscheidungsmatrix. Entwicklung eines 
Zielbildes für eine State-of-the-Art Service based 
Production. 
 

Deutsch und Englisch 

  

Rolle im Projekt Projektleiter (m/w) (Parallel zum Teamleitung) 

Schlüsselskills für das Projekt 
Prozess- und Projektmanagement; IT-Architektur, 
Betriebsmanagement (ITIL), Sourcing 
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Analyse der Produkt Wertschöpfungskette für die Umstellung der S/W Produktion 
auf Service based Production 

Zeitraum 06.2015 - 05.2016 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Internes Lufthansa Systems Projekt 

Projektbeschreibung 
 
 
 

 

 
 
Projektsprache 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette (Value Chain). 
Definition der Beschaffungsstrategie und 
Entscheidungskriterien für Beschaffungsmodelle, sowie 
Erstellung einer Entscheidungsmatrix. Entwicklung eines 

Zielbildes für eine State-of-the-Art Service based 

Production. 
 
Deutsch und Englisch 

Rolle im Projekt Projektleiter (Parallel zum Teamleitung) 

Schlüsselskills für das Projekt 
Prozess- und Projektmanagement; IT-Architektur, 

Betriebsmanagement (ITIL), Sourcing 

 
 

 
 
 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette für die Umstellung der S/W Produktion 
auf Service based Production 

Zeitraum 06.2015 - 05.2016 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Internes Lufthansa Systems Projekt 

Projektbeschreibung 

 
 
 
 
 
 

Projektsprache 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette (Value Chain). 

Definition der Beschaffungsstrategie und 
Entscheidungskriterien für Beschaffungsmodelle, sowie 
Erstellung einer Entscheidungsmatrix. Entwicklung eines 
Zielbildes für eine State-of-the-Art Service based 
Production. 
 

Deutsch und Englisch 

Rolle im Projekt Projektleiter (Parallel zum Teamleitung) 

Schlüsselskills für das Projekt 
Prozess- und Projektmanagement; IT-Architektur, 
Betriebsmanagement (ITIL), Sourcing 
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Transition des Weltweiten Betriebs von Check-In Backend- und Frontend Systeme zu 
einem neuen Dienstleister 

Zeitraum 06.2007 - 11.2014 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Lufthansa Airline 

Projektbeschreibung 
 

 
 
 

 
 
Projektsprache 

Weiterentwicklung und Betrieb existierende Check-In 
Backend- und Frontend Systeme, parallel zur Transition des 

Betriebs zu neu gewähltem Dienstleister. Incident-, 
Problemmanagement, Releasemanagement, Reporting, 
Transitionmanagement, Projektmanagement. HP Service 

Center. 
 
Deutsch und English 

Rolle im Projekt Teamleitung 

Schlüsselskills für das Projekt 

ITIL; IT-Service Management; Outsourcing; Infrastruktur- 

und System-management. Incident-, Problemmanagement, 
Releasemanagement, Reporting, Transitionmanagement, 
Projektmanagement 

 

 

Leitung IT-Operation Check-In Back- und Frontend Systeme Deutsche Lufthansa 

Zeitraum 03.2003 - 12.2014 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Deutsche Lufthansa AG  

Beschreibung 

 
 
 
 
 
 
 

Projektsprache 

Management des IT-Betriebs einer unternehmenskritischen 

Systemlandschaft. Einführung der wesentlichen ITIL-
Prozesse. Incident-, Problem-, Change-, Release-
management. Escalation-management. 
Providermanagement. Kostenoptimierung. 
Performanceverbesserungen. HP Service Center. Profil and 
Loss Verantwortung 
 

Deutsch und Englisch 
 

Teamgröße 
30 Interne Mitarbeiter und 54 Externe Mitarbeiter. Weltweit 

verteilt über 4 Kontinente und 10 Standorte. 

Rolle  Teamleiter 

Schlüsselskills für das Projekt 
IT-Betriebsmanagement; ITIL; IT-Sourcing; Multi 
Lieferantenmanagement; Mitarbeiterführung 
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Stabilisierung Mainframebetrieb 

Zeitraum 10.2008 - 12.2009 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Lufthansa Airline 

Projektbeschreibung 
 
 

 
 
 

 
 
Projektsprache 

Status-Quo-Analyse des zentralen Lufthansa Unisys-
Mainframe-Betriebs nach Systemstabilität, Performance und 
Betriebskosten. Umsetzung einer Vielzahl von 

Verbesserungsmaßnahmen; Reduktion der Betriebskosten; 
Incident- und Problemmanagement, Releasemanagement, 
Changemanagement, Escalationmanagement, Service 

Management, Projektsteuerung, ITIL, FORTRAN 
 
Deutsch 
   

Rolle im Projekt Projektmitglied und beim Provider Teamleiter 

Schlüsselskills für das Projekt 
ITIL; Prozess- und Projekt-management; IT-Service 
Management 

 

 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette für die Umstellung der S/W Produktion 

auf Service based Production 

Zeitraum 06.2015 - 05.2016 

Branche Transport / Logistik / Touristik 

Kunde Internes Lufthansa Systems Projekt 

Projektbeschreibung 

 
 
 
 
 
 
Projektsprache 

Analyse der Produkt Wertschöpfungskette (Value Chain). 

Definition der Beschaffungsstrategie und 
Entscheidungskriterien für Beschaffungsmodelle, sowie 
Erstellung einer Entscheidungsmatrix. Entwicklung eines 
Zielbildes für eine State-of-the-Art Service based 
Production. 
 
Deutsch und Englisch 

  

Rolle im Projekt Projektleiter (Parallel zum Teamleitung) 

Schlüsselskills für das Projekt 
Prozess- und Projektmanagement; IT-Architektur, 
Betriebsmanagement (ITIL), Sourcing 
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Neugestaltung Wagenmanagement 

Zeitraum 01.2002 - 02.2003 

Branche Transport / Logistik  

Kunde Schweizer Bundes Bahn (SBB) Cargo AG, Basel, Schweiz. 

Projektbeschreibung 

 
 
 
Projektsprache 

Akquise und Vertriebsunterstützung. Analyse und 

Konzeption des Neuen Wagenmanagement (NWM) der SBB 
Cargo  
 
Deutsch   

Projektgröße 7 Mitarbeiter 

Rolle im Projekt Projektleiter 

Schlüsselskills für das Projekt Prozess- und Projektmanagement; IT-Service Management 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 


