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B i Vorstellung, BegriiRung, Einstieg

RSN, e M Zeitlicher Ablauf. Dokumentation
Datum: XX
Schulungsbeginn 10:00 Uhr
kurze Pausen: 5 Minuten jede Stunde
Mittagspause 13:00 — 13:30 Uhr
Schulungsende 15:00 Uhr

Die Unterlagen sowie die im Rahmen der Veranstaltung erstellten Dokumente werden den Teilnenmenden nach der
Veranstaltung als PDF-Datei zur Verfigung gestellt.
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m S Bedeutung der digitalen Transformation
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Der Begriff Digitalisierung bezeichnet im urspringlichen Sinne die Umwandlung
von analogen in digitale Formate. Das heil3t bisher physisch vorhandene Medien

werden in Datenpaketen abgespeichert, bearbeitet und dargestellt.

Heute wird der Begriff der Digitalisierung aber haufiger im Zusammenhang der

digitalen Revolution und der Industrie 4.0 verwendet. Im Allgemeinen bezeichnet

er dabel die Veranderung von Prozessen, Objekten und Ereignissen, welche bel

einer zunehmenden Nutzung von digitalen Geraten erfolgt.
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o= G Bedeutung der digitalen Transformation
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Die Entwicklung der Arbeit

Arbeiten 1.0 Arbeiten Arbeiten 3.0 Arbeiten 4.0
Mechanische Massenproduktion Automatisierung Intelligente Vernetzung von Mensch,
Produktion mit Dampf mithilfe von durch IT-Systeme Organisation & Produktion
und Wasserkraft elektrischer Energie
';a‘ P;;:G
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B i Bedeutung der digitalen Transformation

EUROPAISCHEUNION = H
Europaischer Sozialfonds  sergbau, chemie, Energie ©BCE H . . . .
i Die Digitalisierung des Alltags
Seit der Dritten Industriellen Revolution, zu Beginn der 70er Jahre des
20. Jahrhunderts, pragen Computer und Elektronik unser Leben: \
Die Telefonzelle wich dem Handy, das Handy wurde zum Smartphone. /
Aus grof3en Computer(anlage)n wurden Desktop-PCs, Laptops und Tablets. ‘/\ e e —
AT T g
Arbeit und Privatleben sind ohne Elektronik nicht mehr vorstellbar. f\%i?\augﬂjjg*\k
I A L
Laden schlieBen, Amazon boomt. UDUQE[
Zeitungen sterben aus, Inhalte sind im Internet einsehbar.
Internet liefert nicht nur ,Wissen®, es vernetzt die Welt (bspw. Smart Home).
Alles verfligbar, jeder ist immer erreichbar (bspw. Social Media). | g
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El = A Bedeutung der digitalen Transformation

e oo e Wo begegnet euch die Digitalisierung bei der Arbeit?

Abfrage durch ein Online-Tool
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rbeitsmittel 4.0

Arbeit wird digitaler

Beschaftigte arbeiten mit ... elektronischen Kommunikationsmitteln 6 8 0,
(1]

IT-Geraten (wie Scanner oder Datenbrillen)

softwaregesteuerter Produktionsplanung

Projektkooperationen im Internet digitalen Mitteln

insgesamt

computergesteuerten 82 %

Maschinen oder Robotern

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2016  Grafik zum Download: bit.do/impuls0630 g S0dkior
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Bestandteile der Digitalisierung
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Frage: Welche der folgenden digitalen Technologien bzw.
Anwendungen sind in lhrem Unternehmen bereits im Einsatz;
*neu in 2019; Basis: alle Unternehmen

Gesamt

S /S 0
Cloud-Computing S /( 0, Drohnen*
S /3 %

G // )
Big Data & Analytics G /| V) Robotik
G -0 %

G - %

: Kunstliche
G i
Internet of Things 23% Intelligenz
G 1/ %
G 10 %
3D-Druck G 16 % Blockchain

a 1%

Trendstudie Digitalisierung 2019

Grundlagenschulung Digitalisierung
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& /%

G 5%
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Cloud-Computing

Cloud-Server

Speicherplatz Anwendungen

Grundlagenschulung Digitalisierung

Der Benutzer kann ?
Uber das Internet die

Cloud-Dienste nutzen Benutzer
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On Premise

Lizenzen

Software
% Lizenzkosten

Software
Lizenzkosten
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Frage: Welche der folgenden digitalen Technologien bzw.
Anwendungen sind in lhrem Unternehmen bereits im Einsatz;
*neu in 2019; Basis: alle Unternehmen

Gesamt
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Bedeutung der digitalen Transformation

Bestandteile der Digitalisierung
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Bedeutung der digitalen Transformation
(Big) Data Analytics

PERSONENBEZOGENE
TRANSAKTIONSDATEN /_b o} INFORMATIONEN
DATEN UBER DIE NUTZUNG EINES —> KONTAKTINFORMATIONEN

PRODUKTES / EINER DIENSTLEISTUNG

> DIE AKTUELLE
@ LEBENSSITUATION

DATEN UBER ONLINE-VERHALTEN ~ —»

—3» D PRAFERENZEN

% REAKTION AUF
PREISE UND AKTIONEN

DATEN AUS DEN VON
KUNDEN GESCHRIEBENEN TEXTEN

—»

DATEN UBER AKTIVITATEN

IN SOZIALEN NETZWERKEN
$ LEBENSDAUERWERT

Quelle: ScienceSoft, ,Big
Data Analytics und
Kundendaten®, 2018

‘——.“
'I

]
+ &
Sam PCG

PCG - Project Consult GmbH
Prof. Dr. Kost & Collegen 15




B i Bedeutung der digitalen Transformation
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erhoben, verarbeitet oder genutzt werden?
Mitarbeiterdaten in der Personalabteilung

(z.B. Adresse, Sozialdaten, Arbeitszeiten, Ausbildung, Fahigkeiten, Arbeitszeugnisse)
Kundendaten im Vertrieb, Support

(z.B. Adresse, Bonitat, gekaufte Produkte, Interessen)
Interessentendaten in Marketing, Vertrieb, Aul3endienst
(z. B. Adresse, Interessen, Empfehlungen)
Lieferantendaten in Materialwirtschaft, Produktion

(z.B. Lieferantenadresse)

Betriebsarzt

(Daten der Gesundheit)

Empfang

(Name, Datum und Uhrzeit von Besuchern)
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i, oo Bedeutung der digitalen Transformation

Industriegewerkschaft

Europaischer Sozialfonds  sergbau, chemie, Ener gie OBCE (B I g) D at a An al ytl C S

BIG DATA ANALYSE ~ ERKENNTNISSE

Quelle: ScienceSoft, ,Big
Data Analytics und
Kundendaten®, 2018
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Wissen

Prof. Dr. Kost & Collegen

Reaktionar

Diagnostizie-
rende

Beschreibende Analyse

Analyse
MWarum ist es
passiert?”
z.B. Data Mining

JWas ist passiert?“
z.B. Report

Voraus-
schauende
Analyse

WMWas wird
passieren?”
z.B. Vorhersage

Vergangenheit

Gegenwart

2 Bedeutung der digitalen Transformation

EUROPAISCHEUNION ﬂ
rkschaft

Européischer Sozialfonds sergee cremie, tergis 2BCE

Neue Mdglichkeiten der Datenanalyse

Progressiv

Selbstlernende
Analyse
Empfehlende
Analyse ,Wie kann ich mich
kontinuierlich
verbessern?”
z.B. Selbstlernende

Mas ist zu tun?“
Steuerung

z.B. Intelligente
Steuerung

Zukunft
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B i Bedeutung der digitalen Transformation
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BRI onotoncs e o (Big) Data Analytics fur den digitalen Vertrieb —
Anwendungsmaoglichkeiten

In der Unternehmensfihrung
Datenbasierte Entscheidungen treffen
|dentifikation von neuen potenziellen Geschaftsmodellen
Im Vertrieb und Kundenservice
Frihzeitige individuelle Kundenansprache
Einfache/schnelle Clusterung und Kundenbewertung
Prognose und Optimierung von Beschaffung oder Absatz
Preisoptimierung
Werbeanalyse
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B i Bedeutung der digitalen Transformation

Europaischer Sozialfonds  sergbe. cremie. enargie SBCE (Blg) Data An alytICS furd en dlgitalen Vertrleb —
Anwendungsmaoglichkeiten

Abfrage durch ein Online-Tool
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Bedeutung der digitalen Transformation
IT-Architektur, Datenschutz und IT-Sicherheit

INFRASTRUKTUR

ACCESS
CLOUD

ONLINE HACKING z

IT-SICHERHEIT :
DATENZUGRIF

=0\ DATEN 0! SCHUTZ
SERVER cn NET/WERK

TECHNOLOGIE RBUSINESS

UPPORT
IRATEREE
INHISRINS]
BACKUP

S
=

DATENBANK
PRIVATSPHARE

Quelle: O-WS
Informatiksysteme, ,IT-
Sicherheit“, 2020
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Bedeutung der digitalen Transformation

Datensicherheit vs. Datenschutz

Haufig synonym benutzt, dennoch von der juristischen Sichtweise unterschiedlich

o I o

Datenschutz ist das Recht eines jeden Datensicherheit meint die technischen
vor missbrauchlicher Datenverarbeitung, Vorkehrungen, um Daten, unabhéangig
auf informationelle Selbstbestimmung davon, ob sie personenbezogen sind oder
und den Schutz der Privatsphare. nicht, vor dem Zugriff von Dritten zu
schutzen.
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B i Bedeutung der digitalen Transformation
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B oeons IT-Architektur, Datenschutz und IT-Sicherheit

IT-Architektur

»Fur die Umsetzung von Digitalisierungsstrategien sind eine schnelle Reaktionsfahigkeit der IT und eine
kundennahe Umsetzung der Architektur unumganglich.“

Es sind erhebliche Investitionen in die eigenen Anwendungs-, System- und Infrastrukturlandschaften notwendig
IT muss in Unternehmen eine zentrale Rolle einnehmen

IT nicht mehr als Umsetzungshilfe, sondern als Gestalter fiir Systeme und Prozesse
IT als kiinftige Kernkompetenz
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e Bedeutung der digitalen Transformation
Europaischer Sozialfonds o e S ORGE: IT_ArChItektur’ DatenSChutZ und IT—SICherhelt

IT-Sicherheit

,Wenn immer mehr Daten gesammelt, gespeichert oder verarbeitet werden, ist neben dem Datenschutz auch
die Datensicherheit von allerhochster Prioritat.“

IT-Sicherheit oder Cybersicherheit = Sicherheit ganzer informationstechnischer Systeme

Vier Grundwerte der IT-Sicherheit:
(1) Verfugbarkeit
(2) Integritat
(3) Vertraulichkeit
(4) Authentizitat

National einheitliche Sicherheitsstandards
Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) als zentrale Behdrde fir Cybersicherheit

Ein stetiger Dialog zwischen den Behdrden, den Branchenverbanden und den Unternehmen ist unumganglich

———
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B i Bedeutung der digitalen Transformation
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B St o IT-Architektur, Datenschutz und IT-Sicherheit

Datenschutz

Durch die stetig wachsenden Datenmengen riicken die Themen Datenschutz und IT-Sicherheit immer mehr in
den gesellschaftlichen Diskurs

Daten gelten mittlerweile neben Arbeit, Kapital und Rohstoffen als vierter Produktionsfaktor
Immer grof3er werdende Datenmengen — liefern grof3es Potenzial die internen Prozesse zu optimieren
Mitarbeiter, Zulieferer und Dienstleister missen sich den neuen Datenschutzrichtlinien verpflichten
Der Datenschutz muss national, international und vor allem innerhalb der EU abgestimmt werden
Denn der Datenfluss macht an keiner Grenze halt!
EU-Datenschutz-Grundverordnung als erster Schritt
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NG Bedeutung der digitalen Transformation
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Datenschutz
DS-GVO E-Privacy-Richtlinie
2002/?8 EG
BDSG- Landes- Bereichs- TKG UWG
Nachfolge- recht spezifische
Reaelunaen Tele- Gesetz gegen den
BDSG-neu 9 9 kommunikations- unlauteren
© 2016 DATAKONTEXT GmbH gesetz Wettbewerb
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BRANDENBURG
EUROPAISCHEUNION

Europaischer Sozialfonds sergbac, cremie. tnergie 2BCE Au f b au u n d St r u kt u r d er D SGVO

DSGVO ist ein Vorranggesetz:

Die DSGVO verdrangt datenschutzrechtliche Gesetze der Mitgliedstaaten, soweit diese nicht mit ihr in
Einklang stehen

Die Verdrangung gilt auch fur Betriebsvereinbarungen zum Datenschutz oder zu technischen
Einrichtungen nach § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG

Einzelne Kapitel gliedern sich in:

1. Allgemeine Bestimmungen 6. Unabhangige Aufsichtsbehdrden

2. Grundsatze 7. Zusammenarbeit und Kohéarenz

3. Rechte der betroffenen Personen 8. Rechtsbehelfe, Haftung, Sanktionen

4. Verantwortlicher und Auftragsverarbeiter

5. Ubermittlung persb. Daten an Drittlander oder an

) o 10.+11. Schlussbestimmungen
intern. Organisationen
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Bedeutung der digitalen Transformation
Datenschutz nach DSGVO

Keine Verarbeitung personenbezogenen Daten ohne Einwilligung:

Die DSGVO ist ein Verbotsgesetz mit Erlaubnisvorbehalt. Das bedeutet: Das Verarbeiten personenbezogener Daten ist
grundsatzlich verboten, sofern nicht eine Rechtsvorschrift, eine Betriebsvereinbarung oder eine Einwilligung des Betroffenen
dies erlaubt. An die Einwilligung — gerade im Beschaftigtenkontext — werden erhohte Anforderungen gestelit.

DSGVO zu Mitarbeiterdaten und Bewerberdaten: Mehr Betroffenenrechte:
Die Betroffenen haben erweiterte Auskunftsrechte in Bezug auf die Herkunft und Verarbeitungszwecke ihrer Daten und ihnen
werden Schadensersatzanspriche zugebilligt, wenn gegen eine Vorschrift der DSGVO verstol3en wurde.

DSGVO: Transparenz- und Dokumentationspflichten:

Dies alles zeigt, dass insbesondere die Transparenz- und Dokumentationspflichten auch fir den Personalbereich relevant
sind, um die Einhaltung der DSGVO nachweisen zu kdnnen. Daher bestehen auch bei den Vorgaben der DSGVO, die
eventuell nicht direkt durch die Personalabteilung, sondern zum Teil von den Fachbereichen, erhebliche Wechselwirkungen mit
der Personalabteilung. Zudem sind — unter Einbindung des Datenschutzbeauftragten — wiederkehrende Trainings fir die
Mitarbeiter zur Einhaltung der DSGVO durchzufiihren.
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Europaischer Sozialfonds Ber;l:tfi(;:gzl":r::z:‘gai: YBCE WO Steht |h|‘ Im Bet“eb |n SaChen Datenschutz?

Abfrage durch ein Online-Tool
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PCG-Portfolio

m

Beratung in Unternehmen und Dienststellen Wissenschaftliche Studien und Handlungshilfen

Strategieberatung flr Arbeithehmervertretungen

Erstellung betriebswirtschaftlicher Analysen: Finanzen, Markt, Kunden und
Produkte, Organisation und Prozesse sowie Personal

Prognosen fur die Zukunft des Unternehmens bzw. der Dienstelle und die
Entwicklung der Belegschaften: Friherkennung von Chancen und Risiken,
Szenariotechniken sowie Demografie-Check

Plausibilitatspriafung von Arbeitgebervorhaben: Nachvollziehbarkeit sowie
Auswirkungen auf die Beschaftigten, das Unternehmen bzw. die Dienststelle,
ihre CSR-Strategie und — im Rahmen einer Impact Analyse — auf die Region

Gemeinsame Entwicklung und Ausarbeitung eigener Vorschlage der
Arbeitnehmerseite: Innovationsprojekte, Mitarbeiterbefragung,
Zukunftswerkstatten, Ideen-Workshops, Werkstattzirkel, World-Café etc.

Begleitung von Arbeitnehmervertretungen bei Beratungen und Verhandlungen
mit dem Arbeitgeber, z.B. bei Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung,
Interessenausgleich und Sozialplan sowie der Arbeit im Glaubigerausschuss

Nachhaltigkeits- und Umsetzungsmonitoring
Betriebsvereinbarungs-Checks

Belegschaftsinitiativen, Mitarbeiter(kapital)beteiligungen sowie
Investorensuche

Grundung und Begleitung von EBR

Grundlagenschulung Digitalisierung

Branchenstudien und -konferenzen
Standortgutachten

Fachvortrage zu ausgewahlten Themen
Moderation von Veranstaltung
Begleitung von Aufsichtsratswahlen
Mitgliederentwicklungsprojekte

Finanzierungssuche sowie Durchfiihrung und Evaluierung von offentlich
geforderten Projekten

Politik- und Kommunalberatung

Schulungen und Seminare

Zu den zentralen Beratungs- und Forschungsfeldern: Transformation und
Restrukturierung von Unternehmen und Dienststellen, Beschaftigungssicherung
und -forderung, Digitalisierung, Einfihrung von IT-Systemen, Entgeltfragen,
Arbeitszeit, Personal- und Organisationsentwicklung, Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Gleichstellung sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Fir die Arbeit im Wirtschaftsausschuss

Zu diversen Themen fur die Arbeit im Aufsichtsrat

———
,’
V4 ]

L 4
Yam PCG

Prof. Dr. Kost & Collegen 34




