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Eine kostenfreie Meta-Analyse von 2024 fiir alle Personalverantwortlichen und People
& Culture Partner, die die Erfahrungen der Kandidaten, Bewerbenden und Mitarbeiter
in allen Phasen der People Journey positiv gestalten wollen.




Einflihrung
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Die umfangreiche Meta-Analyse ,,Der Experience Management Kompass “ untersucht
die Entwicklung der Veroffentlichungen zur Thematik menschlicher Erfahrungen im
Arbeitskontext Gber die letzten 10 Jahre. Sie zeigt, dass sich das Thema Candidate
Experience Management (CX), urspringlich aus dem Customer Experience
Management (Marketing) konzeptionell und methodisch abgeleitet sowie empirisch
untersucht, grundsatzlich etabliert hat und sich einer stetigen Weiterentwicklung in

Richtung Onboarding und Employee Experience Management erfreut.
Im Blick der Verantwortlichen ist nunmehr die durchgehende People Journey.

Im Zuge der vermehrten Aufmerksamkeit auf die Mitarbeiterbindung wird eine positive
Employee Experience wichtiger denn je, denn die Reise beginnt im Recruiting, geht
aber in der Organisation weiter und sollte konsequent an allen Kontaktpunkten
gestaltet werden.

Auch die zunehmende Bedeutung der Kl oder wie Charleen Rethmeyer (2024) generell
hervorhebt, ,Kein HR ohne Tech “, wird in neueren Veroffentlichungen betont. Use
Cases und Potenziale werden durch zahlreiche Autoren hervorgehoben, sollten aber
stets unter dem Gesichtspunkt der Kandidaten- und Mitarbeitererfahrung betrachtet
werden. Eine weitere begleitende Fragestellung lautet, wie positive Erfahrungen in
einer durchgehenden People Journey - eben beginnend im Recruiting - die Bindung
der Mitarbeiter an die Organisation nachhaltig starken. Marc Schach untermauerte im
April 2024 auf personalwirtschaft.de dieses Potenzial:

»,Die Erfahrungen, die Kandidaten im Bewerbungsprozess machen, entscheiden
dartiber, ob sie im Unternehmen bleiben. Umso wichtiger ist es, dass sie positive
Erlebnisse machen * (Schach, 2024)

Zur Beantwortung der folgenden Fragen wurden 210 Veroffentlichungen chronologisch
recherchiert und analysiert, die in den letzten 10 Jahren zur Thematik publiziert
wurden.

Die Quellen mit Uberpriften URL-Links zur direkten Weiterleitung befinden sich alle
weiter unten auf dieser Seite als Quellenverzeichnis und dienen dem interessierten
Leser zur Vertiefung. Monographien wurden unter Angabe des Verlags aufgefuhrt. Als
Erganzung wird eine Sammlung von Webinaren, E-Learnings und Trainings zur
Verfligung gestellt.



Neun Fragestellungen wurden untersucht und nachstehend in einer
Kurzfassung beantwortet:

1. Welchen Stellenwert hat das Thema Candidate & Employee Experience
Management in Wissenschaft und Praxis erlangt und welche wirksamen
Ableitungen konnen aus der Analyse einer Vielzahl von Veroffentlichungen fiir die
Praxis gewonnen werden?

Summary:

Das Thema Candidate & Employee Experience Management ist nicht nur ein Trend,
sondern ein entscheidender Erfolgsfaktor im ,War for Talents “ geworden.
Wissenschaftliche Erkenntnisse und praktische Beispiele zeigen, dass Organisationen
durch datenbasierte, kundenorientierte Ansatze nicht nur die Arbeitgebermarke
starken, sondern auch die Zufriedenheit und Bindung der potenziellen und
bestehenden Mitarbeiter nachhaltig steigern konnen.

Das Thema Candidate & Employee Experience Management hat sowohl in der
Wissenschaft als auch in der Praxis zunehmend an Bedeutung gewonnen. Die
ausgewertete Literatur zeigt, dass die aktive Gestaltung von Erlebnissen und
Kontaktpunkten zwischen Mitarbeiter oder Bewerber und Organisationen ein zentrales
Element flr erfolgreiche Personalgewinnung und -bindung ist. Dabei wird der
Bewerber zunehmend als ,Kunde “ betrachtet, was eine konsistente und
wertschatzende Gestaltung aller Touchpoints tUber den gesamten Rekrutierungszyklus
hinweg erfordert. Studien zur Candidate Experience sowie praktische Ansatze zeigen,
dass eine positive Wahrnehmung von Auswahlverfahren, Employer Branding und
Bewerbungsprozessen die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass Kandidaten ein Angebot
annehmen, das Unternehmen positiv wahrnehmen und weiterempfehlen.

Folgende wirksame Handlungsstrategien konnten bei der Beantwortung der Frage 1
aus der Analyse der Sekundarliteratur abgeleitet und in Clustern aufgeteilt werden:

e Fokus auf Basics: Die Veroffentlichungen zeigen, dass die Basis flir positive
Erfahrungen in einfachen, professionellen und transparenten Prozessen, wie
schnellen Riickmeldungen, klarer Kommunikation und wertschatzendem
Umgang liegt.

e Ganzheitliche Betrachtung: Bezogen auf das Candidate Experience
Management sowie in der gesamten People Journey sollten alle Kontaktpunkte
untersucht werden, dabei betonen Autoren immer wieder auch kleine



Touchpoints, wie der Empfang oder die Absagekommunikation zu
berticksichtigen, die ebenfalls Einfluss auf das Erleben haben.

e Datengetriebene Ansatze: Die Kombination von People Analytics mit Experience
Management bietet Organisationen Moglichkeiten, personalisierte Erlebnisse zu
schaffen. Datengetriebene Insights helfen, Bedlirfnisse und Erwartungen der
Bewerber und Mitarbeiter besser zu verstehen und darauf einzugehen.

e Flexibilitat nach Zielgruppe: Unterschiedliche Zielgruppen (z. B. Absolventen vs.
erfahrene Fachkrafte) benotigen maligeschneiderte Prozesse.

e Langfristige Strategien: Autoren betonen, dass die Etablierung eines positiven
Candidate & Employee Experience Managements kein kurzfristiges Projekt,
sondern eine strategische Unternehmensinitiative sein soll, die langfristig
ausgelegt ist und alle Stakeholder involviert.

Praxistipp: Mehr Fokus auf die Onboarding-Experience

Die Einarbeitungs- und Integrationsphase neuer Mitarbeiter galt lange als eher
stiefmutterlich behandelt. Die Onboarding Experience - sprich die positiven und
negativen Erfahrungen wahrend der ersten Wochen und Monate - ist jedoch
entscheidend fiir den erfolgreichen Start neuer Mitarbeiter in einem Unternehmen und
beeinflusst auch die Entscheidung tber Bleiben oder doch wieder lieber Gehen. Die
Onboarding-Journey - also die Reise - beginnt bereits mit der pragenden Phase der
Gesprachsfiihrung mit den Unternehmensvertretern und manifestiert sich mit der
Annahme des Jobangebots. Das Ende der Reise bleibt zunachst offen und ist gepragt
von dem Erleben des neuen Mitarbeiters und der unterstiitzenden MaRnahmen seitens
des Unternehmens. Eine positive fachliche-soziale-kulturelle Onboarding-Erfahrung
fordert nicht nur die langfristige Mitarbeiterbindung, sondern auch das Engagement
und die Produktivitat.

Wichtige Aspekte der Onboarding Experience umfassen u.a.
e Schnelle Bereitstellung des Arbeitsvertrags: Ein zugiger Erhalt des

Arbeitsvertrags gibt neuen Mitarbeitern Sicherheit und Vertrauen.

e Klare Ansprechpartner: Die Nennung konkreter Ansprechpartner aus der
Personal- und Fachabteilung ist fur viele neue Mitarbeiter wichtig, um Fragen
schnell klaren zu konnen.

e Integration in die Unternehmenskultur: Neue Mitarbeiter sollten die
Moglichkeit haben, sich schnell in das Team zu integrieren und die



Unternehmenskultur kennenzulernen, hier wirkt eine kulturbewusste Integration,
die maldgeblich durch das Team und die Fuhrungskraft gepragt wird.

Daten und Kunstliche Intelligenz konnen aktuell und zukunftig den Onboarding-
Prozess erheblich verbessern, indem Daten zunachst gesammelt werden und dann
systematisch ausgewertet werden.

e Automatisierte und anonyme Befragungen ermoglichen es, ehrliches Feedback
von neuen Mitarbeitern zu erhalten, was zur Identifizierung von Schwachstellen
im Onboarding-Prozess beitragt, eine Nutzung von kurzen Pulse-Surveys auf
Basis des Net Promotor Scores (NPS) gilt als anerkannt und aussagekraftig.

e Auf Basis der gesammelten Daten kdnnen Kl-gestiitzte Analysen durchgefiihrt
werden, die spezifische Handlungsempfehlungen zur Optimierung eines
personalisierten Onboarding-Prozesses bieten.

e Dashboards zur Uberwachung: Interaktive Dashboards ermédglichen ein
kontinuierliches Monitoring der positiven wie negativen Onboarding-Erfahrungen
und helfen, Fortschritte zu verfolgen und Anpassungen vorzunehmen.

Warum also nicht mit einem ersten datengestiitzten Use Case ,,Onboarding
Experience “starten?

Wie wichtig das Thema ist, zeigen die BA- und Masterarbeitsthemen. Kleine wie grofde
Unternehmen haben verstanden, explizit in die Integrationsphase zu investieren und
die Onboarding-Experience kontinuierlich zu verbessern. Daten sind vergleichsweise
einfach zu erheben und neue Mitarbeiter, Fihrungskrafte sowie die bestehenden
Teams werden es danken, da das Risiko minimiert wird, die langersehnte
Unterstutzung bereits nach 6 Monaten oder 2 Jahren zu verlieren.

2. Wird Candidate Experience heute als eine gelebte kundenorientierte Haltung
(Outside-In View) gedacht oder (noch) als prozesshaftes Vorgehen zur
Optimierung von Kontaktpunkten (Candidate Touchpoints)?

Summary

Die Analyse der Veroffentlichungen zeigt eine aktuell noch prozesshafte
Optimierungssicht von Kontaktpunkten, die auf Effizienz und Standardisierung abzielt.
Dennoch ist in den vergangenen Jahren die Bedeutung des Outside-In View, bei der die
Perspektive der Bewerber und deren individuelle Erfahrungen als Kunden starker
berticksichtigt werden, gewachsen. Zukiinftig wird prognostiziert, dass



datengetriebene und Kl-gestltzte Ansatze diesen Wandel beschleunigen, um eine
echte kundenorientierte Haltung in der Candidate Experience zu realisieren.

Was bedeutet prozesshaftes Vorgehen?

e Die Optimierung der Touchpoints: Candidate Experience wird haufig in Phasen
der Candidate Journey segmentiert, wie z. B. Attraction, Information, Bewerbung
und Onboarding. Der Fokus liegt darauf, diese Touchpoints moglichst effizient,
transparent und positiv zu gestalten - jedoch wird kritisiert, dass dies haufig aus
Unternehmenssicht stattfindet und weniger auf das tatsachliche Erleben aus
Sicht der Bewerber abgestimmt ist.

* Messbare Ergebnisse: Unternehmen setzen auf KPIs wie ,Time-to-Fill “,
Conversion Rates oder Zufriedenheitsbewertungen, um die Effektivitat einzelner
Prozessschritte zu bewerten. Dies zeigt eine klare Orientierung auf Prozesse und
Optimierung.

e Kandidatenzentrierte Kommunikation: Das heilt, viele Malknahmen sind
darauf ausgerichtet, Kommunikationsstandards zu etablieren, die Erwartungen
der Kandidaten an jedem Touchpoint erfiillen oder libertreffen sollen, die aber
weniger personalisiert sind und die Erwartungen unterschiedlicher Zielgruppen
nicht erfullen.

Die Entwicklung zum Outside-In View

Eine ganzheitliche Perspektive von aullen einnehmen heilst, Unternehmen integrieren
zunehmend eine strategische Sichtweise, die die Bediirfnisse und Perspektiven der
Kandidaten in den Mittelpunkt stellt. Dies zeigt sich insbesondere im Bemuhen,
Candidate Personas zu entwickeln und individuelle Erwartungen in die Gestaltung der
Candidate Journey einfliel3en zu lassen. Eine langfristige Beziehungspflege fordert eine
konsistente Candidate Experience, die auf Wertschatzung und authentischen
Interaktionen basiert. Diese soll nicht nur kurzfristige Erfolge wie Einstellungen
fordern, sondern auch die langfristige Bindung und die Arbeitgebermarke nach innen
und auRen starken.

3. Welche konkrete Rolle spielen Daten und Recruiting-KPIs (vor allem welche und
wie erhoben)?

Summary

Daten und KPIs sind elementar fiir ein effektives Experience Management. Wahrend sie
aktuell primar zur Optimierung einzelner Prozessschritte dienen, liegt die Zukunft in



einer ganzheitlichen, Kl-gestiitzten Analyse, die personalisierte Erlebnisse bereits im
Recruiting schafft und sich zur Messung der Mitarbeitergewinnung- und -bindung
nachhaltig etablieren lassen.

Daten und KPIs werden aktuell bereits fiir die Erfassung und Messung von Erlebnissen
eingesetzt: Positive Erfahrungen in der Candidate und Employee Journey werden
zunehmend systematisch mit Key Performance Indicators (KPIs) gemessen. Zentrale
KPIs umfassen dabei die ,Time-to-Hire “, ,Candidate Satisfaction “, ,,Conversion
Rates “und den ,Net Promoter Score “. Diese Metriken erlauben Insights zur Messung
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der Effektivitat von Recruiting- und Onboarding-Prozessen.

HR- oder People Analytics sowie intelligente Reportings ermoglichen die Integration
und Analyse komplexer Datenquellen, wie z. B. Bewerbungsdaten, soziookonomische
Trends oder interne Performance-Potenzial-Kennzahlen. Dies hilft, zunehmend
evidenzbasierte Entscheidungen zu treffen.

Zu den sog. feedbackbasierten Optimierungen zahlen anonymisierte Umfragen und
Kandidatenfeedbacks entlang der gesamten Candidate Journey, die auf das
Onboarding Erweiterung finden. Diese zeigen datengestiitzte Optimierungspotenziale
bei Prozessen wie Interviewfuhrung oder einer Integration in die Organisation auf.

Mit Blick in die Zukunft geben Autoren folgende Perspektiven

Die Integration von Big Data und KI: Moderne Ansatze wie Predictive Analytics erlauben
Vorhersagen uber zukiinftige Mitarbeiterbedarfe und ermoglichen die Optimierung von
Prozessen. Kl-gestutzte Systeme personalisieren die Candidate und Employee
Experience, indem sie individuelle Bediirfnisse und Praferenzen analysieren.

Ganzheitliche Systeme und die Data-Literacy

Unternehmen setzen auf zentrale Datenplattformen, die verschiedene Datenquellen
konsolidieren. Der Aufbau von Data-Literacy-Kompetenzen in HR ist entscheidend. HR-
Professionals missen in der Lage sein, Analysen durchzufuihren, deren Ergebnisse zu
interpretieren und strategische Mallnahmen abzuleiten. Dazu argumentieren Autoren
den sinnvollen Einsatz von generativer Kl, die Informationen aus verschiedenen
Datenquellen mit Vorschlagen zuganglich macht und HR sowie Fihrungskraften
hybrid-assistierend zur Seite steht.

4. Hat sich ein strategisches Candidate Experience Management entwickelt und
etabliert? Was sind die Kernelemente eines strategischeren Ansatzes? Welche
Rolle spielt die gezielte, respektvolle und wertschatzende Beziehungsgestaltung



aus der Perspektive der Bewerbenden gedacht als Kerngedanken des Experience
Managements?

Summary

Ein strategisches CXM konnte in der Meta-Analyse nur wenig identifiziert werden und
scheint so die These noch in der Praxis im Aufbau begriffen zu sein. Eine strategische
Ausrichtung gewinnt aber an Bedeutung, hinsichtlich der Potenziale einer Integration
datenbasierter Ansatze, einer durchgangigen Beziehungsgestaltung sowie dem
zunehmenden Einsatz digitaler Tools. Vor dem Hintergrund zunehmender
Einsatzmoglichkeiten von Kl-Tools sollte weiterhin verstarkt Wert auf eine respektvolle
und wertschatzende Beziehungsgestaltung aus der Perspektive der Bewerbenden
gelegt werden. Die Mensch-Mensch-Beziehung gilt auch in Zukunft als Schlussel zur
Differenzierung und nachhaltigen Bindung. Nicht die Maschine wahlt aus und bindet,
sie unterstutzt hybrid-assistierend, vor dem Hintergrund, dass der menschliche
Kontakt, so das Credo vieler Autoren, das zentrale Element bleibt.

Candidate Experience Management (CXM) wird zunehmend als strategischer Ansatz
erkannt, jedoch ist es in der Praxis oft noch nicht vollstandig etabliert. Viele
Unternehmen fokussieren sich auf die Optimierung einzelner Prozesse oder
Touchpoints in der Candidate Journey. Der strategische, langfristige Ansatz, der alle
Phasen im Sinne einer durchgehenden People Journey konsistent umfasst, wird haufig
noch nicht systematisch umgesetzt. Die Candidate Experience wird oft als Bestandteil
des Employer Branding verstanden, wobei die Prioritat darauf liegt, die
Arbeitgebermarke attraktiv zu prasentieren, jedoch weniger auf einer durchgangigen
Beziehungsgestaltung, welches der Kerngedanke des EX ist.

Die Analyse der Veroffentlichungen kristallisiert folgende Empfehlungen fir ein
strategisches CXM heraus, dessen Grundannahmen auch auf die People Journey
ubertragbar sind:

Die ganzheitliche Betrachtung der Candidate Journey
e Die Candidate Journey wird in Phasen wie Anziehung, Information, Bewerbung,

Auswahl und Onboarding gegliedert.

e Datengestiitzte Entscheidungen: KPIs wie ,Time-to-Hire “, Conversion Rates und
Zufriedenheitsbewertungen werden systematisch erhoben, um Verbesserungen
gezielt umzusetzen.



¢ Individualisierung und Wertschatzung: Der Bewerber wird als Kunde oder Partner
auf Augenhohe gesehen, hier variieren die Autoren in der Definition, aber der
Grundgedanke ist gleich. Eine personalisierte Kommunikation und respektvolle
Interaktion starkt das Vertrauen und damit auch die langfristige Bindung im Sinne
einer durchgehenden People Journey.

* Integration digitaler Tools
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