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— Erkennen von wesentlichen Potentialen
— Ertragssteigerung durch Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
— Erkennen von gezielten Marketingmdglichkeiten

Einfache und selbststandige Analyse zur
Potentialsteigerung des Unternehmens
unabhangig der Branche und Firmengrole

Viele Bereiche im Unternehmen werden Uberpriift sowie analysiert aber einer der wichtigsten
Punkte, schnelle und professionelle Erreichbarkeit, wird oftmals nicht bedacht.

Dadurch gehen Auftrage verloren und oftmals sind Mitarbeiter bei den meist nicht kalkulierbaren
Kundenkontakten tberfordert.

Die nachfolgend 11 angefiihrten Punkte bieten die Mdglichkeit einer selbststandigen
Analyse, um die Erreichbarkeit Ihres Unternehmen zu erkennen und MalBhahmen zu
setzen.

In den meisten Féallen besteht aber nur die Moglichkeit einen Teil der Punkte selbststandig zu
analysieren, da erforderliche Auswertungsmaoglichkeiten im Unternehmen nicht zur Verfligung
stehen.

Mit global office, dem professionellen Dialogcenter, unterstiitzen wir Sie bei lhrer Erreichbarkeit
und analysieren damit gleichzeitig Ihre Potentiale und bieten Lésungen sowie Vorschlage fir
gewinnbringende MalRnahmen.

Durch gemeinsame Analysen und Zusammenarbeit wird die bestmdgliche Erreichbarkeit, sowie
die effektivsten Potentiale erkannt, damit alle Kunden- bzw. Interssentenkontakte zielfiihrend
bearbeitet werden.
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— Erkennen von wesentlichen Potentialen
— Ertragssteigerung durch Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
— Erkennen von gezielten Marketingmdglichkeiten

1. Wieviele Anrufe erfolgen @ taglich | |

1.1. Wieviele Anrufe erfolgen @ wochentlich | |

2.  Wann erfolgen die Anrufe | Uhrzeit - Zeitraum

3.  Warum erfolgen die Anrufe | haufigsten Kundenfragen

Bestandskunde Neukunde

4. Wer ruft an | Stammkunde / Neukunde - Verhaltnis
5.  Wer sind die am meist erforderlichen Ansprechpartner
6. Wie lange dauert die @ Annahmezeit | |
7. Wieviele Anrufe kénnen nicht angenommen werden

(In den meisten Unternehmen nicht méglich zu messen) | |
8. Was geschieht mit den nicht angenommenen Anrufen
9. Wieviele Anrufe werden von der nicht zustandigen

Abteilung angenommen | Ablenkung der Mitarbeiter | |

10. Wie ist die Erreichbarkeit bei Spitzenzeiten
sichergestellt | Saisonal

11. Wie ist die Erreichbarkeit bei ungeplanten Ereignissen
sichergestellt | Abwesenheit vom Mitarbeiter usw.

Anmerkungen:
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IST - Stand bei den meisten Unternehmen mit normalen / hoherem Anrufaufkommen:

Zu Spitzenzeiten konnen Anrufe zum Teil nicht angenommen werden.

Anzahl
Calls in %

glabal ﬁ glabal ﬂ
s s

Waihrend der Spitzenzeiten entlasten wir Ihre Mitarbeiter und nehmen Ihre Anrufe entgegen.
In den Freiraumen konnen lhre Mitarbeiter die Giber uns angenommenen Anrufe optimal bearbeiten.
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Ist - Stand bei den meisten Unternehmen mit geringer Mitarbeiteranzahl:

Wahrend des gesamten Tagesverlaufes kann die Annahme des Telefones aufgrund von
Kundengesprachen und Auftragsausfiilhrungen zum Teil nur schwer erfolgen.

Wir bieten unverbindliche Beratungen und optimale Losungen fir alle Unternehmen.

Ginter Kowatsch
DI(FH) Mag.(FH)

Inhaber global office Karnten
Autorisierter Partner der global office Franchise AT GmbH '
Obermillstatt 206 BN

AT - 9872 Millstatt f/
Telefon: 0660 58 59 930 N
E-Mail: guenter.kowatsch@global-office.at F

Internet: www.global-office.at/kaernten
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