
Erreichbarkeitsanalyse für Potentialsteigerung I global office Kärnten

Erreichbarkeitsanalyse für 

Erkennen von wesentlichen Potentialen 

Ertragssteigerung durch Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit

 Erkennen von gezielten Marketingmöglichkeiten

Punkte, schnelle und professionelle Erreichbarkeit, wird oftmals nicht bedacht.

Dadurch gehen Aufträge verloren und oftmals sind Mitarbeiter bei den meist nicht kalkulierbaren

Kundenkontakten überfordert.

Analyse, um die Erreichbarkeit Ihres Unternehmen zu erkennen und Maßnahmen zu 

setzen.

In den meisten Fällen besteht aber nur die Möglichkeit einen Teil der Punkte selbstständig zu 

analysieren, da erforderliche Auswertungsmöglichkeiten im Unternehmen nicht zur Verfügung

stehen.

Mit global office, dem professionellen Dialogcenter, unterstützen wir Sie bei Ihrer Erreichbarkeit

und analysieren damit gleichzeitig Ihre Potentiale und bieten Lösungen sowie Vorschläge für  

gewinnbringende Maßnahmen.

Durch gemeinsame Analysen und Zusammenarbeit wird die bestmögliche Erreichbarkeit, sowie

die effektivsten Potentiale erkannt, damit alle Kunden- bzw. Interssentenkontakte zielführend

bearbeitet werden.

Einfache und selbstständige Analyse zur

Potentialsteigerung des Unternehmens 

unabhängig der Branche und Firmengröße

Die nachfolgend 11 angeführten Punkte bieten die Möglichkeit einer selbstständigen 

Viele Bereiche im Unternehmen werden überprüft sowie analysiert aber einer der wichtigsten 
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1. Wieviele Anrufe erfolgen Ø täglich

1.1. Wieviele Anrufe erfolgen Ø wöchentlich

2. Wann erfolgen die Anrufe | Uhrzeit - Zeitraum

3. Warum erfolgen die Anrufe | häufigsten Kundenfragen

Bestandskunde Neukunde

4. Wer ruft an | Stammkunde / Neukunde - Verhältnis

5. Wer sind die am meist erforderlichen Ansprechpartner

6. Wie lange dauert die Ø Annahmezeit

7. Wieviele Anrufe können nicht angenommen werden

(In den meisten Unternehmen nicht möglich zu messen)

8. Was geschieht mit den nicht angenommenen Anrufen

9. Wieviele Anrufe werden von der nicht zuständigen 

Abteilung angenommen | Ablenkung der Mitarbeiter

10. Wie ist die Erreichbarkeit bei Spitzenzeiten 

sichergestellt | Saisonal

11. Wie ist die Erreichbarkeit bei ungeplanten Ereignissen 

sichergestellt | Abwesenheit vom Mitarbeiter usw.

Anmerkungen:
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IST - Stand bei den meisten Unternehmen mit normalen / höherem Anrufaufkommen:

Zu Spitzenzeiten können Anrufe zum Teil nicht angenommen werden.

Ist - Stand bei den meisten Unternehmen mit geringer Mitarbeiteranzahl:

Während des gesamten Tagesverlaufes kann die Annahme des Telefones aufgrund von 

Kundengesprächen und Auftragsausführungen zum Teil nur schwer erfolgen.

Nutzen Sie den Wettbewerbsvorteil von guter Erreichbarkeit, wissen was Ihre Kunden / 

Interessenten wollen und steigern Sie damit Ihren Umsatz.

Wir bieten unverbindliche Beratungen und optimale Lösungen für alle Unternehmen.

Günter Kowatsch

DI(FH) Mag.(FH)

Inhaber global office Kärnten

Autorisierter Partner der global office Franchise AT GmbH

Obermillstatt 206

AT - 9872 Millstatt

Telefon: 0660 58 59 930

E-Mail: guenter.kowatsch@global-office.at

Internet: www.global-office.at/kaernten
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