LANDKREIS

7

@ mARBURG
BIEDENKOPF

Pressemitteilung 219/2025

11.07.2025
Neue Hotline der Auslanderbehorde des Kreises geht an den Start

Marburg-Biedenkopf — Die Auslanderbehorde des Landkreises Marburg-Biedenkopf fiihrt
eine zentrale telefonische Hotline ein, um die Kommunikation mit Biirgerinnen und
Biirgern zu erleichtern und die Bearbeitung auslanderrechtlicher Anliegen noch effizienter
zu gestalten.

Unter der Telefonnummer 06421 405-1699 steht ab dem 15. Juli 2025 ein qualifiziertes
Team bereit, um Fragen zu Aufenthaltstiteln, Visa-Antragen, Terminvereinbarungen und
weiteren Anliegen zu beantworten. Die Hotline ist dann montags, dienstags, donnerstags
und freitags in der Zeit von 8 bis 12 Uhr erreichbar.

Die Einfihrung der Hotline ist ein weiterer wichtiger Schritt hin zu mehr Burgerfreundlichkeit
und Serviceorientierung. Wir mochten den Kontakt zur Auslanderbehorde fur alle Menschen
so unkompliziert und zuganglich wie moglich gestalten®, sagt Landrat Jens Womelsdorf.

Mit dem neuen Service reagiert die Behorde auf die steigende Zahl von Anfragen und die
wachsende Vielfalt der Anliegen. Ziel ist es, Wartezeiten zu reduzieren, Verfahren zu
beschleunigen und den personlichen Kontakt besser planbar zu machen.
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