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Soziale Arbeitswelt im Wandel — Fiihrung 4.0

CHECKLISTE

Kompetenzlevel Diversity Management
in sozialen Organisationen

AR R R

PERSONLICHE ANGABEN

Name des Unternehmens: Anzahl der Beschaftigten:

Eigene Funktion im Unternehmen:

FUHRUNG VON VIELFALT

Stimme Sl Stimme
Unser Unternehmen: e teﬂ\ZA;else .

1. Versteht Verschiedenartigkeit und Anderssein als
Erschlieffung neuer Potenziale, Talente und ] ] ]
Kompetenzen.

2. Schafft Bedingungen, unter denen alle
Beschiftigten ihr Leistungspotenzial O O O
uneingeschrankt entfalten und in die
Arbeitsprozesse einbringen kénnen.

3. Hatein publiziertes Leitbild, in dem auch der O O O
Umgang mit Unterschiedlichkeit thematisiert wird.

4. Hat Vielfalt als Thema in den
Flihrungsgrundsatzen und -leitlinien verankert.

5. Kennt die wichtigsten Kennzahlen im Bereich
Diversity und Disability Management
(Altersstruktur, Anteil Frauen/Manner (auch in ] ] ]
Fiihrungspositionen), Anteil Behinderter,
Krankenstand oder Fluktuation).

6. Hat ein Diversity Management mit Diversity-

Beauftragten / Ansprechpartnern/innen U] U] L]
eingerichtet.
7. Hat Kooperationen oder Vereinbarungen mit O ] O

externen Organisationen zu diesen Themen.

8. Nutzt aktiv Vielfalt bei der Zusammenstellung von 0 0 0
Teams oder bei der Gestaltung von Projektarbeit.
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9. Bietet den Beschiftigten die Moglichkeit, sich an 0 0 1
der Arbeitsplatzgestaltung zu beteiligen.

10. Bietet gentigend Moglichkeiten, um Arbeitsplatze
an die Anforderungen verschiedener U] U] L]
Personengruppen anzupassen.

11. Verfuigt iber einen definierten Prozess zur
Wiedereingliederung von Menschen mit [ [ []
Behinderungen oder Langzeiterkrankten

12. Bietet Mentoring- oder Patenprogramme an. U] U] L]
13. Hat die Charta der Vielfalt unterzeichnet. ] [ L]
14. Bietet Sensibilisierungs- und 0 0 0

Antidiskriminierungstrainings an.

INTERKULTURELLES MANAGEMENT

Stimme Stimme Stimme
Unser Unternehmen: - tell\Z/\:lelse o

1. Bietet Beschaftigten unabhingig von Nationalitat
und ethnischer Herkunft die gleichen [ [ [
Entwicklungsmoglichkeiten.

2. Sorgt dafiir, dass keine Beschaftigten aufgrund O O O
ethnischer Herkunft diskriminiert werden.

3. Legt Kunden/innen und Beschaftigten nicht O ] ]
seine Uberzeugungen und Wertesysteme auf.

4. Pflegt eine Politik der Chancengleichheit. [ [ [

5. Verfiigt iiber mindestens eine
Betriebsvereinbarung zum Umgang mit [ [ [
kultureller Vielfalt.

6. Verfligt iiber Richtlinien zum Umgang mit
unangemessenem Verhalten/Sprache der ] ] [
Mitarbeiter bzgl. ethnischer Zugehorigkeit.

7. Arbeitet gerne mit Kunden/innen aller
ethnischen Gruppen zusammen / behandelt alle U] U] U]
Kunden mit Respekt fiir ihre Kultur.
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Stimme Stimme Stimme
Unser Unternehmen: T tell\Z/\:JEISe u

8. Rekrutiert Angestellte aus kulturell O O O
unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen.

9. Rekrutiert bewusst zwei-/mehrsprachige
Angestellte. = = =
10. Rekrutiert aktiv Mitarbeiter mit interkulturellen
K 0 0 0
ompetenzen.
11. Hat keine Kommunikationsprobleme aufgrund 0 0 0

unzureichender Sprachkompetenzen.

12. Bietet Moglichkeiten fiir Aktivitaten im O O O
Zusammenhang mit multikulturellen Themen.

13. Bemiiht sich um interkulturellen Austausch und O O O
Zusammenarbeit der Mitarbeiter/innen.

14. Sorgt dafiir, den unterschiedlichen (Lern-/
Arbeits-) Bediirfnissen der Mitarbeiter/innen ] ] [
gerecht zu werden.

15. Bietet Sprachunterstiitzung / Kurse fiir Personen
mit begrenzten Sprachkenntnissen oder anderen ] [ [
Kommunikationsbediirfnissen in.

16. Betreibt Schulungen und Infoveranstaltungen in
kulturell und sprachlich angemessenen [ [ [
Richtlinien und Praktiken.

17. Hat Fihrungskrafte, Manager und
Administratoren fiir die Entwicklung und [ [ [
Forderung kultureller Kompetenz.

18. Nimmt externe Beratung bzgl. Interkultureller 0 0 0
Diversity in Anspruch.

19. Bietet Platz oder Freizeit fiir religiose Brauche, O O O
die nicht im Arbeitskalender enthalten sind.

20. Achtet auf Kultursensibilitat, interkulturelle
Relevanz und Mehrsprachigkeit von [ [ [
Informationsmaterialien und Dokumenten.

21. Bemiiht sich beim Angebot von Mahlzeiten um
Beriicksichtigung kulturell bedingter [ [ [
Einschrankungen.
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GESCHLECHTERDIVERSITAT

Stimme Sl Stimme
Unser Unternehmen: nicht 70 tell\Z/\:lelse o

1. Bietet Beschaftigten unabhéngig von
Geschlecht die gleichen ] U] L]
Entwicklungsmoglichkeiten.

2. Sorgt dafiir, dass kein/e Mitarbeiter/in
aufgrund des Geschlechtes oder L] [ []
geschlechtlichen Identitat diskriminiert wird.

3. Verflgt iber ein ausgewogenes
Geschlechterverhiltnis in simtlichen L] ] ]
Arbeitsbereichen und -ebenen.

4. Verfiigt tiber mindestens eine
Betriebsvereinbarung zum Umgang mit U] ] L]
Vielfalt beziiglich des Geschlechts.

5. Verfiigt iiber Richtlinien zum Umgang mit
unangemessenem Verhalten/Sprache der U] ] L]
Mitarbeiter oder sexueller Beldstigung.

6. Setztsich die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fiir alle Geschlechter zum ] ] ]
grundsatzlichen Ziel (Elternzeit, Sabbaticals).

7. Fordert bei gleicher Eignung den Einsatz von
. " O O O
Frauen in Fiihrungspositionen.

8. Legt Wert auf die Verwendung einer O O O
geschlechtergerechten Sprache.

9. Pflegt eine geschlechtergerechte
Unternehmenskultur (hinsichtlich U] ] L]
Leistungsorientierung, Hierarchie, usw.)

10. Achtet in der Rekrutierung auf u O u
Gleichberechtigung aller Geschlechter.

11. Lebt Toleranz und Offenheit gegentiber
Angestellten anderen Geschlechts oder L] [ []
anderer geschlechtlicher Identitat.

12. Nutzt Gender Diversity aktiv in der
L] 0 L]
Zusammenstellung von Teams.
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ALTERSDIVERSITAT
U Unt h . Stimme tS‘.climrr'le Stimme
nser vnternenmen: nicht zu & \Z/\;else 2u
1. Bietet Beschaftigten unabhédngig vom Alter 0 0 0

die gleichen Entwicklungsmoglichkeiten.

2. Sorgt dafiir, dass kein Mitarbeiter aufgrund O O O
des Alters diskriminiert wird.

3. Berticksichtigt Alter und
Lebenszyklusfaktoren beim Umgang mit L] [ L]
Mitarbeitern/innen.

4. Berticksichtigt und schatzt unterschiedliche
Sichtweisen, Lebensgewohnheiten und ] U] L]
Prioritaten der verschiedenen Generationen.

5. Fordert Kommunikation, Austausch und
o ] O] Il
Zusammenarbeit zwischen Altersgruppen.

6. Schafft ein wertschitzendes und

motivierendes Arbeitsumfeld fiir alle L] [ L]
Altersgruppen
7. Achtet auf Beschaftigungsfahigkeit und Work- 0 0 0

Life-Balance.

8. Gestaltet Arbeitspladtze und -aufgaben so, dass
alle Beschiftigten bis zum Rentenalter L] [ L]
arbeiten konnen.

9. Bietet Personalentwicklungsplane und -
moglichkeiten fiir alle Beschéftigten, L] [ Ll
unabhangig vom Alter.

10. Bietet besondere Moglichkeiten der Schulung 0 0 0
oder Weiterbildung fiir dltere Mitarbeiter.

11. Nutzt Altersdiversitat aktiv bei der
L] 0 L]
Zusammenstellung von Teams.

12. Versteht Altersdiversitat als Chance des u O u
Erfahrungsschatzes und Wissenstransfers.

13. Betreibt Mentoring- oder Wissenstransfer-
: : L] 0 L]
Programme zwischen Generationen.
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Stimme Stimme Stimme
Unser Unternehmen: — tell\Z/\:JEISe u

14. Fordert eine Kultur des lebenslangen Lernens O O O
und der personlichen Weiterentwicklung.

PERSONLICHKEITSTYPEN UND TEAMDYNAMIKEN

Stimme Sl Stimme
Unser Unternehmen: i — tell\Z/\LEISe .

1. Bietet Beschaftigten unabhéngig von
Personlichkeit, sexueller Orientierung und 0 0 O
Identitat die gleichen
Entwicklungsmoglichkeiten.

2. Bietet Freiraum fiir personliche
Gewohnheiten und Priferenzen und deren L] ] ]
Entfaltung.

3. Pflegt ein Bewusstsein und positives
Verstindnis fiir unterschiedliche 0 0 0
intrapersonale Einfllisse auf personliche
Praferenzen, Motivation und Entwicklung.

4. Bindet das Wissen iiber Personlichkeitstypen
in Prozesse der Personalgewinnung und - ] U] L]
entwicklung mit ein.

5. Versteht Unterschiede in Personlichkeiten als
psychologische und kognitive Praferenzen O O O
anstatt als Maf3 fiir Intelligenz oder
Kompetenz.

6. Kennt einschlagige sozialpsychologische
Typologien wie Jung’s Modell der L] [ Ll
psychologischen Typen oder MBTI

7. Berticksichtigt Unterschiede in
Personlichkeitstypen im Umgang mit u O u
Mitarbeitern (hinsichtlich Hierarchie,
Motivation, Feedback)

8. Nutzt Unterschiede in Personlichkeitstypen
aktiv fiir optimale Stellenbesetzung und L] [ []
Aufgabenerfiillung.
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Stimme Stimme Stimme
Unser Unternehmen: — tell\Z/\:JEISe u

9. Nutzt Personlichkeitstypologien in der O O O
Rekrutierung von potenziellen Mitarbeiten.

10. Bietet Mitarbeitern Seminare und Workshops
zur Personlichkeitsbestimmung und Nutzung L] [ []
zur personlichen Weiterentwicklung.

11. Bietet Mitarbeiten psychologische Trainings
zur Personlichkeitsentfaltung und - L] [ []
entwicklung.

12. Ist sich des potenziellen positiven sowie

negativen Einflusses von Personlichkeitstypen 0 0 0
innerhalb eines Teams auf Teamdynamik
bewusst.

13. Nutzt Vielfalt in Personlichkeitstypen aktiv in 0 0 O

der Teamzusammenstellung.

14. Bietet personlichkeitsgerechte 0 0 0
Teambuildingmdoglichkeiten.

INTERDISZIPLINARITAT

Stimme S Stimme
Unser Unternehmen: B tell\Z/\;else -

1. Fordertinterdisziplindre Zusammenarbeit
zwischen Abteilungen und U] U] L]
Funktionsbereichen.

2. Fordert Austausch und gute soziale Kontakte
zwischen den unterschiedlichen Gruppen und O O O
organisiert abteilungsiibergreifende Aktionen
(Fihrungen, gemeinsame Veranstaltungen)

3. Hatklare Prozesse der
abteilungsiibergreifenden Zusammenarbeit [ [ L]
(hinsichtlich Ablauf und Zustandigkeiten).

4. Verflgt Uiber angemessene funktionierende
Kommunikationswege und regelmifigen U] U] L]
Austausch zwischen Funktionsbereichen.
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Stimme Stimme Stimme
Unser Unternehmen: — tell\Z/\:JEISe u

5. Nutzt angemessene IT-Unterstiitzung zur
interdisziplindren Zusammenarbeit
(Sharepoints, Intranets, [ [ Ll
Kommunikationstools, funktionsspezifische
Tools)

6. Identifiziert und organisiert funktionale
Schnittstellen angemessen (durch Festlegung 0 0 0
von Zustandigkeiten, Prozessen,
Standardisierung)

7. Fordert Kommunikation und
Wissensaustausch zwischen Abteilungen und O O O
Funktionsbereichen (Netzwerke, Projekte,
Hospitationen, Fehlertische, etc.)

8. Achtetin der Rekrutierung auf
interdisziplinire Kompetenzen der U] U] ]
potenziellen Mitarbeiter/innen.

9. Fordert interdisziplinares Teambuilding und 0 0 0
eine offene Unternehmenskultur.

10. Bietet Moglichkeiten interdisziplindrer
Weiterentwicklung (Job Rotation, ,Praktika“ [ [ []
in anderen Funktionsbereichen)

Thre Kommentare
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AUSWERTUNG

Zahlen Sie ihre Beurteilung nach dem folgenden Schema zusammen:
=  Stimme nicht zu: 0 Punkte
=  Stimme teilweise zu: 1 Punkt

= Stimme zu: 2 Punkte

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170

0-42 Punkte Mit diesem Check haben Sie einen ersten Schritt gemacht, das
Konzept Diversity Management in [hrem Unternehmen zu
thematisieren. Vermutlich wird es in [hrem Unternehmen
bisher kaum ein Problembewusstsein fiir den Umgang mit
vielfaltigen Belegschaften geben. Gerade vor dem Hintergrund
des demographischen Wandels mit einhergehendem
Fachkriaftemangel oder den gesetzlichen Rahmenbedingungen
zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz kann es sinnvoll
sein, dass sich auch Ihr Unternehmen mit diesen Themen
auseinandersetzt.

43-84 Punkte | In Ihrem Unternehmen sind die Risiken und Chancen beim
Umgang mit vielfaltigen Belegschaften zum Teil bekannt.
Ihrem Unternehmen fehlen jedoch Losungsansatze und
Bewaltigungsstrategien, um mit den erkannten Problemen
umzugehen. Wenn Mafdnahmen ergriffen werden, sind es eher
Einzelmafinahmen mit punktueller Ausrichtung.

85-127 In [hrem Unternehmen sind die Risiken und Chancen beim
Punkte Umgang mit vielfdltigen Belegschaften bekannt. Ihr
Unternehmen verfiigt iiber einige Strukturen und Prozesse,
um Mafdnahmen gegen die erkannten Probleme zu ergreifen.
Vermutlich sind diese Mafdnahmen aber noch nicht
ausreichend in einer strategischen Unternehmenspolitik
verankert oder im Bewusstsein aller Beteiligten verwurzelt.
128-170 In IThrem Unternehmen sind die Risiken und Chancen beim
Punkte Umgang mit vielfaltigen Belegschaften bekannt. Ihr
Unternehmen verfiigt iber etablierte Strukturen und
Prozesse, um strategische Maf3nahmen zu ergreifen. Das
Bewusstsein aller Beteiligten schein gescharft. Herzlichen
Gliickwunsch - bleiben Sie dran!
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