Soziale Arbeitswelt Im Wandel
— Fuhrung 4.0

Das Projekt ,Soziale Arbeitswelt im Wandel — Fihrung 4.0“ wird im Rahmen des riickenwind+
Programms durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds
gefordert.
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Wissensmanage

sEine Investition
in Wissen bringt
immer noch die
besten Zinsen.“

Benjamin Franklin,
amerikanischer Philosoph und Staatsmann,

1706 - 1790 /
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Inhalt

* Begriuflung & Einstieg

* Buddy Konzept

« Vernissage der Zielformulierungen

« Einfahrung ins Wissensmanagement
« Vertiefung Wissensmanagement

« Unternehmensprasentationen

« Exkurs Fehlerkultur; Lessons Learned
* Intensiv-Gruppenarbeit
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Buddy-Konzept

 Buddy Konzept — vgl. beim Tauchen oder in der Schule

« Peer-helping, Peer-learning, Peer-Coaching, Peer-Counseling,
Peer-mediation

« Pair-Programming: zusammen vor einem Bildschirm. Eine Person
tippt, die andere ersucht, den Uberblick zu behalten, wobei haufig
die Tastatur hin- und hergeschoben wird.

« Schriftstellerinnen suchen sich einen Buddy, um sich regelmaliig
Uber den Fortschrittmihrer Arbeit auszutauschen und sich so
gegenseitig Feedback zu geben und zu bestarken

« Beim Co- oder Peer-Counseling gehen zwei Menschen eine
langerfristige Verbindung ein, in der sie sich in psychologischer
Selbsthilfe gegenseitig Unterstltzung geben und inre Entwicklung

begleiten
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Buddy

Langfristig bestehende Buddy-Systeme:
« Sicherheit
« Personliche Entwicklung

Wechselnde Buddy-Systeme:

« Zusammenbringen unterschiedlicher Gedanken oder
Perspektiven

* Verteilung & Verbreitung von Wissen

=>» von der Gruppe nicht mit Problemen alleine gelassen zu werden
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Vernissage

&?/
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Leitfragen

. Was féllt mir auf?

. Was verstehe ich nicht?

. Welche Fragen tauchen bei mir auf?

. Was finde ich interessant?

. Welchen Themen fihle ich mich besonders nah?

. Welche Parallelen und Unterschiede erkenne ich?

. Welche Idee inspiriert mich besonders?

. Welche Impulse nehme ich daraus fur den weiteren Projektverlauf oder konkret fir den nachsten

Coachingtermin bzw.den kommenden Inhouse-Workshop mit?
. Welche der anderen Organisationen mdchte ich gerne als Buddy auswéhlen?

. In welchen Bereichen kann die Partner-Organisation mit ihrem Know-how, ihrer Erfahrung sowie ihren
spezifischen Kompetenzen eine Bereicherung fir unsere Einrichtung sein, in welchen Punkten wir ein
Gewinn fiir sie?

. Wie wollen wir dieses neue Netzwerk nutzen und unser Buddy-Konzept leben?

. Welche konkreten ersten Schritte sind denkbar? Not sehen und handeln. _
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Was ist Wissen?

,2Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und
Fahigkeiten, die Individuen zur Losung von Problemen einsetzen.
Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch praktische
Handlungsanweisungen. Wissen stltzt sich auf Daten und
Informationen, ist im Gegensatz zu diesen jedoch immer an
Personen gebunden. Es wird von Individuen konstruiert und
reprasentiert deren Erwartungen tber Ursache-Wirkungs-
Zusammenhange.”

(Probst, u. a. 1999, S. 46)
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Was ist Wissen?

,SWVissen ist eine flielRende Mischung aus strukturierten Erfahrungen,
Wertvorstellungen, Kontextinformationen und Fachkenntnissen, die
In ihrer Gesamtheit einen Strukturrahmen zur Beurteilung und
Eingliederung neuer Erfahrungen und Informationen bietet.
Entstehung und Anwendung von Wissen vollzienen sich in den
Kopfen der Wissenstrager.

In Organisationen ist Wissen haufig nicht nur in Dokumenten oder
Speichern enthalten, sondern erfahrt auch eine allmahliche
Einbettung in organisatorische Routinen, Prozesse, Praktiken und
Normen.”

(Davenport, Prusak, 1998, S. 32)
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Was ist Wissensma
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Definition

Was ist Wissensmanagement?

Wissen & Management

Information, Ressourcen & Verwalten, Organisieren

,, Wissensmanagement bezeichnet den bewussten und systematischen Umgang mit\\
der Ressource Wissen und den zielgerichteten Einsatz von Wissen in der
Organisation.
Damit umfasst Wissensmanagement die Gesamtheit aller Konzepte, Strategien und
Methoden zur Schaffung einer intelligenten, also lernenden Organisation.*

\ (Reinmann, Rothmeier et al., 2001, S. 18)
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Sinn und Zwec

Wissen als ,Vierter Produktionsfaktor*

» Wettbewerbsfahigkeit erhalten

Management notig

* |Individuelles und kollektives Wissen muss identifiziert und
genutzt werden

» Voraussetzung fur lernende Organisation

Individuum Gruppe Organisation
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Bedeutung in der Arbeit

« Digitalisierung g
— Aktualitat von Wissen
Mensch C;;gt%nni-
« Globalisierte Wissensgesellschaft
— Vernetzung /\\
— Internationale Arbeitsteilung ~ Technik |

« Verdnderungsprozesse der Arbeitswelt
— Wandel der technischen Produktionsprozesse (Automatisierung)
— Wandel des Normalarbeitsverhaltnisses (Fluktuation der Arbeitnehmer)

I > Wissen als zentraler Erfolgsfaktor
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Kaffeepause — 15 Minuten !
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Moglichkeiten ...

« effizientes Nutzen des Know-How's der
Mitarbeiter

* Verbesserung aller Prozesse mit Informations-
oder Wissensbedarf

* Verbesserung des Wissenserwerb und
Verklrzung der Anlernphase der Mitarbeiter

 leichtere Auswertung von Informationen

» leichtere Anséatze flr Prozessoptimierungen
* schnellere und verbesserte Kommunikation
* Verbesserung von Datenbanken

aufwéndige Kontrolle
und Pflege des Wissensmanagements nétig =
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... und Grenzen

« Mehrwert des Wissensmanagements erst,
wenn Wissen auch angewendet wird

* Informationssysteme machen Daten und
Informationen nicht zu Wissen

* \Wissensarbeit ist nicht direkt steuerbar

» selbst effizienteste Konzepte garantieren
keine Gewinnsteigerung

 Kostenfalle beil unkontrolliertem Einsatz

Wissen entsteht erst,
wenn die Information angewendet werden kann ™
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5. Effektivitat (Forschu

Unternehmens-kultur,
Lernkultur

Unterstlitzung durch
die Geschéftsleitung

Motivation der

Aufbereitung Mitarbeiter

Integration der
Wissens- in die
Geschaftsprozesse
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Ablauf (Zielsetzung,
Verantwortung)




5. Effektivitat (Forschu

Vereinfachen

Lernen

Kreieren Vernetzen
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6. Moglichkeiten zur Sp
Visualisierung und Weit

JMunchner Modell*

i
|

Wissensgenerierung
Wissensreprasentation
Wissens-
Y kommunikation
Neues Wissen \ Y } Y
erwer_b(:]n und Wissen _ |
speichern dokumentieren Wlssdelr; Wissen
und visualisieren anwendbar aus-
machen tauschen }

f

Wissen weitergeben
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Speichern

Selbstgesteuertes
Lernen am
Arbeitsplatz

Virtuelle
Community

Konferenz,
Wissensaustausch

Fortbildung,
Schulung, Training, Jobrotation
Coaching

|[deenwettbewerb,
Mentoring
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Dokumentieren und

Datenbanken,

Wissenskarten Internetportale

Mind-Maps

Tabellen,
Grafiken

Berichte

&?/
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Weitergeben

Diskussionsrunden,
Besprechungen,
Projektgruppen

Personlich oder
virtuell

Suchmaschinen,
Kategorisierungstools

Intelligent Agents,
E-Mail, Chats, Foren, Lessons Learned,

WIS Best Practices oder
Story Telling

Intranet, Business TV
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Implizit: Erwerb des Wissens und Verfugbarkeit der Information
ohne bewusste Anstrengung, aber schwer artikulierbar
(muss erst explizit verfigbar gemacht werden)

z.B. Fahrrad fahren erklaren

Explizit: bewusste Anstrengung, um Information
wiederherzustellen, dafir dokumentierbares Wissen

z.B. Pfannkuchen Rezept aufschreiben

&?/
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Aufwand fir Wissenstransfer

mindlicher Transfer

schriftlicher Transfer

—>

Héhe der Nachfrage nach Wissen

Abbildung 4: Aufwandsvergleich der Transferformen (in: Trittmann / Mellis, 1999, S. 67)

Deutscher Caritasverband Landesverband Bayern e. V.
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Website

Application Sharing Selbstlernen
Videokonferenz Informelles Lernen
Chat / Teletutoring
Edall /-/ asynchron
b
Newsgroup online

Blended
Learning

Konstruktivismus

_“Simulationen

Kognitivismus

Tutorielle Systeme

Mikrowelten

Adaptive Systeme
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Besonderheiten, Chancen
beim E-Learning

Besonderheiten

Orts- und zeitunabhangiges, sowie zeitlich asynchrones Lernen
maoglich
Multimediales Lernen

N\

Kostensenkung )
individuell anpassbar (Lerntempo, Reihenfolge)
Lernen am Arbeitsplatz, Mitarbeiter werden nicht allzu lange

Chancen h
aus dem Betrieb genommen
\/ hohe Aktualitat )
N
Selbstdisziplin, Selbstlernkompetenz und Lernmotivation notig
. Lernende bringen sich Inhalte selbst bei
Risiken )
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Dos & Don’ts beim E-Learning

» Zu viel Flie3text verwenden
* Benutzerunfreundliche Kursoberflache

» Didaktik bertcksichtigen
« an Vorwissen anknupfen

* Motivation der Lernenden fordern gestalten
(Anreize fur Lernen am Arbeitsplatz * Prasentation der Lerninhalte von
bieten) technischen Faktoren bestimmen lassen
» Konsequent bleiben (Layout, Farben) » Sozialen Kontakt vernachlassigen
» Interaktive Kommunikations- » Dauer zu lang - Lernen in der Freizeit
maoglichkeiten mit anderen Teilnehmern notig
schaffen » Zu komplexe Lerninhalte/ zu hoher
« Aufnahmekanéle fiir jeden Lerntyp Schwierigkeitsgrad der Lerninhalte
verwenden (z.B. Lesen, Audio, Video, » Keinen Praxisbezug herstellen

Simulationen)
» Lernkontrollen einflihren
» Bei Fragen zur Verfligung stehen
» Zielgruppe beachten

&?/
Not sehen und handeln. ,4 %

Deutscher Caritasverband Landesverband Bayern e. V. r UCk en Win d+ Caritas (=S



Prasentation der Organi
- Tell |
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Mittagspause — 60 Minuten
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Prasentation der Organi
- Tell 1l
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Exkurs: Fehlerkultur

FEHLER IN IESEM
LEBEN IST, STANDIG
7U BEFURCHTEN.

T HiT
SCHLINM, WIE ES NIE

SS MAN EINEN
| VERSUCHT ZU HABEN.

MACHT.

ELBERT HUBBARD
-

VAW AGTEANOCOM

RUCH
TAGES
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Exkurs: Fehlerkultur

Ein kurzes und heftiges
,Oh verdammt...”
ist oft besser als ein endloses

~-WNas ware gewesen, wenn..."
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Exkurs: Fehlerkultu

v

thH@.r

—m— e
T

Verbesseru na,
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Exkurs: Fehlerkultur
Lessons Learned -

Projekterfahrung

~ /Lessons
" Learned
Datenbank
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Exkurs: Fehlerkultur
Lessons Learned - Proze

¥

|dentifiziere Lessons Learned

Schreibe die Lessons Learned auf

Bereite die Lessons Learned Besprechung vor
Lessons Learned Session

Mache Lessons Learned anwendbar

Mache Lessons Learned zugéanglich

Nutze die Lessons Learned

N o Ok WDHRE
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Kleingruppenarbeit
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So geht’s:
Wie fihre ich Wissensmanagem
meinem Unternehmen ein?

« Entwickle und lebe eine Unternehmenskultur, die es erlaubt, Wissen aktiv
weiterzugeben und voneinander zu lernen.

« Definiere ganz genau, welches Wissen dein Unternehmen fir den Erfolg
bendtigt — und welches nicht relevant ist.

« Mache dir klar, wie du Wissensmanagement praktisch umsetzen willst und
kannst. Grundsatzlich gibt es zwei Strategien. Die Interaktionsstrategie
setzt in erster Linie auf den verstarkten personlichen Austausch, wahrend
bei der Kodifizierungsstrategie vor allem Informationstechnologien zum
Einsatz kommen. Auch Mischformen sind nattrlich mdéglich, die reine
Interaktion reicht heute selten aus.
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Prasentation der Gru
Zusammentragen der

) 74
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Personliches Wiss

Personliches
Wissensmanagement
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;f ey ;’:;PE?E, 3 Kom, Lery,- &
I S0/ el & l‘ Pro ” ﬂfﬁﬂ'tfb
! ‘S‘t"ﬂ;ﬂ; S Zup [} “esse e ”
é Vo, Terup, e Iestaje, Aei
Selbst- Wisse,, LA
managemeﬂ# Y 4 Der ﬂf]g.ﬂl“’ Y
konzept steht im
f ngus r
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PWM: Wissensbau

Der Wissensbaum dokumentiert lhre Erfahrungen und Kenntnisse. Er dient nicht nur
der Bewusstseinsbildung, sondern auch der Identifikation von implizitem Wissen.

Baumkrone

In der Baumkrone
befindet sich das daraus
resultierende
Fachwissen, dargestellt
durch konkrete Projekte
oder Tatigkeiten.

Stamm
Aufden Wurzeln

aufbauend wachst
der Stamm, der lhre
{Kern-jKompetenzen
und Kenntnisse zeigt.

Wurzeln

Die Wurzeln des
Baums stellen |hre
grundlegenden Aus- und
Weiterbildungen dar.

it i, H [071). Enfohiung h din istesise Wissesrsramgamenl Hedelbeig Cal fue Veilag
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PWM: Wissensbalj

Baumkrone

Stamm

Wurzeln [ ]
Master BWL

et Wilka, H [2011] Eafifiueg in & aples e Wasersiraigenmen! Sedelbeig Ceil Sue Yaileg

ax Ilr' di Not sehen und handeln.
Deutscher Caritasverband Landesverband Bayern e. V. ruc:ken ln Caritas LS



PWM: Hebel-Portfoll

[ Das Hebel-Portfolio erfasst lhre Kernkompetenzen und zeigt auf, wo noch Lernbedarf J
besteht.

| Bestandaufnahme H
von Kompetenzen

©  Kompetenzen in das I_
Portfolio eintragen

m—n

© MaBnahmen j'
ableiten -
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PWM: Hebel-Portfol
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‘-"-‘.__ - L fﬁhijtert ..-I _‘_.-"‘-’r "',.
""-: ------------ -'_._.-""_ L
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PWM: Hebel-Portfolio

| I
I Moderation: Kann ich besser als andere, brauche :
Wissensvorsprung | es aber nicht sehr oft. :
& e J,
B o T [ S .
o W hoch | Moderation |f  Englisch [ ,
- = H """"""""" I Englisch: Mein Englisch ist sehr gut und ich |
2 = I mache auch haufig in der Arbeit Gebrauch davon. |
- S :
r -------- - ‘-' ———————— bt

é =y niedrig ||, i, Fdhrungs- ! e i e e
ﬂ- i SAP : ' kompetenz _J { x1|
= 1 B 1 SAP: Meine SAP-Kenntnisse sind niedrigund ich
Wissens- | nuize das Programm auch nicht. l
schwach stark umsetzung L ;

WAS BRAUCHE ICH OFT ' Fiihrungskompetenz: Meine Fihmngs-

IN DER ARBEIT/FREIZEIT? " Filhrungskraft befordert wurde, brauche ich diese

Fahigkeiten in der Arbeit.

. s . e e e . . . . . . R T " " — " — i " — — — — — — — — -

xl

| kompetenz ist derzeit gering, da ich aber zur E
1

1

I
%
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PWM: Hebel-Portfolio

Moderation: Kolleginnen anbieten ihre

Wissensvorsprung

|
| Workshops zu moderieren.
Brachliegendes Zielbereich: ) _ .
Wissen umsetzen Strategisches Englisch: Englisch-Level weiteraushauen, bspw.
hoch und forcieren Wissen aushauen durch das Lesen von Fachartikeln.
__________________________________ \
! SAP: Tatigkeiten im SAP an Teamassistentin |
niedrig | delegieren. :
Irrelevantes Verbessenngs- et e e e -
Wissen delegieren | bereich trainieren
__________________________________ .
r Fluhrungskompetenz: Besuch eines :
» Wissens- | Fuhrungstrainings. :
u I ng Ny S I S G (I O G G O A i G i G i i i e

schwach etark
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Das Projekt ,Soziale Arbeitswelt im Wandel — Fihrung 4.0“ wird im Rahmen des riickenwind+
Programms durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds
gefordert.
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