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Mindeststandards zur Besprechungs- 
und Sitzungskultur 

 
 
Basierend auf den Anregungen aus den Workshops „Stärkung der Führungsrolle“ und „In-
formations- und Wissensmanagement“ die im Rahmen des Rückenwind-Projekts „Soziale 
Arbeitswelt im Wandel – Führung 4.0“ des Deutscher Caritasverband Landesverband Bayern 
e. V. stattfanden, hat die Leitungsrunde während des Coachingtermins am 06. Februar 2019 
Mindeststandards zur Besprechungs- und Sitzungskultur vereinbart, die für jedes Zentrum ab 
März 2019 verbindlich Gültigkeit haben: 
 

Grundsatzregelungen im Qualitätsmanagementsystem 
Die im Qualitätsmanagement-Handbuch definierten Standards für die interne und externe 
Kommunikation sind weiter verbindliche Grundlage für die folgenden Ausführungen und wer-
den durch diese lediglich präzisiert. 
 

Zentrumsübergreifende MTL-Sitzungen 
Organisation der zentrumsübergreifenden MTL-Sitzungen  

 2x jährlich 

 anlassbezogen 

 „neue“ MTL`s lernen von „alten“ MTL`s: eigenverantwortliche Organisation von Hospi-

tationen, persönlicher und/oder telefonischer Austausch 

 Durchführung von internen Audits  

 

Sitzungen im Bildungszentrum 

ZL / MTL 
In jedem Zentrum findet eine monatliche Sitzung zwischen Zentrumsleitung und Maßnahme-

teamleitungen statt 

MTL / Mitarbeiter 
In jedem Zentrum findet eine monatliche Sitzung zwischen der Maßnahmeteamleitung und 

den Mitarbeitern statt. 

 
 
 
 
Regensburg, 01.03.2019 
Christine Jäger 


