Wer soll das Wissen an wen weitergeben? Leitfrage

Mitarbeiter/innen bilden Mitarbeiter/innen:
Schulungen von / fiur Kollegen/Kolleginnen

Business Lunch
Kaminabende

Lessons learnt - Runden

= MaBnahmen
Strukturiertes, gesteuertes Feedback Vernetzen und

i weitergeben
Expertenstammtisch

Kollegiale Beratung, Intervision
Mentorenkonzept im Onboarding

fortlaufende Tandem- / Buddie-Konzepte

Dropbox, Box, Google Drive, Slack, ...
Tools
Intranet, Sharepoint

Wie kann das Erlernte umgesetzt werden?

Wo (in welchen Bereichen) kann das Leftragen

Wissen Anwendung finden? Anwenden und

in die Praxis umsetzen
MaBnahmen

Tools

Wer soll wo und wie auf welches Wissen
zugreifen konnen?

Wer ist fiir die Pflege des Wissens

verantwortlich? Leitfragen

Welches Medium und welche Formalia
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Wissen und Informationen themenbezogen
statt personenbezogen speichern
MaBnahmen

Indexing, Clustern, Tagging Visualisieren und
speichern
Intranet, Sharepoint, Datenbanken
Dropbox, Box, Google Drive, Slack, ...
Prasentationen
Tools
Poster

Erklar-Videos

Fotostrecken
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Wissensmanagement

Lernen, erfahren
und kreieren

Vereinfachen und
strukturieren

In welchen Bereichen bendtigen wir
Wissen?

Leitfragen

Woher konnen wir Wissen bekommen?

Fortbildungen intern

Fortbildung extern

MaBnahmen

Tools

Leitfrage

MaBnahmen

Tools

Fachliteratur
Coaching & Supervision

Kreativitatsworkshops: Design thinking,
Open Space, World Café, ...

Webinare & Blogs, virtuelle Gruppen: Xing,
LinkedlIn, indeed, stepstone, Slack, ...

Wie kann Wissen fur bestimmte
Personenkreise greifbar und verstandlich
gemacht werden?

Wie kann Wissen thematisch sinnvoll
strukturiert werden?

Wer ist zustandig fur das Zusammentragen
oder Zusammenfassen?

Zusammenfassen von Literatur
Kurzanleitungen / How to dos

Indexing, Clustern, Tagging

Word, Excel, PowerPoint, Mindmeister oder
andere Mindmap-Tools

Verzeichnisse mit thematischer Gliederung
oder Tagging-System

Poster, Mini-Bibliotheken

Einheitliche interne Ablagestruktur
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