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Nachhaltigkeit zu praktizieren und entsprechende Aktivitaten nach innen und aufen zu kommunizieren ist
aufgrund der aktuellen gesellschaftlichen Veranderungen, aber auch durch den Fachkraftemangel und den
personellen Nachwuchs fiir Einrichtungen und Organisationen der 6ffentlichen Hand ein wichtiger
Aufgabenbereich.

Dieses Praxisseminar gibt lhnen die nétigen Werkzeuge fiir eine professionelle Nachhaltigkeitskommunikation an
die Hand. Sie erfahren die Ziele sowie die Vorgehensweise bei der Ansprache verschiedener Zielgruppen. Dariiber
hinaus lernen Sie, wie Sie authentisch und glaubwiirdig kommunizieren und welchen Content und welche Kanale
Sie dafiir verwenden. Im Anschluss erldautert lhnen der Referent, wie man eine sinnvolle Kommunikationsstrategie
aufstellt und welche Risiken und Chancen in der Nachhaltigkeitskommunikation liegen.

Am Ende des Praxis-Seminars wird es Raum fiir offene Fragen und Impulse fiir Ihren Arbeitsbereich geben.

Inhaltsiibersicht:

Was ist Nachhaltigkeitskommunikation? Warum bendtigen wir sie?

Sender und Empfanger von Nachhaltigkeitskommunikation: Wer sind unsere Stakeholder?
Der passende Content: Nachhaltigkeit passend und authentisch kommunizieren

Das passende Werkzeug: Die richtigen Instrumente und Kandle identifizieren
Nachhaltigkeitskommunikation strategisch planen und organisieren

Herausforderungen in der Nachhaltigkeitskommunikation: Risiken erkennen, Chancen wahrnehmen

www.fortbildungskampagne.de
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08:45 Login
09:00 BegriiBung und Vorstellungsrunde
o Gemeinsame Vorstellungsrunde
o Erwartungen und Zielsetzung
09:15 Was ist Nachhaltigkeitskommunikation? Warum bendétigen wir sie?

o Die vielen Facetten der Nachhaltigkeit

o Nachhaltigkeit in der internen und externen Kommunikation
o Die (klassischen) Ziele der Nachhaltigkeitskommunikation
10:00 Sender und Empfanger von Nachhaltigkeitskommunikation:

o Wer sind unsere Stakeholder?

o Die Zielgruppen — eine Analyse

o Segmentierung von Zielgruppen — nicht alle sind gleich

o Priorisierung der Kommunikation anhand der Zielgruppensegmentierung

10:45 Kaffeepause

11:15 Der passende Content: Nachhaltigkeit passend und authentisch kommunizieren

o Die passenden Formen

o Die passenden Inhalte

° ,Credibility counts” — Authentischer Content fiihrt zum Ziel
o Einen Mehrwert durch den Content schaffen
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12:00 Das passende Werkzeug: Die richtigen Instrumente und Kanale identifizieren

o Einen Uberblick der Kommunikationskanile schaffen
o Stakeholder informieren und in den Dialog kommen

o Die Zielgruppe bestimmt die Form der Kommunikation
12:45 Mittagspause
13:45 Nachhaltigkeitskommunikation strategisch planen und organisieren

o Organisieren: Wer kommuniziert hier eigentlich?
o Planen: Was missen wir wann kommunizieren?
o Agiles Kommunikationsmanagement — Verschiedene Ansatze

14:30 Herausforderungen in der Nachhaltigkeitskommunikation:
o Risiken erkennen, Chancen wahrnehmen
o Nicht in die Greenwashing-Falle tappen

o Nachhaltigkeitskommunikation als ,integrierte Kommunikation”

15:15 Diskussions- und Fragerunde

15:30 Ende des Seminars
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Karsten Schiapermeier

Karsten Schapermeier ist seit 2002 an der FH Minster beschéaftigt und dort seit 2015 Leiter des
Dezernats Hochschulkommunikation. Wahrend dieser Zeit war er federflihrend fiir den Aufbau
der Online-Kommunikation (Online-Redaktion, Social Media) und von vielen weiteren
Kommunikations- und Marketing-Bereichen der Hochschule verantwortlich. Er hat Erfahrung
sowohl in der internen als auch externen Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen. Wahrend
seines Studiums der Geographie arbeitete er bereits freiberuflich in den Bereichen Online-
Kommunikation, Webentwicklung und Marketing- und Kommunikationsberatung, in denen er
bis heute selbstandig tatig ist.

Zielgruppe —An wen richtet sich dieses Seminar?

Das Intensiv-Praxisseminar richtet sich nicht nur an Verantwortliche aus der Kommunikation, sondern auch an
Fihrungskrafte, Mitarbeiter:innen und Sachbearbeiter:innen, die an praxisnahen Impulsen zur
Nachhaltigkeitskommunikation interessiert sind. Die Seminarinhalte betreffen unter anderem die folgenden Bereiche:

e Kommunikation

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Unternehmenskommunikation

e Online- und Social-Media-Redaktion
¢ Zentrale Dienste

¢ Organisationsentwicklung

e Personalmarketing

e HR

e Recruiting

e Behordenleitung

Die Inhalte des Seminars sind relevant fiir 6ffentliche Institutionen und 6ffentlichen Unternehmen wie:

Stadte, Landkreise, Kommunen und Verbandsgemeinden, Ministerien auf Bundes- und Landesebene, nachgeordnete Behérden
und Betriebe von Bund und Landern, Unternehmen der 6ffentlichen Hand und Betriebe gewerblicher Art (BgA), gemeinnutzige
und kirchliche Einrichtungen, Religions- und Weltanschauungsgemeinschaften, Universitaten, Universitatskliniken,
Fachhochschulen sowie Forschungseinrichtungen, Finanz- und Priifbehdrden, 6ffentliche Versicherer, Verbande, Vereine und
Stiftungen, Verbandsgemeinschaften, Kammern, Landesférderbanken, Staatskanzleien sowie Einrichtungen und Organisationen
der offentlichen Hand.

Eine Ubersicht unserer Praxisseminare finden Sie auf

www.fortbildungskampagne.de
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Termine;
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online
TEILNAHMEGEBUHR:

Online-Teilnahme: 399,- Euro zzgl. MwSt.

Details zur Anmeldung unter www.fortbildungskampagne.de/anmeldung

DIE TEILNAHMEGEBUHR BEINHALTET:
e Schulungsunterlagen (digital)
e Teilnahmezertifikat

ANMELDUNG:
Bitte verwenden Sie zur Anmeldung unser Online-Anmeldeformular unter: www.fortbildungskampagne.de/anmeldung

KONTAKT FUR RESERVIERUNGEN UND BUCHUNGEN:

Haben Sie Fragen zum Seminar oder zu Reservierungen und Buchungen?

Schreiben Sie uns einfach eine Email oder rufen Sie uns unter der folgenden Rufnummer an:
Email: team@fortbildungskampagne.de | Telefon: +49 (0) 30 89 56 27 16

TEILNAHME- UND STORNIERUNGSKONDITION (AUSZUG):

Die verbindliche Anmeldung erfolgt Giber unser Online-Anmeldeformular und wird durch Zusendung einer Anmeldebestatigung sowie der Rechnung bestétigt. Stornierungen sind
bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei, bereits gezahlte Betrage werden erstattet. Bei kurzfristiger Stornierung oder beispielsweise krankheitsbedingter Abwesen-
heit ist die Benennung eines Ersatzteilnehmers jederzeit moglich. Sofern sich kein Ersatzteilnehmer findet, kann nach Absprache ein Gutschein ausgestellt werden, der zur Teil-
nahme an einem Nachfolgetermin oder einem &hnlichen Seminar berechtigt. Bitte beachten Sie unsere AGB, die unter dem folgenden Link aufgerufen werden kénnen:

www.fortbildungskampagne.de/agb

DATENSCHUTZHINWEISE:
Wir weisen darauf hin, dass Sie die Verwendung lhrer Daten gemaR unserer Datenschutzbestimmungen durch eine Nachricht an datenschutz@fortbildungskampagne.de selbst-
verstandlich jederzeit widerrufen konnen. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzbestimmungen, die unter dem folgenden Link aufgerufen werden kénnen:

www.fortbildungskampagne.de/privacy

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ BEI ONLINE-TEILNAHME:

Details zur technischen Umsetzung der Online-Teilnahme erhalten Sie im Anschluss an lhre Anmeldung. Ein wirksamer Auftragsverarbeitungsvertrag mit dem technischen Dienst-
leister liegt vor. Durch die Fortbildungskampagne als Veranstalter erfolgt wiahrend der Online-Teilnahme keine Speicherung von schriftlichen, akustischen oder visuellen Daten
der Teilnehmenden. Eine tempordre Protokollierung des Chat-Verlaufes einer Online-Veranstaltung wird binnen zwei Arbeitstagen nach der Veranstaltung geléscht. Bitte beach-

ten Sie, dass Sie im Rahmen lhrer Online-Teilnahme maglicherweise unfreiwillig Daten und Informationen Ubertragen, etwa durch weitere Personen in lhrem Raum. Eine mog-

liche Ubertragung derartiger Informationen liegt in lhrem Verantwortungsbereich.
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