10. PeDeS — PERSONZENTRIERTE DEESKA-
LATIONSSTRATEGIEN IN DER BETREUUNG

VON MENSCHEN MIT GEISTIGER

BEHINDERUNG

Dr. Martin Jochheim, Marianne Martin

Menschen mit geistiger Behinderung und heraus-
forderndem Verhalten kdnnen Betreuerinnen und
Betreuer so sehr unter Handlungsdruck bringen,
dass sie (aus Hilflosigkeit, Ohnmacht, Sorge) zu
freiheitseinschrankenden oder -entziehenden
Maf3nahmen greifen oder sich der Aggression
oder Autoaggression des eskalierenden Menschen
webhrlos ausgesetzt sehen. Das Modell PeDeS will
dabei helfen, beide Fehlhaltungen zu vermeiden
und stattdessen personzentriert einzugreifen, und
zwar vorausschauend, strukturell, mit verbalen
Interventionen und in der Nachsorge. Korpertech-
niken in der Deeskalation sind aus unserer Sicht
fir Einrichtungen der Eingliederungshilfe nicht
geeignet, weil diese innerhalb eines Wohnbereichs
als unangemessen wahrgenommen werden, sie
einen hohen verfiigbaren Personalschliissel
voraussetzen, der nicht gegeben ist, und andau-
ernde Einlibung brauchen. Stattdessen bevorzugen
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wir einen personzentrierten, hermeneutischen
Ansatz mit dem Ziel, die Ursache des aggressiven
Verhaltens des Klienten zu verstehen. Vorausset-
zung daflr ist die Schulung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter darin, friihzeitig herausforderndes
Verhalten und seine Ursachen wahrzunehmen
und darauf angemessen eingehen zu kdnnen.

Aggressives Verhalten hat immer eine Bedeutung.
Es kann als Mitteilung, Botschaft und/oder Kom-
munikation verstanden werden und ist Ausdruck
der dahinterliegenden Emotionen und Beddirfnisse
des jeweiligen Menschen. Wichtig ist also, ein Ver-
standnis fir die Aggression der Bewohnerin bzw.
des Bewohners zu entwickeln.

Die Entstehung, das aktuelle Auftreten und der
Verlauf von Aggressionsereignissen sind multifak-
torieller Natur. Sie lassen sich einteilen in
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Fir die Analyse der konflikthaften Situation sind

alle vier Faktorenbereiche gleichermaf3en wichtig.

Die multifaktorielle Entstehung erfordert eine
multifaktorielle und multidimensionale Strategie,
an der im Sinne eines integrierten Ansatzes alle
handelnden Personen beteiligt sind: Klientinnen
und Klienten, Bewohnerinnen und Bewohner,
Leitung/Team/Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Angehorige, Freundinnen und Freunde, Koopera-
tionspartnerinnen und -partner wie gesetzlicher
Betreuerinnen und Betreuer, Arztinnen und Arzte,
Polizei oder Leistungstrager. Der Fiihrung inner-
halb der Einrichtung kommt dabei besondere
Verantwortung zu, weil ohne ihre Aktivitat keine
maf3geblichen Veranderungen der Betreuungs-
situation moglich sind.
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In der konkreten Betreuungssituation geht es vor
allem um die situationsangemessene Reaktion
des Betreuungspersonals. Die Erfahrung lang-
jahriger Beratungs- und Fortbildungstatigkeit

in Einrichtungen der Eingliederungshilfe zeigt,
dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
diesen Einrichtungen besonders schwer damit tun,
ein verandertes, namlich personzentriertes Kom-
munikationsverhalten einzuliben. Verdnderungen
der Umgebung und der Rahmenbedingungen der
Betreuung finden leicht Eingang in die Deeskala-
tionsstrategien des Personals. Schwieriger ist es,
die aversive Stimulation einer Bewohnerin oder
eines Bewohners mit herausforderndem Verhalten,
die oftmals eskalationstreibend ist, zu vermeiden.
Personzentriertes Betreuungsverhalten setzt
sowohl die Fahigkeit der Perspektiviilbernahme ge-
geniiber der Bewohnerin bzw. dem Bewohner und
deren Erwartungen voraus als auch die Fahigkeit,
dies in angemessener Form zu verbalisieren.
Menschen mit geistiger Behinderung sind durch
ihre Behinderung, die Psychopathologie (Komor-
biditat) und die schlechteren Copingmechanis-
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men in hohem Ma(3e auf eine angemessene,
unterstiitzende Kommunikation des Betreuungs-
personals angewiesen, um Deeskalation mdglich
zu machen. Neben einer praventiven Analyse

der Betreuungssituation sind also in besonderem
Ma(3e die Konfliktlosefahigkeiten des Betreuungs-
personals gefordert, um deeskalierend auf eine
Bewohnerin, einen Bewohner, einwirken zu
kénnen.

Das nachfolgende Schaubild macht deutlich, wie
die benannten Einschrankungen bei einem Men-
schen mit geistiger Behinderung in besonderer
Weise die Konfliktlosefahigkeiten des Betreuungs-
personals herausfordern, um bei einer drohenden
Eskalation zu intervenieren.

Wesentliche Aspekte deeskalierender Interven-
tionen in der unmittelbaren Betreuung sind:
Reflexionen zur Gestaltung der Umgebung,
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Empathie/Theory of Mind

Hintergrundinformation zum besseren Verstehen
der innerpsychischen Dynamik beim Entstehen
von Gewalt, Klarung der Erwartungen der Klientin
bzw. des Klienten, personzentrierte Grundhaltung
der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters, Kontakt-
aufnahme und Beziehungsaufbau mit der Klientin
bzw. mit dem Klienten, verbale Deeskalation mit
personzentrierten Gesprachsfiihrungsiibungen, kol-
legiale Nachsorge und psychologische Erste Hilfe.

Ziel ist es, die Interaktionen in der Betreuung in
ihren multidimensionalen Zusammenhangen

zu verstehen und zu einem personzentrierten,
respektvollem und integrierendem Problemldse-
verhalten und zur Entwicklung einer achtsamen
Sicherheitskultur beizutragen.

Da alle Menschen und alle von ihnen ausge-
henden Aggressionsereignisse einmalig sind und
jede Situation neu betrachtet werden muss, sehen
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wir das unreflektierte Anwenden von Standardin-
terventionen kritisch. Richtig ist allerdings, dass
sich oft Muster, typische Ausloser etc. erkennen
lassen, aus denen man durch die Anwendung von
Grundprinzipien situationsbezogene Losungen
ableiten kann.
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