6. PERSONZENTRIERTES DENKEN UND

HANDELN BEI HERAUSFORDERNDEM
VERHALTEN

Was heif3t , personzentriert” Denken und
Handeln?
Die personzentrierte Beratung und Betreuung

ori

entiert sich in ihren Grundlagen am Personzen-

trierten Ansatz (PZA) nach Carl Rogers.

Dazu gehoren
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die drei ,Kernbedingungen* auf Seiten der
Beraterin, auf Seiten des Beraters (Empathie,
Unbedingte Wertschatzung, Kongruenz), um
die Beratungsbeziehung zu gestalten,

die weiteren von Carl Rogers formulierten
»notwendigen und hinreichenden Bedin-
gungen" fir Personlichkeitsentwicklung mit
Hilfe einer Beratungsbeziehung: Psycholo-
gischer Kontakt zwischen Klientin bzw. Klient
und Beraterin bzw. Berater, die Klientin, der
Klient ist in einem Zustand der Inkongruenz, die
Kommunikation von Empathie und bedin-
gungsloser Wertschdtzung wird wenigstens in
einem minimalen Ausmal? erreicht,
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* das Axiom der Aktualisierungstendenz als einer

jedem lebendigen Organismus innewohnenden
Kraft fir Wachstum und Erhaltung, einschlie(3-
lich der Einsicht, dass fir konstruktive Person-
lichkeitsveranderungen zwar die Berater hilf-
reiche Rahmenbedingungen anbieten, aber die
Aktualisierungstendenz im Klienten die Veran-
derung bewirkt,

das personzentrierte Menschenbild, das einen
Menschen als Person sieht, als Lebewesen, das
gleichermaf3en in sich selbst und fiir sich selbst
steht wie es auf Beziehung angewiesen und
davon abhéngig ist (substantialer und rela-
tionaler Personbegriff),

,the need for positive regard" (das Bediirfnis
nach wertschatzender Wahrnehmung) als
anthropologische Grundeinsicht in die Beduirf-
nisstruktur des Menschen.



Die Inklusive Perspektive auf den Klienten
Personzentrierte Betreuung und Beratung macht
den Inklusionsgedanken zum Ausgangspunkt

der Wahrnehmung des Klienten. Der Begriff der
Sozialen Inklusion beschreibt die bewertungsfreie
Wahrnehmung von Unterschiedlichkeit und Viel-
falt von Menschen mit und ohne Behinderung. An
die Stelle der bisher vorherrschenden Bewertung
von ,Normalitat", die faktisch alle ,,ab-normal"
scheinenden Menschen ausschlief3t, sollen ver-
schiedene Lebensformen und Verhaltensweisen
gleichberechtigt nebeneinander treten, ohne

dass diese als etwas ,Besonderes” angesehen
wirden. Die Inklusive Perspektive, d.h. die Per-
spektiviibernahme gegeniiber dem Menschen mit
Behinderung verbunden mit der Bereitschaft, die
konkreten Lebensverhéltnisse zu seinen Gunsten
zu verandern, ist neben dem Personzentrierten
Ansatz der zweite Brennpunkt, wie in einer Ellipse,
auf den personzentrierte Betreuung und Beratung
fokussiert. Die Erarbeitung von Verstehenshypo-
thesen fiir das herausfordernde Verhalten und die
Ableitung von Handlungsempfehlungen sind ein
wesentlicher Teil des kollegialen Austausches oder
einer Fachberatung.

Das 4 Schritte - 4 Folien - Modell

Das 4 Schritte - 4 Folien - Modell ist ein analy-
tisches Hilfsmittel, das wir erarbeitet haben, um
die Hintergriinde des herausfordernden Verhal-
tens eines behinderten Menschen zu verstehen
und die Inklusive Perspektive methodisch hand-
habbar zu machen. Wir nutzen dieses Modell um
die Inklusive Perspektive auf die Klientin bzw. den
Klienten zu entwickeln.

Die vier Schritte

1. Im ersten Schritt der Analyse steht die Per-
spektive des behinderten Menschen auf dem
Hintergrund seiner Lebensgeschichte im Zentrum,
und es wird versucht, aus dieser Sicht heraus sein
Verhalten zu verstehen (Bilden von Verstehenshy-
pothesen mit Hilfe von Folie 1).

2. Im zweiten Schritt betrachten wir die Verhal-
tensweisen der Menschen, die mit dem Menschen
mit Behinderung umgehen, und die Funktions-

weise der betroffenen Systeme und Strukturen
(Erarbeitung des Istzustandes mit Hilfe der Folien
2-4).

3. Im dritten Schritt werden die den behinderten
Menschen umgebenden Mitmenschen, Systeme
und Strukturen daraufhin beleuchtet, inwiefern sie
die Grundbediirfnisse des behinderten Menschen
befriedigen konnen (Abgleich von Ist-Zustand und
Bediirfnissen des behinderten Menschen).

4. Im vierten Schritt werden Veranderungsmog-
lichkeiten im Verhalten der Mitmenschen und
in der Organisation der Systeme und Strukturen
erarbeitet (Handlungsempfehlungen).

Die vier Folien

Die vier Folien, die wir benutzen, sollen die Situ-
ation des Menschen mit Behinderung erhellen.

Im Zentrum steht er selbst mit seiner Lebensge-
schichte, seinem Gewordensein. Darum herum
gruppieren sich die Menschen, die ihn betreuen
bzw. mit ihm leben, das Funktionieren der Syste-
me, an denen er Anteil hat, und die Struktur dieser
Systeme.

Folie I: Der behinderte Mensch im Mittelpunkt.
Seine Geschichte und sein (Selbst-)Erleben in
der Gegenwart

Wir informieren uns iber die Lebensgeschichte
der Klientin bzw. des Klienten, seine kérperliche,
psychische, emotionale und geistige Entwicklung
und die Bildungsgeschichte.

Folie II: (Mit-) Menschen und ihr Verhalten
Dazu gehoren Eltern, Geschwister, Familien-
angehdrige, Betreuerinnen und Betreuer in der
Wohnstatte, Werkstatt fir behinderte Menschen
(WfbM), Tagesstruktur; gesetzliche Betreuerinnen
und Betreuer; Mitbewohnerinnen und Mitbe-
wohner; Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
WfbM; Freundinnen und Freunde; Arztinnen und
Arzte und andere Behandlerinnen und Behandler.
Wir versuchen zu eruieren, wo sich konflikthafte
oder hilfreiche Beziehungen zeigen und ob das
Verhalten der Betreuerinnen und Betreuer person-
angemessen ist.
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Folie Ill: Systeme

Wir Uberpriifen die Wohnstétte auf ihre Einrich-
tungsgegenstande, lassen uns die Architektur
erldutern, bewerten Grof3e, Helligkeit und Ge-
rausche. Wir fragen nach dem Betreuungsschliis-
sel fir den Klienten, besichtigen den Arbeitsplatz
in der Werkstatt, nehmen die Gestaltung der
Raume unter die Lupe, begutachten die Gruppen-
grof3e und fragen nach den Freizeitangeboten.

Folie IV: Strukturen

Hierher gehdren Fragen nach den Dienstplanen,
Wochenend- und Nachtdiensten, Krankheits- und
Urlaubsvertretung, Stellenbesetzungen, Bildung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Super-
visionsangebote etc. Wir fragen nach dem Be-
treuungskonzept, nach der Zusammenarbeit der
Hilfesysteme, kléren die medizinische und psy-
chotherapeutische Behandlung und widmen uns
Fragen der Organisationskultur in der Wohnstat-
te/WfbM/Tagesstruktur (was darf angesprochen
werden, was nicht?).
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Grundbediirfnisse behinderter Menschen

Wir gehen davon aus, dass herausforderndes
Verhalten oftmals mit nicht befriedigten Grund-
bediirfnissen der Menschen mit Behinderung
zusammenhangt, ein Zustand, auf den diese Men-
schen mit heftigen Verhaltensweisen als Notbe-
helf reagieren, weil ihnen andere Verhaltensmdog-
lichkeiten versperrt sind. Mit der Humanistischen
Psychologie (Abraham Maslows Bediirfnispy-
ramide) gehen wir von Grundbedurfnissen aus,
die sich vielfach ausdriicken: In den Bediirfnissen
nach korperlicher und psychischer Integritét,
nach Selbststeuerung (z.B. eigene Strukturen und
Regeln), Selbstbestimmung (z.B. Freirdume ohne
Kontrolle), Selbstentfaltung (z.B. Raume fiir Krea-
tivitat), Selbstwirksamkeit (z.B. eine Aufgabe, die
befriedigt), dem Wunsch nach verbindlichen Ab-
sprachen (Zuverldssigkeit), korperlicher Bewegung
und gesundem und ausreichendem Essen; Men-
schen brauchen aus unserer Sicht u.a. verbindliche
Beziehungen (wichtige Andere), bedingungslose
Wertschatzung (Liebe), ehrliche Kontakte, Struk-
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turen und Regeln flr ein gemeinsames Miteinander
und verlassliche Absprachen. Schlief3lich suchen
Menschen lustvoll flieRende Energie im Korper,
die sich in Sexualitat, Sinnlichkeit, Erotik und dem
Wunsch nach Beriihrung und kérperlicher Nahe
ausdriickt, und aus unserer Sicht ein wichtiger Teil
menschlichen Erlebens ist.

Personzentrierte Konsequenzen fiir eine gelin-
gende Unterstiitzung/Betreuung
Gleichgewicht zwischen Rahmen und Spielraum
Soviel Rahmen wie notig, soviel Spielraum wie
mdglich. Ein zu enger Rahmen ist hinderlich fiir
die Entwicklung von Eigeninitiative, zu wenig Rah-
men wirkt unibersichtlich und fihrt zu Orientie-
rungslosigkeit

Klarheit

Keine Diskussion tiber Fakten, die nicht zu dndern
sind. Keine Illusionen tiber Wahlmoglichkeiten
wecken, wo keine sind.

Erleben als zentraler Faktor
Verstehen der Klientin bzw. des Klienten aus seinem
subjektiven Erleben heraus.

Ressourcenorientierung

Kritik flihrt Energie in die unerwiinschten Bereiche
und ist daher nicht hilfreich. Die Ma[Snahmen
orientieren sich ausschlie[3lich an den Starken der
Klientin bzw. des Klienten.

Kleine Schritte wiirdigen

Jeder noch so kleine Veranderungsschritt ist zu
wiirdigen. Zeigt er doch die Entwicklungsmdglich-
keiten der Klientin bzw. des Klienten.

Der Weg ist das Ziel
Selbstwirksamkeitserfahrungen sind oft wichtiger
fur Entwicklung als die eigentliche Zielerreichung.
Neue Aspekte und Erfahrungen eréffnen oft den
Blick fiir neue Perspektiven.

Vertrauen auf Entwicklungsmoglichkeiten
Zutrauen in die Entwicklungschancen des Men-
schen mit Behinderung erhéhen seine Méglich-
keiten, ein neues Verhalten auszuprobieren und
festgefahrene Muster loszulassen. Dieses Zu-
trauen muss von auf3en kommen, damit es in der
Klientin bzw. im Klienten wirken kann.

Selbstverantwortung

Der Mensch hat Verantwortung fiir sich selbst in
dem Maf3, in dem er sie Gbernehmen kann. Dies
steigert sein Selbstwertgefihl.
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