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Politique de Changement
au sein de | Entreprise




De Quoi Parlons-Nous?

[ 'accélération de l'environnement socio-€conomique conduit les entreprises a multiplier les
projets de changement (nouveaux produits, applications digitales, optimisation des couUts,
nouvelles organisations, etc.). Le changement n'est plus un phénomene conjoncturel mais
permanent. Le changement est devenu un objet gestionnaire avec des methodologies, des
outils et des compétences. La compétence en conduite du changement se déeveloppe dans
les cabinets de conseil et en interne dans les entreprises. Consultants, chefs de projet,
experts du changement, acteurs de la fonction RH et tous les managers doivent se doter
d'une competence en conduite du changement pour réaliser les nombreuses
transformations que les entreprises et les administrations ont a mener. Cette Formation est
une réponse a la genéralisation de la competence en conduite du changement. Elle propose
un dispositif  pédagogique pour acculturer un grand nombre de personnes dans les
entreprises et leur donner les fondamentaux en termes de methodologies et d'outils.



Une Formation, Pour guol faire 7

Présentation des principaux outils, méthodes et théories en gestion du changement. Description des
fondamentaux de la conduite du changement.

“* A l'issue de cette formation, les apprenants peuvent :
— Comprendre la notion de conduite du changement et son évolution dans le temps,
— Apprehender les grands mécanismes psychosociologigues du changement,
—> Diagnostiguer un changement (stratégique, culturel, organisationnel, informatique) en entreprise,
— Construire les plans de formation, de communication et d'accompagnement,
— Mettre en place les dispositifs de pilotage d'un changement,
— Déployer des démarches agiles du changement a base d'ateliers participatifs.

¢ A qui s'adresse cette Formation 7
— Aux consultants internes et externes en conduite du changement, aux populations RH, aux chefs de projet
et aux managers qui veulent comprendre ce qu'est la conduite du changement et en appréhender les
principaux outils.
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Courqguol est-il si difficile de changer ¢
4 modules sur les pionniers de « La pensée du Changement »

3 Rosabeth s
\ Ph”OSOphie Moss Kanter r :
Petite ballade en compagnies des grandes Rosabeth Moss Kanter est professeur en
philosophies du Changement management des entreprises a la Harvard
Business School. Elle est en outre directrice du
programme Harvard University Advanced
Penser Ie L eadership Initiative.
Changement
Y, &€ John Kotter Q <t | ewin
- SR \
John Paul Kotter est professeur a la
Kurt Lewin est un psychologue américain
Harvard Business School. |l est considére
d'origine allemande specialis€ dans la
comme une autorité sur le leadership et le
psychologie sociale et le comportementalisme,
changement.
acteur majeur de |'école des relations humaines.




Les intervenants

Tout nos intervenant.e.s sont
qualifiés. lls/Elles maitrisent les
complexités de la formation.
Quietly : 20 ans d’expérience dans
le domaine de la communication et
de l'optimisation d’'entreprise.
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Les prérequis

Aucun

POUR TOUS

Public concerné

Responsable, Chef d’équipe,
Manager, Déepartement des
Ressources Humaines, Chef
d’ Entreprise, Travailleur
Indépendant, Service d’Etat




Tarifs

Nos devis sont valables 3 mois. Nos tarifs de formation sont HT, donc assuijettis
a la TVA. lls couvrent les frais pédagogiques, la documentation remise et les frais
de déplacement du formateur sur Aix-en-Provence (jusqu'a 20 km autour). Sauf
indication particuliere sur le devis, les frais de restauration des stagiaires et du
formateur sont a la charge du client. Les frais de déplacement, restauration et
eventuellement hébergement, pour les missions, seront factur€s en sus . mais
ceci sera précisé€, le cas échéant, sur le devis. Certains documents particuliers
(publications, livres, normes...) peuvent faire lobjet d'une facturation
supplémentaire : mais ceci sera précis€, le cas échéant, sur le devis (voir les
conditions générales de vente).

Les tarifs indiqués sont par personne en Euro HT.

‘ 649.00€ sur site dans les locaux du client (si adéguat)

O /746.00€ dans des locaux choisis par QUIETLY

O Remise de 5% pour le reglement total lors de l'inscription +
remise de 5% supplémentaires pour la commande de
plusieurs formations.
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/one
d Intervention

Les Collaborateurs de QUIETLY se déplacent sans
limite géographique en France et en Europe.




« Malis pourquoli ne pas aller plus loin ? »

En plus de nos formations nous sommes EXxpert en
u W Economie Comportementale et Analyse Appliguée du
Comportement, dans le domaine professionnel et sportif.

La gestion du comportement personnel et organisationnel
lors de périodes compliquees, difficiles, voire de crise.

Notre modele integre des aspects psychologiques et
n O 0 sociologiques dans la theorie économique classique, afin
de mieux expliquer le comportement des personnes dans

de nombreuses situations économiques. Arréter de se

focaliser sur le modeéle du « le Client et TEmployé », mais
s'intéresser plutdt au citoyen et a I'humain qui est
- derriere.
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Les inscriptions ou commandes deviennent fermes sous réserve de disponibilité du stage demandé et de la réception de votre confirmation (bon de commande et d’un acompte ou prépaiement). A moins de 20 jours de la formation, sans
engagement financier de la part du client (ou accord de financement) la session sera reportée. En cas de prépaiement, nous vous ferons parvenir une facture acquittée. QUIETLY programme ses sessions a l'avance et se réserve le droit de reporter
une session pour permettre une organisation dans de bonnes conditions ou d’annuler toute session qui rassemblerait un nombre insuffisant de participants, ou pour tout événement imprévu qui affecterait I'organisation du stage. En cas
d’annulation, votre paiement vous sera renvoyé. Les formations de QUIETLY entrent dans le cadre du plan de développement des compétences conformément aux dispositions du livre IX du code du
travail. Sur demande, une convention de formation sera adressée en 2 exemplaires dont un est a retourner signé et revétu du cachet de I'entreprise. Il appartient a 'employeur d’aviser les participants préalablement a la formation du contenu du
reglement intérieur de QUIETLY ainsi que du programme détaillé de la formation. Les stagiaires qui ne respectent pas les horaires de la formation (arrivée, repas, aprés-midi, départ) échappent a la responsabilité de I'organisme de formation. Dans
le cadre d’une session intra-muros, la formation se déroulant chez le client, c’est celui-ci qui se chargera par conséquence de convoquer ses salariés. Dans le cadre d’une session inter-entreprises, le lieu de la formation et les horaires seront
précisés sur une convocation envoyée par QUIETLY environ 3 semaines avant la date du stage au service demandeur qui se chargera de transmettre les éléments a chaque participant. Une attestation de formation peut étre adressée sur demande

a Iissue de la formation. Nos devis sont valables 3 mois. Nos tarifs de formation sont HT. donc assujettis a TVA . lls couvrent les frais pédagogiques, la documentation remise et les frais de déplacement du formateur sur Aix en Provence ( et
20 km autour). Sauf indication particuliere sur le devis, les frais de restauration des stagiaires et du formateur sont a la charge du client. Les frais de déplacement, restauration et éventuellement hébergement, pour les missions, seront facturés en
sus : mais ceci sera précisé, le cas échéant, sur le devis. Certains documents particuliers (publications, livres, normes...) peuvent faire I'objet d’'une facturation supplémentaire : mais ceci sera précisé, le cas échéant, sur le devis. Conditions de
reglement : Si le reglement total est joint lors de l'inscription, un escompte de -5% sera appliqué sur le colt pédagogique. Remise de 5 % sur la commande de plusieurs formations .

par un financeur lors de la commande de la formation, un acompte de 50% devra étre versé. Le solde est payable sous 30 jours maximum apres l'intervention. Tout paiement intervenant
postérieurement au délai de paiement accordé entrainera l'application de pénalités de retard, calculées sur la base de 10% par mois. Les pénalités de retard sont dues de plein droit et doivent donc étre payées spontanément par le débiteur
(articles L.441-6 du Code de commerce et 98 du Code des marchés publics). D’autre part la prise en charge (totale ou partielle) ou non par un organisme financeur n’influe pas sur le montant a payer. La facture peut étre adressée directement au
financeur sous réserve que le Client effectue une demande de prise en charge avant le début de la formation, que cela soit indiqué clairement sur le bon de commande ou le bulletin d’inscription, et que le client se soit assuré de I'accord de
paiement. A défaut d’accord du financeur au plus tard 20 jours avant la formation, vous serez facturé de I'intégralité du colt de la formation. Si le financeur ne prend en charge que partiellement le prix de la formation, le reliquat restera a la
charge directe du client. En cas de non-reglement de la part du financeur, quelle gu’en soit la cause, la facture devient exigible aupres du client. Il est recommandé au client de s’assurer de la certitude du paiement par I'organisme désigné. Au-dela
d’un délai de 60 jours suivant la date de formation, le client devra payer l'intégralité de la facture sous 7 jours maximum. Pour les particuliers financant sur leurs deniers personnels, un acompte de 30% sera a envoyer apres expiration d’'un délai de
rétractation de 14 jours aprés réception du contrat de formation (convention). Le solde est payable a I'issue de la formation sous 7 jours. Si QUIETLY est dans l'attente d’'un paiement en retard, il se réserve le droit de suspendre ou d’annuler les
prestations en cours, sans pouvoir donner lieu a dommages et intéréts pour le client. En cas d’annulation ou report de tout ou partie de I'action de formation par le client, les frais engagés (par exemple
les réservations liées au déplacement) devront étre pris en charge (art. L920-9) ; a moins de 30 jours francs avant le début de la formation, QUIETLY conservera, au titre de dédommagement, 30 % du prix. A moins de 15 jours francs et pendant la
formation, toute annulation, absence imprévue ou abandon d’un participant sera facturé a 100 %, aux fins de réparer le préjudice économique subi par QUIETLY, et ce méme en l'absence de contrat (convention) de formation signée. Un report
intervenant moins de 15 jours avant le début du stage est considéré comme une annulation. Tout stage commencé est considéré comme dd dans son intégralité. Tous les supports,
programmes, cours, travaux et documentations demeurent la propriété intellectuelle exclusive de leurs auteurs. Lutilisation des documents remis lors des stages est soumise a l'article 40 de la loi du 11 mars 1957 : « toute représentation ou
reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de l'auteur ou ses ayants-droit ou ayants-cause est illicite ». Durant les formations , toutes photos, enregistrement vidéo, enregistrement audio, transmission de type audioconférence
est interdit sans autorisation écrite de la part de QUIETLY. Toute représentation ou reproduction, par quelgue procédé que ce soit, ne respectant pas la législation en vigueur constituerait une contrefacon sanctionnée par les articles 425 et 429 du
Code Pénal. Ces supports ne peuvent en aucun cas étre communiqués a des tiers sans l'accord écrit et préalable de QUIETLY. La responsabilité du client serait engagée si un usage non autorisé préalablement était fait de ces supports de formation.
Les entreprises sont solidairement responsables avec les participants de toute infraction aux dispositions qui précedent. QUIETLY s’autorise a faire intervenir tout sous-traitant de son
choix, que ce soit pour des raisons de technicité, de disponibilité ou de lieu d’intervention. Le client s’engage a s’interdire strictement tout contact ultérieur avec les consultants et formateurs envoyés par QUIETLY, sans regard sur leur statut, la
durée, le type de contrat les liant a QUIETLY par quelgue moyen que ce soit aux fins d’organiser une future formation ou intervention (sous n’importe quelle forme, contrat et autres moyens et pour n'importe quel objet) ou pour une éventuelle
embauche. En cas de violation de cette obligation, le client devra verser a QUIETLY, a titre de clause pénale, une somme irréductible de 10.000 euros. En outre, QUIETLY se réserve le droit de faire ordonner immédiatement la cessation de |'activité
et/ou de la relation contractuelle, ainsi que le droit de réclamer des dommages et intéréts au titre du préjudice subi. L'élection de domicile est faite par QUIETLY a l'adresse de son siege social. Les parties
s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend susceptible d’intervenir entre elles a I'occasion de I'interprétation ou de I'exécution du contrat. A défaut d’accord amiable, le différend sera soumis au Tribunal de commerce d'Aix-en-Provence,
38 Cours Mirabeau, 13100 Aix-en-Provence, France, appliquant ainsi la loi francaise. Toute inscription ou commande vaut acceptation des conditions générales de vente ci-dessus ainsi que du reglement intérieur applicable aux stagiaires et engage
les contractants sur ces conditions générales qui prévalent par conséquent sur tout autre document de I'acheteur et notamment sur toutes conditions générales d’achat.



