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Susanne Delfs

Arbeitssprachen
Deutsch

Beschreibung zur eigenen 
Person und Arbeitsweise

Referenzen

Mir ist wichtig, Themen wirklich anzugehen – offen und 
ehrlich. Ich arbeite gerne mit Menschen, Teams und 
Organisationen, die Veränderung und Entwicklung als etwas 
Positives betrachten und bereit sind, sich damit wirklich 
auseinanderzusetzen.

Gemeinsam reflektieren wir die Ausgangssituation mit Mut 
und ehrlichem Interesse, suchen nach Ressourcen und 
Entwicklungsmöglichkeiten und finden Schritte, die realistisch, 
wirksam und im Alltag umsetzbar sind.

→ Systemisch und kontextbezogen
Ich betrachte Menschen in ihrem Kontext und im Rahmen 
veränderbarer und nicht veränderbarere Bedingungen
→ Mit echtem Engagement und Verlässlichkeit
Ich bin nahbar und verbindlich, bringe meine ganzen 
persönlichen Erfahrungen mit ein, damit sich etwas bewegt
→ Empathisch und klar
Mit viel Verständnis und Respekt, klar in der Sache
→ Ressourcenorientiert auf Augenhöhe
Wir schauen, was bereits da ist, worauf wir aufbauen können 
und suchen nach individuellen Wegen für Ihr Ziel
→ Mit Tiefe und passenden Methoden
Sie entscheiden über den Weg, wir gehen ihn gemeinsam und 
erzielen wirksame Veränderungen

 Liebherr Werke Ochsenhausen, 
Biberach, Lindenberg, Ettlingen, 
Kempten, Oberopfingen

 Bundeswehrkrankenhaus Ulm, 
Waldburg Zeil Klinken

 ADK GmbH
 Stadt Freiburg, Karlsruhe, Pforzheim 

und Neu-Ulm
 Stadtwerke Ulm, Neu-Ulm und 

Augsburg
 Internationales Bankhaus Bodensee
 Rentschler Biotech
 Boehringer Ingelheim GmbH
 Schunk GmbH
 Handtmann GmbH
 Zollern GmbH
 KAVO GmbH

Personenbezogene 
Daten

Straße Wiblinger Steig 4 
PLZ / Ort 89231 Neu-Ulm
Telefon 0731 97718283
Mobil 0173 5260169
E-Mail delfs@delfs-kollegen.de
Website www.delfs-goette.de Themenschwerpunkte

 Leadership, New Work, 
Führungskräfteentwicklung

 Agile Kompetenzen von FK
 Teamentwicklung, 

Empowerment und 
Selbstverantwortung

 Begleitung von 
Changeprojekten, 
Umstrukturierungen, 
Kulturentwicklung

 Konfliktmanagement und -
moderation

 Coaching und Beratung von 
Führungskräften 

 IFS Coaching für mehr 
Selbstführung

Qualifizierungen
 2021 Ausbildung zum Coach und 

Therapeutin  Internal Familiy 
System(IFS)

 2018 Zertifizierte Beraterin Insights 
MDI und Persolog Persönlichkeits-
Modell (DISG)

 2010 Zertifizierter Businesscoach, 
Kroeber Kommunikation Stuttgart

 2007 Zertifizierte Businesstrainerin, 
Kroeber Kommunikation Stuttgart 

 2002 Zertifizierte Outdoortrainerin 
alpin

Zertifizierungen für Typologien
• DISG/ Persolog
• Insights

Delfs & Kollegen; Personal- und Organisationsentwicklung
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