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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

81 Geltungsbereich
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im weiteren
Verlauf AGB genannt) gelten fiir alle Geschéftsbeziehung zwischen

Anika Beierle — Fellstruktur
von Liininck-Str.15
58706 Menden (Sauerland)

(im weiteren Verlauf FELLSTRUKTUR genannt) und unseren Kunden (im
weiteren Verlauf KUNDE genannt).

Diese AGB gelten ausschlieBlich, wenn der KUNDE Verbraucher ist.
Verbraucher ist gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Demgegeniiber ist Unternehmer gem. §
14 BGB eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Diese AGB gelten fiir alle Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit
der Tétigkeit als Hundefriseur entstehen, einschlieBlich Hundefell- und
Tierkosmetischer Produkte, Nebensortiment (z.B. Tierfutter) und
Hundefriseurtechnischen Artikeln, es sei denn, dass zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschéftsbedingungen
werden, selbst in Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§2 Termine, Annahmeverzug, Terminabbruch

Termine sind fir uns nur dann verbindlich, wenn der vereinbarte
Ausfiihrungstermin zeitlich nicht mehr als 15 Minuten (berschritten
wird, d.h. bei plnktlichem Eintreffen von FELLSTRUKTUR beim
KUNDEN, dieser nach 15 Minuten nicht wie vereinbart anwesend ist.
Wenn der KUNDE einen Termin nicht wahrnehmen kann, bitten wir
diesen nicht spéter als 24 Stunden vor Terminbeginn abzusagen. Bei
Nichterscheinen des KUNDEN oder bei einem notwendigem, nicht durch
FELLSTRUKTUR verschuldeten (z.B. Behandlung bedingt durch das
Verhalten des Hundes nicht mdglich), Abbruch eines laufenden Termins,
behalt sich FELLSTRUKTUR vor, eine Aufwandspauschale von 75% des
Mindestpreises der vereinbarten Dienstleitung laut aktuellem Preisblatt,
mindestens jedoch 40 Euro, in Rechnung zu stellen, es sei denn, der
Preis der Dienstleistung ist insgesamt niedriger als 40 Euro. In diesem
Fall werden ersatzweise 80 Eurocent je Kilometer der einfachen
Anfahrtstrecke zur Anrechnung gebracht. Selbiges gilt bei kurzfristigen
Terminabsagen, welche weniger als 24 Stunden von Terminbeginn
eingehen.

83 Preise, Zahlung, Verzug

Es gelten die Preise des aktuellen Preisblattes (6ffentlich einsehbar
unter www.fellstruktur.de) und der Produktpreisdeklarationen zum
Zeitpunkt der Leistungsbringung in Euro. Anfahrtskosten werden
separat (siehe Preisblatt) berechnet. Die angegebenen Preise sind
Mindestpreise und kdnnen sich durch Mehraufwand oder spontanes
Hinzubuchen von weiteren Dienstleistungen erhéhen. Im Falle von
Preisanderungen ist FELLSTRUKTUR nicht dazu verpflichtet, dem
KUNDEN die Anderung im Voraus mitzuteilen. Es obliegt dem KUNDEN
sich Uber die glltigen Preise im Voraus zu informieren.
Rechnungsbetrdge sind sofort nach Leistungserfiillung fallig und sind
ausschlieBlich in bar zu leisten. Der KUNDE kommt auch ohne
Fristsetzung spatestens dann in Verzug, wenn der zu zahlende und
féllige Rechnungsbetrag nicht sofort nach der Leistungserbringung
geleistet wird. Die von FELLSTRUKTUR erbrachten Leistungen und
Waren verbleiben bis zur vollstandigen Zahlung und Erfiillung samtlicher
Forderungen im Eigentum von FELLSTRUKTUR. Dem KUNDEN bleibt der
Nachweis eines geringeren oder gar keines Schadens vorbehalten. Es
gelten die gesetzlichen Regelungen des § 280 Abs. 1 BGB.

84 Gewahrleistung, Garantie

Zeigt sich ein Mangel, so hat der KUNDE diesen unverziglich
anzuzeigen. Als unverziglich gilt die Anzeige nur, wenn sie innerhalb
von 48 Stunden nach der Behandlung bzw. dem k&uflichen Erwerb von
Waren erfolgt. Der KUNDE hat dann ein Nachbesserungsrecht, schlagt
die Nachbesserung fehl, kann er erneut Nachbesserung verlangen.
Lehnt der KUNDE das Nachbesserungsrecht ab oder reagiert auf das
Nachbesserungsangebot nicht innerhalb von 48 Stunden, so verféllt der
Mangelanspruch ersatzlos. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur
unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Leistung oder
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung wie bei Schaden, die infolge
fehlerhafter ~ oder nachlassiger Behandlung, iberméBiger
Beanspruchung, ungeeigneter Fell- und hautkosmetischen Pflegemittel
durch den KUNDEN oder aufgrund besonderer Einfliisse entstehen.
Werden von KUNDEN oder Dritten unsachgemaBe
Nachbesserungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so verfillt
ein moglicher Mangelanspruch ebenfalls ersatzlos.

85 Haftung

Bei von FELLSTRUKTUR nicht zu vertretenen Umstanden, z.B. hohere
Gewalt, wie Stromausfall und dergleichen, die der Erfiillung eines
Kundenauftrages entgegenstehen, kann kein Haftungsanspruch
hergeleitet werden. Auch {ibernimmt FELLSTRUKTUR keine Haftung fiir
Terminverschiebungen bzw. Terminverspatungen die FELLSTRUKTUR
nicht zu vertreten hat. Ein Anspruch aus Schadensersatz kann daraus
nicht hergeleitet werden.

86 Datenschutz, Verwendung personenbezogener Daten

Dem KUNDEN ist bekannt und er willigt ein, dass seine ausschlieBlich
fir Auftrags- und Bestellabwicklung notwendigen personlichen Daten
auf Datentrdgern gespeichert werden. Der KUNDE stimmt der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
im Rahmen von FELLSTRUKTUR ausdriicklich zu. Der KUNDE kann diese
Einwilligung  jederzeit —mit sofortiger =~ Wirkung  widerrufen.
FELLSTRUKTUR verpflichtet sich fiir diesen Fall zur sofortigen Loschung
der personlichen Daten, es sei denn der Vorgang ist noch nicht
vollstédndig abgewickelt.

87 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist Menden (Sauerland). Fir samtliche
Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland  unter Ausschluss internationalen  Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts.

§8 Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
FELLSTRUKTUR behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit
und ohne Nennung von Griinden zu andern. Die von den Parteien zu
erfiillenden Hauptleistungspflichten werden von diesen Anderungen
unberihrt bleiben.

89 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern (§ 13 BGB) steht bei Vertrégen, die als Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen werden, ein 14-tdgiges
Widerrufsrecht ab Vertragsschluss zu. Der Widerruf muss durch eine
eindeutige Erklarung (z.B. Brief, E-Mail) an FELLSTRUKTUR erfolgen.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Dienstleistung
vollsténdig erbracht wurde und der Kunde dem vorzeitigen Beginn unter
Kenntnis des Verlusts seines Widerrufsrechts ausdriicklich zugestimmt
hat.

8§10 Schlussklausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder eines durch sie ergdnzten Vertrages
unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht beriihrt und der Vertrag und diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bleiben im Ubrigen fiir beide Teile wirksam.
Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck
der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende
Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hdtten, wenn sie die
Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt
fiir Unvollstandigkeiten.

Menden, 25.07.2026
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