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Este documento resume la politica de proteccién de la infancia y la adolescencia del Colegio
Educrea El Mirador y de su Fundacién. Incluye también los protocolos y cédigos de conducta que
deben seguir el personal del centro y colaboradores que trabajen en contacto con nifos.

El documento ha sido consensuado con la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos del colegio,
como representantes de las madres y padres, y aprobado por el Consejo Escolar del Colegio
Educrea el Mirador que reline a los representantes de alumnos, profesores, personal no docente
y padres, asi como por el patronato de la Fundaciéon Educando en la Creatividad.

Esta politica estd siempre abierta a mejoras que permitan una mayor garantia para la proteccion
de la infancia y la adolescencia en nuestras actividades, razén por la que se agradece cualquier

idea en esta direccion.
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1. Principios y objetivos

La proteccion de la infancia y la adolescencia
es uno de los pilares basicos de todos los que
formamos la comunidad educativa del Colegio
Educrea El Mirador y de su Fundacién.

Reconocemos nuestra responsabilidad moral y
legal para salvaguardar y promover el bienestar
de todos los nifios. Nos esforzamos por
proporcionar un ambiente seguro y acogedor
donde se los respeta y valora. Estamos atentos
a los signos de abuso o negligencia y seguimos
estrictos procedimientos para asegurarnos de
que los nifios reciben un apoyo eficaz asi como
proteccion y justicia.

Los procedimientos contenidos en este
documento se aplican a todo el personal y a los
colaboradores de Educrea El Mirador y a la
Fundacién Educando en la Creatividad.

Son principios de nuestra politica de
proteccion:

e Asegurar que la escuela da consideraciéon
primordial al bienestar de los nifios en
el desarrollo de todas sus actividades.

e Que todos los nifios, independientemente
de su edad, género, capacidad, cultura,
raza, idioma, religién o identidad sexual,
tienen los mismos derechos a la
proteccion.

e Que todo nuestro personal tiene la misma
responsabilidad en actuar sobre
cualquier sospecha que pueda sugerir
gue un nifo esta en riesgo.

e Que todos los estudiantes y el personal
reciben el apoyo necesario de la
direccion del centro para asegurar el
cumplimiento de esta politica.

Creemos firmemente que es responsabilidad
de la escuela el salvaguardar y promover el
bienestar de los nifios mientras dure su estancia
en el Centro y que éstos obtienen mejores
rendimientos, como estudiantes y como
personas, si se sienten seguros.

Para asegurar que esta politica de proteccion
es efectiva es necesario implicar a toda la

comunidad educativa. Por ello, se involucrara
especialmente a los representantes de alumnos,
padres y madres a través de la AMPA, personal
y directivos en el desarrollo de esta politica y
de su revision.

Esta es conforme con las disposiciones de la
Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada
por la Resolucion 1.386 (XIV) de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de
noviembre de 1959; del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de Nueva York,
aprobado por Resolucién 2200 (XXI), 19 de
diciembre de 1966; y de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, adoptada por las
Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.
La Politica se apoya también en el Convenio del
Consejo de Europa para la Proteccién de los
Nifios contra la Explotacién y el Abuso Sexual,
comunmente llamado Convenio de Lanzarote,
firmado el 25 de octubre de 2007 y en vigor en
Espafia desde el 1 de diciembre de 2010 (BOE
NUum. 274, de 12 de noviembre de 2010).

2. Protocolo

Para asegurar la proteccion de la infancia y la
adolescencia en el centro se adopta el siguiente
protocolo:

Los profesionales, voluntarios y otras
personas colaboradoras del colegio Educrea
El Mirador y la Fundacion Educando en la
Creatividad se comprometen a:

1.  Asegurar que se cumplen en toda su
amplitud los derechos del nifio reconocidos
en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Especialmente se velara porque:
a)El nifio tenga derecho a expresar su
opinidn y a que ésta se tenga en cuenta
en todos los asuntos que le afectan.

b)El nifio tenga derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion
bajo la direccidn de su padre y su madre,
y de conformidad con las limitaciones
prescritas por la ley.



c)Reconocer que la educacidon debe ser
orientada a desarrollar la personalidad
y las capacidades del nifio, a fin de
prepararlo para una vida adulta activa,
inculcarle el respeto de los derechos
humanos elementales y desarrollar su
respeto por los valores culturales y
nacionales propios y de civilizaciones
distintas a la suya.

Promover el respeto a la dignidad de todos
los nifios.

Generar y promover entornos seguros
para el desarrollo y bienestar de los nifios.

Estar atento/a las necesidades y
solicitudes de los ninos, manteniendo una
actitud abierta y de respeto.

Desarrollar iniciativas que permitan a los
nifos expresarse libremente.

Proporcionar los cuidados adecuados a
los menores que sufren discapacidad para
asegurar un acceso efectivo a la educacion
y a las oportunidades de esparcimiento
buscando su integracién social y desarrollo
individual en el centro, en la maxima medida
posible.

Informar, formar y orientar a los nifios y
adolescentes sobre las actividades vy
conductas que puedan constituir una
violacién de sus derechos o un delito.

Mantener una flexibilidad educativa
adaptada a la edad y caracteristicas del
menor.

Los drganos de gobierno y gestion del Centro
Educativo y de la Fundaciéon Educando en la
Creatividad se comprometen a:

9.

Poner a disposicién de todo el personal,
asi como de los colaboradores, la
informacion e instrumentos que favorezcan
y promuevan el buen trato, asi como prevenir
el maltrato o luchar contra éste.

10.

11.

12.

Organizar sesiones de formacién que
capaciten al personal y colaboradores para
la prevencidn, identificacion y denuncia del
maltrato.

Dar a conocer las disposiciones
reglamentarias y legales aplicables a las
situaciones de maltrato, en cualquiera de
sus formas, y toda la informacién actualizada
necesaria respecto a las personas, servicios
o instituciones que deben consultarse en
caso de emergencia. Estas informaciones,
clarasy accesibles en todo momento, deben
ser presentadas de manera adaptaday, por
lo tanto, deben ser comprensibles para los
niflos y adolescentes.

Advertir, a quien corresponda, sobre los
riesgos y sanciones de las que puede ser
objeto, en caso de alegaciones o
acusaciones de maltrato voluntariamente
erréneas y/o infundadas.

Acciones preventivas a la hora de contratar

13.

14.

15.

Toda contratacion se llevard a cabo en
conformidad con las exigencias en materia
de proteccion de la infancia. Ademas, tanto
el colegio como la Fundacién solicitaran una
declaracién responsable jurada o un
certificado de antecedentes penales a las
personas a quienes contrate o con quienes
establezca una colaboracion habitual para
asegurarse que el candidato que pueda
estar en contacto regular con nifios no haya
sido condenado por actos de explotacion,
abuso sexual de nifios u otra forma de
maltrato para cumplir con el articulo 53 del
Convenio de Lanzarote.

El personal contratado se compromete a
conocer y actuar segun el ideario y el
proyecto educativo propios del colegio y la
Fundacién.

El Centro, la Fundacién, su personal y
personas colaboradoras deberdn someterse
a los diversos mecanismos y medidas de




control previstos por la legislacién y la
reglamentacidn en vigor en Espaia.

Relaciones entre adultos y nifios

16.

La Fundacién, su personal y personas
colaboradoras, se comprometeran a:
a)Tratar a todos los nifios con respeto y

dignidad, asegurando la defensa de sus

derechos, escuchandoles y dialogando
con ellos, con el propésito de generar
entornos y actividades que favorezcan
su correcto desarrollo y una atencién
gue responda a sus necesidades.
b)Promovery proteger la salud de los nifios,

impulsando su progresiva autonomia y

corresponsabilidad sobre su salud, con

atencién e informacion adecuada a su
edad y desarrollo.

c) Ante situaciones de posible maltrato:

i) Actuardeformainmediata poniendo
en marcha los protocolos
establecidos a tal fin.

ii) Asegurar que la deteccion y
denuncia de los eventuales casos de
maltrato sigan los cauces
reglamentarios.

d)Respetar la libertad religiosa.

e)Respetar la diversidad cultural.

f) Prohibir todo acto que pueda constituir un
favoritismo o discriminacion entre los
ninos, niflas y adolescentes,
especialmente en razéon de su género,
origen, orientacién sexual,
discapacidad, etc.

g)Evitar actividades que pongan al nifio en
peligro fisico o moral, o no asegurar el
correcto uso de las medidas de
seguridad en actividades con menores.

h)No tolerar comportamientos de
hostigamiento contra el nifio. No
consentir un continuado y deliberado
maltrato verbal.

i) No ejercer dafo fisico con intencionalidad
o por negligencia. Ni emplear castigos
o medidas educativas sancionadoras
inapropiadas y basadas en la violencia.

j) Prohibir toda relacion sexual con un nifio

incluso si éste ha alcanzado la mayoria

de edad legal.

k) Evitar relaciones personales o situaciones
gue induzcan a confusidn, actuando
siempre por criterios educativos.

I) Poner especial cuidado en relacién con la

intimidad de los nifios, especialmente en

caso de discapacidad (cuidados de
higiene, de salud, etc.) a fin de que estos
gestos sean respetuosos con su
dignidad.

Evitar hacer un uso abusivo de la
autoridad.

n)No utilizar a los niflos como chivos
expiatorios.

o)No ridiculizar a los menores, evitando
comentarios o situaciones degradantes.

p)Respetar la confidencialidad de los datos
y situaciéon del menor, no revelando
informacién de caracter personal, y
cumpliendo con la Ley de Proteccidn de
Datos Personales.

m)

Relaciones entre los menores

17.

Es responsabilidad del Centro, de la
Fundacidn, su personal y colaboradores:
a)Promover los valores de respeto,

participacion, solidaridad y no violencia
entre menores.
b)Velar por que ninglin acto de maltrato sea
perpetrado entre los menores.
c)Abstenerse de todo juicio prematuro y
superficial sobre los conflictos entre los
menores.

Relaciones entre adultos

18.

El Centro, la Fundacién, su personal y
personas colaboradoras velaran por:
a)Favorecer la comunicacion en todos los
niveles de la organizacion.

b)Abstenerse de tener un lenguaje
inapropiado o con contenido fuera de
lugar.

c)Garantizar que no se actle con
permisividad hacia el empleado o
colaborador autor de actos de maltrato
contra un niflo o adolescente.

d)Prohibir toda falsa acusacion voluntaria
contra cualquier persona.



e)Proceder a la denuncia de todo acto de
maltrato con claridad y discrecidn,
respetando a las personas, tanto a las
victimas como a los presuntos autores.

Procedimientos en caso de maltrato.

19.

Las acciones iniciadas, en caso de
maltrato confirmado o sospechado, deben
ser llevadas a cabo respetando la dignidad
de cada persona.
a)Se velard por la discreciéon en la denuncia
y los procedimientos sucesivos. La
discrecidon debida es necesaria y no
tiene nada que ver con promover una
«ley del silencio», ya que proteger al nifio
y perseguir a los autores con
determinacién no significa exponerlos al
oprobio publico. Se entiende que la
presuncién de inocenciay el derecho de
defensa son siempre principios
democraticos esenciales que hay que
respetar.

b)El Centro, la Fundacién, su personal y
colaboradores se comprometeran de
manera transparente en las diligencias
previstas oficialmente y facilitaran que
los tramites iniciados sean accesibles y
comprensibles para las victimas.

c)Todo acto que pudiera ser considerado
como delito contra un menor debera ser
puesto inmediatamente en
conocimiento del Ministerio Fiscal.

d)Como politica de transparencia se
informara periddicamente al AMPA de
los casos de maltrato confirmados, o
sospechados, asi como de las soluciones
adoptadas, siempre respetando
confidencialidad de los datos y situacion
del menor, no revelando informacion de
cardacter personal, y cumpliendo con la
Ley de Proteccién de Datos Personales.

Procedimiento que el Centro, la Fundacion,

su

personal y personas colaboradoras

deberan respetar:

20.

Ante un caso verificado o de sospecha de
maltrato, el primer tramite a efectuar es
proteger activamente al nifio. Velar por que,

21.

22.

23.

24,

en el ambito escolar, se tomen rapidamente
medidas provisionales de proteccidon que
tengan en cuenta el interés superior del
nifio, y proporcionar ayuda efectiva a las
victimas.

Paralelamente, se ajustara a los
procedimientos de denuncia y de ayuda
oficialmente previstos segln la Ley y, en
consecuencia, se informara y colaborara con
las autoridades administrativas, sociales,
sanitarias y/o judiciales competentes.

El personal del Centro, de la Fundacién y
colaboradores deberan informar
inmediatamente a sus superiores
jerdrquicos respecto de sus sospechas de
maltrato contra un niflo, o de hechos de
maltrato que hayan llegado a su
conocimiento. Cuando la sospecharecae en
la Directora o el Gerente, se informara a Las
Instituciones o personas responsables de la
Comunidad de Madrid o del Estado
pertinentes.

En caso de maltrato confirmado, en su
calidad de defensor de la dignidad y los
Derechos del Nifio, quien haya sido
informado acerca de este maltrato velara por
que:
a)Su superior jerarquico sea informado a la
mayor brevedad posible.

b)Las medidas de proteccién provisionales
previstas en el punto 16.c. sean
implementadas.

c)Las autoridades administrativas y/o
judiciales sean advertidas y las
diligencias oficiales respetadas.

d)Se puede dar el caso de que los superiores
jerdrquicos permanezcan apaticos o que
asuman una actitud negativa, incluso
gue sean ellos mismos los agentes del
maltrato. En este caso, el trabajador o
colaborador tomard directamente
contacto con Las Instituciones o
personas responsables de la Comunidad
de Madrid o del Estado pertinentes.

En caso de sospecha de maltrato, los
superiores jerarquicos haran todo lo posible




por aclarar la situacién. Si esta evoluciona
hacia la conviccién de la existencia del
maltrato, se aplicardn los procedimientos
previstos en estos protocolos.

Sanciones

25.

26.

27.

28.

29.

30.

El personal del Centro, de la Fundacién y
colaboradores que no respeten la Politica
de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia y su Manual de Buenas
Practicas, y que sean culpables o cémplices
de actos de maltrato hacia nifios seran
sancionados.

El silencio ante tales actos sera asimilado
a una forma de complicidad, puesto que
existe la obligacién de poner en
conocimiento de las autoridades judiciales
y administrativas cualquier hecho que
pudiera constituir delito contra un menor.

También se sancionard en caso de
denuncias calumniosas.

El Centro y la Fundacién en el marco y
dentro de los limites de su poder
administrativo, podran imponer varios tipos
de sanciones:
a)Medidas disciplinarias (reprobacidn,
suspension temporal, etc.).

b)Ruptura del lazo contractual.

c)Ruptura del acuerdo o convenio de
colaboracion.

Las sanciones impuestas por el Centro o
la Fundacién no sustituirdn el requerimiento
a las autoridades administrativas y/o
judiciales ni las medidas y condenas
susceptibles de ser pronunciadas por éstas.

El maltrato se considerara infraccion,
segun el Reglamento de Régimen Interno
(R.R.1.) del Centro y de la Fundacion vy
seguird el procedimiento sefalado en el
Protocolo de Actuacién en el Proceso de
Sancion.
a)La falta se calificara de leve, grave o muy

grave en funcién de su naturaleza y

entidad, asi como la repercusion que la
misma haya tenido en el menor.

b)Se garantizara la presuncion de inocencia
y el derecho de defensa tanto del
investigado como de la victima.

3. Personas clave

El Centro y la Fundacién cuentan con un
Departamento de Orientacidon y Evaluacidn
Psicopedagdgico que tiene como una de sus
misiones fundamentales velar por garantizar el
cumplimiento de la politica de proteccién de la
infancia y la adolescencia.

El Centro y la Fundacién aseguraran que el
personal de este Departamento:

a)Esta capacitado adecuadamente.

b)Tiene una buena comprensién de los
procedimientos de esta politica.

c)Lleva un registro por escrito de todas las
incidencias reportadas por el personal
o por nifios, lo que garantiza que tales
registros se almacenan de forma segura
pero de forma separada del expediente
general del nifio.

d)Pone en conocimiento de las
Administraciones, de la fiscalia o de la
policia los casos de sospecha de abusos
o maltrato a un nifio.

e)Notifica a los servicios sociales si un nifio
con un plan de proteccion se ausente por
mas de dos dias sin explicacién.

f) Asegura que cuando un nifio con un plan
de proteccion deja la escuela, su
expediente sea trasladado a su nueva
escuela y se informe a los servicios
sociales.

g)Asegura que todo el personal del Centro
y la Fundacién hayan leido y entendido
la presente politica.

h)Asegura que la politica de proteccidn
infantil se actualiza anualmente o
cuando cambie la legislacién que la
sustenta.

i) Mantiene un registro de asistencia del
personal a cursos de formacién sobre



proteccion de la infancia y la
adolescencia.

j) Pone a disposicién de los padres
informacién sobre esta politica.

k) Pone medidas para garantizar que todo el
personal temporal y los voluntarios son
conscientes de los compromisos de la
escuela para la proteccién de la infancia

y la adolescencia.

Se asegurara la aplicacién en todo caso del
protocolo vigente establecido por las
autoridades competentes en estas materias,
incluyendo los mecanismos de comunicacién
con la familia. El departamento se asegurara
de que todo el personal del Centro, de la
Fundacidén y personal asociado lo conozcany lo
interpreten adecuadamente.

4. Buenas practicas

Para cumplir y mantener nuestras
responsabilidades hacia los nifios, la comunidad
escolar estd de acuerdo con los siguientes
estandares de buenas practicas:

a)El tratamiento de todos los nifios con
respeto.

b)Dar un buen ejemplo al comportarnos de
manera apropiada.

c) La participaciéon de los nifios en la toma
de decisiones que les afecta.

d)Fomentar el comportamiento positivo y
seguro entre los nifos.

e)Ser un buen oyente.

f) Estar alerta a los cambios en el
comportamiento del nifo.

g)Pedir permiso al niflo antes de hacer
cualquier cosa de naturaleza fisica por
ellos, tales como ayudarles a vestirse.

h)Mantener estandares apropiados de
conversacion y evitar el uso del lenguaje
sexualizado o despectivo.

5. El abuso de confianza

Todo el personal de la escuela debe ser cons-
ciente de que el comportamiento inadecuado

hacia los nifios es inaceptable y que su con-
ducta con respecto a todos los nifios deben
serirreprochable.

6. Actividades extraescolares y
fuera de nuestras instalaciones

Cuando las actividades extraescolares son
proporcionadas y gestionados por la escuela,
se aplica nuestra propia politica vy
procedimientos de proteccion de la infancia y
la adolescencia. Si otras organizaciones
proporcionan servicios o actividades en nuestro
centro comprobaremos que cuentan con
procedimientos adecuados para ello, incluyendo
procedimientos de contratacidn seguros.

Cuando los nifios asistan a actividades fuera de
nuestras instalaciones, comprobaremos que
tienen sistemas de proteccion de la infancia
eficaces en ese lugar.

7. Fotografia e imagenes

La gran mayoria de las personas que hacen
fotografias o videos de los nifios lo hacen por
motivos totalmente inocentes, comprensibles y
aceptables. Lamentablemente, algunas
personas abusan de los nifios a través de latoma
o uso de imagenes, por lo que debemos
asegurarnos de que tenemos garantias
suficientes.
Para proteger a los nifios vamos a:
a)Recabar su consentimiento para tomarles
fotografias o videos que puedan ser
publicados por el Centro o la Fundacion
(por ejemplo, en nuestra pagina web,
canal de Youtube, revista, etc.).
b)Recabar el consentimiento de los padres.
¢) Nuncaincluir elnombre y apellidos en una
imagen.
d)Asegurar que los niflos estén vestidos
apropiadamente de acuerdo a la
actividad que estén realizando.




Animar a los nifilos a decirnos si estdn
preocupados acerca de cualquier tipo de
fotografias que se toman de ellos.

8. Revisidn y actualizacion

Esta politica se revisara anualmente siempre
que no ocurra un incidente o una nueva

Educrea El Mirador

/o
H N

CENTRO CONCERTADO BILINGLUE =

legislaciéon que aconseje hacerlo antes. Para
ello, una vez al aio, el Consejo Escolar estudiara
la eficacia de la politica en el Ultimo afio y, si se
considerase necesario, una propuesta de mejora
o actualizacion.

Con este motivo, el AMPA hara anualmente un
analisis de la aplicacidon y eficacia de la politica,
sobre la base de la informacién aportada por el
Centro y la Fundacion, que estara a disposicion
del Consejo Escolar.

C.C. Bilingle Educrea EI Mirador
Auv. de los Parques Naturales 7-9
28810 Villalbilla (Madrid)
Teléfono: 911340238
Fax: 9113402398
Direccion de correo electronico:
infoeducrea@colegioeducrea.com









