FLC

GROUP
FOOD.LOVE.KIDS - Servicelibersicht

Damit Schulverpflegung einfach, freundlich und zuverlassig lauft.
Wir sind fuir Sie da - schnell & persénlich
R, Hotline (Service-Team FOOD.LOVE.KIDS)

+49 201 470 99 888
Fur Fragen zur Anmeldung, Abrechnung, BuT, Vertragsanderungen oder allgemeinen Anliegen.
(Hotlinezeiten.gemaB.Aushang-Ynterlagen.der.Schule.bzwj.unserer Website)

@ E-Mail
kids@flc-group.de
Schreiben Sie uns gerne jederzeit — wir antworten schnellstmdglich und lésungsorientiert.

Unser Vertragscenter - alles digital im Blick

Mit dem FOOD.LOVE.KIDS Vertragscenter haben Sie lhre Schulverpflegung bequem online im
Griff:

Rechnungen & Zahlungen
e Rechnungen einsehen und herunterladen
e Zahlungsstatus prufen
2 Daten bequem dndern
o Adresse, Kontaktdaten, Klasse/Gruppe aktualisieren
e E-Mail-Adresse oder Telefonnummer anpassen
e Anderungen schnell und sicher (ibermitteln
BuT (Bildung & Teilhabe)
e Hinweise zum erforderlichen Vorgehen
e Unterstutzung bei Ruckfragen zur Zuordnung/Unterlagen

Sie erreichen unser Vertragscenter unter folgendem QR-Code:
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FLC

GROUP
Das macht FOOD.LOVE.KIDS aus

LOVE & Verantwortung
Wir kochen mit Herz - kindgerecht, zuverlassig und mit klaren Ablaufen.

FRIENDLY & erreichbar
Wir sind freundlich, verstandlich und helfen ohne Umwege.

Klar & transparent
Faire, nachvollziehbare Abrechnung — und Sie behalten jederzeit den Uberblick.

Sicher organisiert
Vertrage, Daten und Abrechnung laufen strukturiert — damit es im Schulalltag reibungslos klappt.



