Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche
Arten Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeich-
net) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschut-
zerklarung gilt fur alle von uns durchgefuhrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere
auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlinepra-
senzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend be-
zeichnet als "Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 26. Januar 2026
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Verantwortlicher

StrunckSnacks- Lieblingssnacks.de (Herr Constantin Strunck)
Querspange 1
09669 Frankenberg, BRD

E-Mail-Adresse: info@lieblingssnacks.de

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.
Zahlungsdaten.
Standortdaten.
Kontaktdaten.
Inhaltsdaten.
Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.
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¢ Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

o Protokolldaten.
Kategorien betroffener Personen

o Leistungsempfanger und Auftraggeber.

e Interessenten.

o Kommunikationspartner.

e Nutzer.

e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

o Geschafts- und Vertragspartner.
Zwecke der Verarbeitung

« Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
e Kommunikation.

e Sicherheitsmal3nahmen.

o Direktmarketing.

e Biro- und Organisationsverfahren.

o Organisations- und Verwaltungsverfahren.

e Durchfuhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

o Feedback.

e Marketing.

o Anmeldeverfahren.

o Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Informationstechnische Infrastruktur.

« Offentlichkeitsarbeit.

e Absatzforderung.

o Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

Maf3gebliche Rechtsgrundlagen



Mal3gebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie
eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbe-
zogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelun-
gen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder
Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen
malf3geblich sein, teilen wir Innen diese in der Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
fur einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertrags-
partei die betroffene Person ist, oder zur Durchflihrung vorvertraglicher Mal3nah-
men erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortli-
che unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Drit-
ten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten ver-
langen, nicht tberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Daten-
schutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Aus-
kunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonde-
rer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere Zwecke und
zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall ein-
schlief3lich Profiling. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bun-
deslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Um-
stande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahr-
scheinlichkeiten und des Ausmal3es der Bedrohung der Rechte und Freiheiten nattir-
licher Personen geeignete technische und organisatorische Mal3hahmen, um ein
dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integri-
tat und Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen
Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Wei-
tergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben



wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die L6-
schung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Fer-
ner berucksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Ent-
wicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem
Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundli-
che Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie
(HTTPS): Um die Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen wer-
den, vor unerlaubten Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlis-
selungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS)
sind die Eckpfeiler der sicheren Datentbertragung im Internet. Diese Technologien
verschlisseln die Informationen, die zwischen der Website oder App und dem Brow-
ser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) tubertragen werden, wodurch die Da-
ten vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und siche-
rere Version von SSL, gewéhrleistet, dass alle Datenlbertragungen den hochsten Si-
cherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat
gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies
dient als ein Indikator fur die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlisselt Gber-
tragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor,
dass diese an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisations-
einheiten oder Personen Ubermittelt beziehungsweise ihnen gegentber offengelegt
werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte
Dienstleister gehdren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website
eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und
schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem
Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in ein Drittland (d. h. aul3erhalb
der Europdaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR))
Ubermitteln oder dies im Rahmen der Nutzung von Diensten Dritter oder der Offenle-
gung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
geschieht (was erkennbar wird anhand der Postadresse des jeweiligen Anbieters
oder wenn in der Datenschutzerklarung ausdrtcklich auf den Datentransfer in Dritt-
lander hingewiesen wird), erfolgt dies stets im Einklang mit den gesetzlichen Vorga-
ben.

Fur Datentbermittlungen in die USA stiitzen wir uns vorrangig auf das Data Privacy
Framework (DPF), welches durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU-Kom-
mission vom 10.07.2023 als sicherer Rechtsrahmen anerkannt wurde. Zuséatzlich ha-
ben wir mit den jeweiligen Anbietern Standardvertragsklauseln abgeschlossen, die



den Vorgaben der EU-Kommission entsprechen und vertragliche Verpflichtungen
zum Schutz lhrer Daten festlegen.

Diese zweifache Absicherung gewahrleistet einen umfassenden Schutz lhrer Daten:
Das DPF bildet die primare Schutzebene, wahrend die Standardvertragsklauseln als
zuséatzliche Sicherheit dienen. Sollten sich Anderungen im Rahmen des DPF erge-
ben, greifen die Standardvertragsklauseln als zuverlassige Ruckfalloption ein. So
stellen wir sicher, dass Ihre Daten auch bei etwaigen politischen oder rechtlichen
Veranderungen stets angemessen geschutzt bleiben.

Bei den einzelnen Diensteanbietern informieren wir Sie dartber, ob sie nach dem
DPF zertifiziert sind und ob Standardvertragsklauseln vorliegen. Weitere Informatio-
nen zum DPF und eine Liste der zertifizierten Unternehmen finden Sie auf der Web-
site des US-Handelsministeriums unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in
englischer Sprache).

Fur Datentbermittlungen in andere Drittlander gelten entsprechende Sicherheits-
mafl3nahmen, insbesondere Standardvertragsklauseln, ausdriickliche Einwilligungen
oder gesetzlich erforderliche Ubermittlungen. Informationen zu Drittlandtransfers und
geltenden Angemessenheitsbeschlissen kénnen Sie dem Informationsangebot der
EU-Kommission entnehmen: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protec-
tion/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung

Wir l6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemal den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden
oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies be-
trifft Falle, in denen der urspringliche Verarbeitungszweck entféllt oder die Daten
nicht mehr bendtigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn ge-
setzliche Pflichten oder besondere Interessen eine langere Aufbewahrung oder Ar-
chivierung der Daten erfordern.

Insbesondere missen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden auf-
bewahrt werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung
oder zum Schutz der Rechte anderer naturlicher oder juristischer Personen, entspre-
chend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung
und Ldschung von Daten, die speziell fir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Da-
tums, ist stets die langste Frist mal3geblich. Daten, die nicht mehr fir den urspriing-
lich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder anderer
Grunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlief3lich zu den Griinden, die ihre
Aufbewahrung rechtfertigen.

Aufbewahrung und Loschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten
fur die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:
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10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Bucher und Aufzeichnungen, Jahresab-
schlisse, Inventare, Lageberichte, Eréffnungsbilanz sowie die zu ihrem Ver-
standnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterla-
gen (8 147 Abs. 1 Nr. 1i.V.m. Abs. 3 AO, 8§ 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1
i.V.m. Abs. 4 HGB).

8 Jahre - Buchungsbelege, wie z. B. Rechnungen und Kostenbelege (8§ 147 Abs.
1 Nr. 4und 4ai.V.m. Abs. 3 Satz 1 AO sowie 8§ 257 Abs. 1 Nr. 4i.V.m. Abs. 4
HGB).

6 Jahre - Ubrige Geschaftsunterlagen: empfangene Handels- oder Geschéfts-
briefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschéftsbriefe, sonstige
Unterlagen, soweit sie fUr die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B. Stunden-
lohnzettel, Betriebsabrechnungsbdgen, Kalkulationsunterlagen, Preisauszeich-
nungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht bereits Bu-
chungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 1 Nr. 2, 3, 5i.V.m. Abs. 3
AO, 8§ 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3i.V.m. Abs. 4 HGB).

3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
beriicksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf
friheren Geschaftserfahrungen und Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir die
Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert
(88 195, 199 BGB).

Fristbeginn mit Ablauf des Jahres: Beginnt eine Frist nicht ausdrticklich zu einem be-
stimmten Datum und betragt sie mindestens ein Jahr, so startet sie automatisch am
Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslosende Ereignis eingetreten ist. Im Fall
laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das
fristauslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder
sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene nach
der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht.



Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligun-
gen jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Giber diese Daten so-
wie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzli-
chen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichti-
gung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betref-
fende Daten unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe der
gesetzlichen Vorgaben eine Einschréankung der Verarbeitung der Daten zu ver-
langen.

Recht auf Datentbertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder
deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde: Sie haben unbeschadet eines anderweiti-
gen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalfli-
chen Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO ver-
StoM3t.

Geschéftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und In-
teressenten (zusammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
Maflinahmen und im Hinblick auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.
Dazu gehoren insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistun-
gen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonsti-
gen Leistungsstorungen. Darlber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung un-
serer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungs-
aufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an einer ordnungsgemafen und
betriebswirtschaftlichen Geschéaftsfihrung als auch an Sicherheitsmalinahmen zum
Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebs vor Missbrauch, Ge-
fahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung
von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie



Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Ver-
tragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke
oder zur Erfiullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der
Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertrags-
partnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch
besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder
personlich mit.

Wir l6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem
Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der
Archivierung aufbewahrt werden mussen (etwa fur Steuerzwecke im Regelfall zehn
Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offenge-
legt wurden, l6schen wir entsprechend den Vorgaben und grundsatzlich nach Ende
des Auftrags.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsge-
genstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Gerate-
typen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifi-
kationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten.
Geschafts- und Vertragspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; Sicherheitsmalinahmen; Kommunikation; Biro- und Or-
ganisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren. Geschaftspro-
zesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

« Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Leistungserfullung: Wir
verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw.
die Bestellung der gewéhlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen,
als auch deren Bezahlung und Bereitstellung, bzw. Zustellung, oder Ausfihrung
zu ermoglichen. Sofern fur die Ausflihrung einer Bestellung erforderlich, setzen



wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein,
um die Lieferung, bzw. Ausfuihrung gegentber unseren Kunden durchzufuhren.
Fur die Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken
und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als sol-
che im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekenn-
zeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfigungstellung und Ab-
rechnung benotigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ruck-
sprache halten zu kdnnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserflillung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den
betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmdglichkeiten an und setzen
hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfas-
send "Zahlungsdienstleister"). Der Zahlungsverkehr erfolgt dabei entsprechend dem
Stand der Technik ausschlie3lich Gber verschlisselte Verbindungen, sodass die ein-
gegebenen Daten wahrend der Ubermittlung vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind.

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehtéren Bestandsdaten,
wie z. B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kre-
ditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Sum-
men- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die
Transaktionen durchzufuhren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine
konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen
mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden
die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt.
Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen
wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschéafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutz-
hinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Web-
seiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese eben-
falls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts-
und anderen Betroffenenrechten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B. Ver-
tragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenauf-
rufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwen-
dete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktio-
nen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).

Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Geschafts- und
Vertragspartner. Interessenten.



Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erftllung
vertraglicher Pflichten. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Amazon Payments: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von On-
line-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Amazon Payments Europe S.C.A. 38
avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Vertragserful-
lung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Web-
site: https://pay.amazon.de/. Datenschutzerklarung: https://pay.ama-
zon.de/help/201212490.

American Express: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von On-
line-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: American Express Europe S.A., Theo-
dor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland; Rechtsgrundla-
gen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website: https://www.americanexpress.com/de/. Datenschutzerkla-
rung: https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-cen-
ter/online-datenschutzerklarung/.

Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Be-
zahlmethoden); Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014,
USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/apple-pay/. Da-
tenschutzerklarung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Be-
zahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Web-

site: https://pay.google.com/intl/de_de/about/. Datenschutzerkl&-

rung: https://policies.google.com/privacy.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Be-
zahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren
198A, B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Web-

site: https://www.mastercard.de/de-de.html. Datenschutzerkla-

rung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahl-
methoden) (z. B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Eu-
rope) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg; Rechts-
grundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datenschutzerkla-

rung: https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacy-full.
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e Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlme-
thoden); Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung Lon-
don, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB; Rechtsgrundlagen: Vertragser-
fullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Web-
site: https://www.visa.de. Datenschutzerklarung: https://www.visa.de/nut-
zungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

Bereitstellung des Onlineangebots, Selbstbedienungsautometen und
Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfigung
stellen zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerét der Nutzer zu tGbermitteln.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum-
mern, beteiligte Personen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder
den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzer-
freundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geréten (Computer, Server etc.)).
Sicherheitsmaflinahmen.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereit-
stellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat
und Software, die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Web-
hoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e« Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineange-
bot wird in Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Server-
logfiles kbnnen die Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Da-
teien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung tber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der
anfragende Provider gehoéren. Die Serverlogfiles kbnnen zum einen zu
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Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu
vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten
DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Sta-
bilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO). Loschung von Daten: Lodfile-Informationen werden fur die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymi-
siert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist,
sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung aus-
genommen.

Einsatz von Cookies

Unter dem Begriff ,Cookies" werden Funktionen, die Informationen auf Endgeraten
der Nutzer speichern und aus ihnen auslesen, verstanden. Cookies kdnnen ferner in
Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktions-
fahigkeit, der Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung
von Analysen der Besucherstrome. Wir verwenden Cookies gemal den gesetzlichen
Vorschriften. Dazu holen wir, wenn erforderlich, vorab die Zustimmung der Nutzer
ein. Ist eine Zustimmung nicht notwendig, setzen wir auf unsere berechtigten Interes-
sen. Dies gilt, wenn das Speichern und Auslesen von Informationen unerlasslich ist,
um ausdrucklich angeforderte Inhalte und Funktionen bereitstellen zu kénnen. Dazu
zéhlen etwa die Speicherung von Einstellungen sowie die Sicherstellung der Funktio-
nalitat und Sicherheit unseres Onlineangebots. Die Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Wir informieren klar tber deren Umfang und welche Cookies genutzt
werden.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Ob wir personenbezo-
gene Daten mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt von einer Einwilligung ab. Liegt
eine Einwilligung vor, dient sie als Rechtsgrundlage. Ohne Einwilligung stitzen wir
uns auf unsere berechtigten Interessen, die vorstehend in diesem Abschnitt und im
Kontext der jeweiligen Dienste und Verfahren erlautert sind.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare
Cookies werden spatestens geléscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot
verlassen und sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlos-
sen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliel3en
des Endgerats gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Log-in-Status gespei-
chert und bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine
Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mithilfe von Cookies erhobenen
Nutzerdaten zur Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern
keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B.
im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass
diese permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.



Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kbnnen
die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch
mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir set-
zen eine Einwilligungs-Management-Lésung ein, bei der die Einwilligung der
Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-
Management-Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses
Verfahren dient der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf
von Einwilligungen, insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und
vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verar-
beitung von Informationen auf den Endgeréaten der Nutzer eingesetzt werden. Im
Rahmen dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fir die Nut-
zung von Cookies und die damit verbundenen Verarbeitungen von Informatio-
nen, einschlieBlich der im Einwilligungs-Management-Verfahren genannten spe-
zifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die
Maglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die Einwilli-
gungserklarungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden
und den Nachweis der Einwilligung gemal der gesetzlichen Anforderungen fih-
ren zu konnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie
(sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die
Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerét zuordnen zu kdnnen.
Sofern keine spezifischen Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Manage-
ment-Diensten vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung betragt bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudo-
nymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen mit dem Zeitpunkt der Einwilli-
gung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende Kategorien
von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen tber den Browser,
das System und das verwendete Endgeréat gespeichert wird; Rechtsgrundla-
gen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kbnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den
Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstel-
lung des Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu
den verarbeiteten Daten gehoren insbesondere die Login-Informationen (Nutzer-
name, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).



Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen
sowie der Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt
der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grund-
satzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder
es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen tber Vorgange, die flr deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -fre-
guenz, verwendete Geréatetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf
von Daten oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Organisations- und Verwal-
tungsverfahren. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlich-
keit.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”. Loschung
nach Kindigung.

e« Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten
wir die Nutzer unser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen.
D. h. die Nutzung von Pseudonymen ist nicht zuldssig; Rechtsgrundlagen: Ver-
tragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

o Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich
nicht sichtbar und nicht zuganglich.

e LoOschung von Daten nach Kindigung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekin-
digt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich
einer gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der Nutzer, ge-

I6scht; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).



Keine Aufbewahrungspflicht fur Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei
erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samt-
liche wahrend der Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwieder-
bringlich zu l6schen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Community Funktionen

Die von uns bereitgestellten Community Funktionen erlauben es Nutzern miteinander
in Konversationen oder sonst miteinander in einen Austausch zu treten. Hierbei bit-
ten wir zu beachten, dass die Nutzung der Communityfunktionen nur unter Beach-
tung der geltenden Rechtslage, unserer Bedingungen und Richtlinien sowie der
Rechte anderer Nutzer und Dritter gestattet ist.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Nutzungsdaten (z. B. Sei-
tenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, ver-
wendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funk-
tionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Sicherheitsma3nahmen. Bereitstellung unseres Onlinean-
gebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Beitrage der Nutzer sind 6ffentlich: Die von Nutzern erstellten Beitrage und
Inhalte sind 6ffentlich sichtbar und zuganglich; Rechtsgrundlagen: Vertragser-
fullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Einstellung der Sichtbarkeit von Beitragen: Die Nutzer kénnen mittels Ein-
stellungen bestimmen, in welchem Umfang die von ihnen erstellten Beitrdge und
Inhalte fiir die Offentlichkeit oder nur fir bestimmte Personen oder Gruppen
sichtbar, bzw. zugénglich sind; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Speicherung von Daten zu Sicherheitszwecken: Die Beitrdge und sonstige
Eingaben der Nutzer werden zu Zwecken der Community- und Konversations-
funktionen verarbeitet und, vorbehaltlich gesetzlicher Pflichten oder gesetzlicher
Erlaubnis nicht an Dritte herausgegeben. Eine Herausgabepflicht kann insbe-
sondere im Fall von rechtswidrigen Beitrdgen zu Zwecken der Rechtsverfolgung



entstehen. Wir weisen darauf hin, dass neben den Inhalten der Beitrage auch
deren Zeitpunkt und die IP-Adresse der Nutzer gespeichert werden. Dies ge-
schieht, um zum Schutz anderer Nutzer und der Community angemessene Mal3-
nahmen ergreifen zu kénnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Recht zur Loschung von Inhalten und Informationen: Die Loschung von Bei-
tradgen, Inhalten oder Angaben der Nutzer ist nach einer sachgerechten Abwéa-
gung im erforderlichen Umfang zulassig soweit konkrete Anhaltspunkte daftr be-
stehen, dass sie einen Verstol3 gegen gesetzliche Regeln, unsere Vorgaben
oder Rechte Dritter darstellen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Eingeschrankte Loschung von Gesprachsbeitragen: Aus Rucksicht auf an-
dere Nutzer, bleiben Gesprachsbeitrédge des Nutzers auch nach Kindigung und
Kontoléschung gespeichert, damit Konversationen, Kommentare, Ratschlage
0.4. Kommunikation zwischen und unter Nutzern ihren Sinn nicht verlieren oder
umkehren. Nutzernamen werden geléscht oder pseudonymisiert, sofern sie nicht
bereits Pseudonyme darstellten. Nutzer kénnen die vollstandige Loschung der
Gesprachsbeitrage jederzeit bei uns geltend machen; Rechtsgrundlagen: Ver-
tragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Schutz eigener Daten: Die Nutzer entscheiden selbst, welche Daten sie tber
sich innerhalb unseres Onlineangebotes preisgeben. Zum Beispiel, wenn Nutzer
Angaben zur eigenen Person machen oder an Konversationen teilnehmen. Wir
bitten die Nutzer ihre Daten zu schitzen und personliche Daten nur mit Bedacht
und nur im erforderlichen Umfang zu veréffentlichen. Insbesondere bitten wir die
Nutzer zu beachten, dass sie die Zugangsdaten ganz besonders schitzen und
sichere Passworter verwenden mussen (d. h. vor allem mdglichst lange und zu-
fallige Zeichenkombinationen); Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Single-Sign-On-Anmeldung

Als "Single-Sign-On" oder "Single-Sign-On-Anmeldung bzw. "-Authentifizierung" wer-
den Verfahren bezeichnet, die es Nutzern erlauben, sich mit Hilfe eines Nutzerkontos
bei einem Anbieter von Single-Sign-On-Verfahren (z. B. einem sozialen Netzwerk),
auch bei unserem Onlineangebot, anzumelden. Voraussetzung der Single-Sign-On-
Authentifizierung ist, dass die Nutzer bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter re-
gistriert sind und die erforderlichen Zugangsdaten in dem daftir vorgesehenen On-
lineformular eingeben, bzw. schon bei dem Single-Sign-On-Anbieter angemeldet sind
und die Single-Sign-On-Anmeldung via Schaltflache bestétigen.

Die Authentifizierung erfolgt direkt bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter. Im
Rahmen einer solchen Authentifizierung erhalten wir eine Nutzer-ID mit der Informa-
tion, dass der Nutzer unter dieser Nutzer-ID beim jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter
eingeloggt ist und eine fur uns fur andere Zwecke nicht weiter nutzbare ID (sog "User
Handle"). Ob uns zusatzliche Daten Ubermittelt werden, hangt allein von dem genutz-
ten Single-Sign-On-Verfahren ab, von den gewéhlten Datenfreigaben im Rahmen der
Authentifizierung und zudem davon, welche Daten Nutzer in den Privatsphére- oder



sonstigen Einstellungen des Nutzerkontos beim Single-Sign-On-Anbieter freigegeben
haben. Es kénnen je nach Single-Sign-On-Anbieter und der Wahl der Nutzer ver-
schiedene Daten sein, in der Regel sind es die E-Mail-Adresse und der Benutzer-
name. Das im Rahmen des Single-Sign-On-Verfahrens eingegebene Passwort bei
dem Single-Sign-On-Anbieter ist fir uns weder einsehbar, noch wird es von uns ge-
speichert.

Die Nutzer werden gebeten, zu beachten, dass deren bei uns gespeicherte Angaben
automatisch mit ihrem Nutzerkonto beim Single-Sign-On-Anbieter abgeglichen wer-
den kénnen, dies jedoch nicht immer maéglich ist oder tatsachlich erfolgt. Andern sich
z. B. die E-Mail-Adressen der Nutzer, missen sie diese manuell in ihrem Nutzerkonto
bei uns andern.

Die Single-Sign-On-Anmeldung kénnen wir, sofern mit den Nutzern vereinbart, im
Rahmen der oder vor der Vertragserfillung einsetzen, soweit die Nutzer darum gebe-
ten wurden, im Rahmen einer Einwilligung verarbeiten und setzen sie ansonsten auf
Grundlage der berechtigten Interessen unsererseits und der Interessen der Nutzer an
einem effektiven und sicheren Anmeldesystem ein.

Sollten Nutzer sich einmal entscheiden, die Verknipfung ihres Nutzerkontos beim
Single-Sign-On-Anbieter nicht mehr fir das Single-Sign-On-Verfahren nutzen zu wol-
len, mussen sie diese Verbindung innerhalb ihres Nutzerkontos beim Single-Sign-
On-Anbieter aufheben. Mochten Nutzer deren Daten bei uns I6schen, missen sie
ihre Registrierung bei uns kindigen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Nutzungsdaten (z. B. Seitenauf-
rufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwen-
dete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktio-
nen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Sicherheitsmalinahmen; Anmeldeverfahren. Bereitstel-
lung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und L6schung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”. Loschung
nach Kundigung.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien



Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fur die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fir dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grinden der Sicherheit erfor-
derlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Be-
sucher unseres Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -fre-
guenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adres-
sen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Si-
cherheitsmalinahmen. Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung"”.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentare und Beitrdge: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage
hinterlassen, konnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in
Kommentaren und Beitrdgen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen,
verbotene politische Propaganda etc.). In diesem Fall kénnen wir selbst flr den
Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitat des
Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die
IP-Adressen der Nutzer fur deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwen-
den, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur
Person, etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltli-
chen Angaben werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft ge-
speichert; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).



Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon
oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéftsbe-
ziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies
zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Malinahmen erfor-
derlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Meta-, Kommunikations- und Verfah-
rensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungs-
verfahren; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereit-
stellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Ldéschung”.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme tber unser Kontaktformular, per E-Mail
oder anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns tUbermittelten per-
sonenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anlie-
gens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und
gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur ange-
messenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschliel3lich
fur den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunika-

tion; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend ,Newsletter") ausschlieBlich mit der Einwilligung der Empfanger oder
aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum
Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fur die Einwilligung der
Nutzer maf3geblich. Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die
Angabe lhrer E-Mail-Adresse ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten



Service bieten zu kénnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe Ihres Namens
fur eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls
diese fiur den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Ldschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-
Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie l6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachwei-
sen zu kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen
Abwehr von Ansprtichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit
maoglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird.

Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widersprtichen behalten wir uns
die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (so-
genannte ,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemaéafien Ablaufs. So-
weit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren
Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Meta-, Kommunikations- und Ver-
fahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kbnnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kbnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nut-
zen.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunika-
tion, die Uber diverse Kandle, wie z. B. E-Malil, Telefon, Post oder Fax, entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.



Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder
der werblichen Kommunikation jederzeit kostenlos tber die oben genannten Kontakt-
maglichkeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Be-
rechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei
Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck ei-
ner moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berech-
tigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten,
speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderli-
chen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer, Name).

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch);
Marketing. Absatzférderung.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen,
soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfihrung und Abwicklung des Ge-
winnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt
haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Si-
cherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch
durch mdogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitré-

gen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veroffentlicht werden

(z. B. im Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw.
der Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin,
dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls vertffentlicht
werden kdonnen. Die Teilnehmer kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netz-
werks (z. B. Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-



Plattform") statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Plattformen. In diesen Féllen weisen wir darauf hin, dass wir fur die im
Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind
und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geléscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wett-
bewerb beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu
informieren oder weil nicht mehr mit Riickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist.
Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des
Gewinnspiels geldscht. Daten der Gewinner kdnnen langer einbehalten werden, um
z. B. Ruckfragen zu den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfiillen
zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Ge-
winns und betragt z. B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z. B. Ge-
wahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner kénnen die Daten der Teilnehmer
langer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in
Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wur-
den, richten sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Daten-
schutzhinweisen zu dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter
im Rahmen eines Gewinnspiels).

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohna-
dresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung: Durchfiuhrung von Gewinnspielen und Wettbewer-
ben.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Ldschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu
evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns tber die beteiligten
Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben,
gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Re-
gistrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen
in Anspruch genommen haben, tbermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die



hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genom-
mene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschliel3lich Name, E-Mail-
Adresse und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur
Verifizierung der Authentizitat des Nutzers verwendet.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klick-
pfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebs-
systeme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren
oder Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten aul3erhalb des Raumes der Europai-
schen Union verarbeitet werden kdénnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risi-
ken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert wer-
den kodnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen beispielsweise anhand
des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nut-
zungsprofile erstellt werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung,
um etwa Werbeanzeigen innerhalb und auf3erhalb der Netzwerke zu schalten, die
mutmalilich den Interessen der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Coo-
kies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und
die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem koénnen in den Nutzungsprofi-
len auch Daten unabhé&ngig der von den Nutzern verwendeten Geraten gespeichert
werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort einge-
loggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Wider-
spruchsmoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrech-
ten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend ge-
macht werden kdnnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und



konnen direkt entsprechende MalRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten
Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Auto-
renschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geréate-
typen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitrdgen, Nachrichtenversand, Abonnieren
von Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Mer-
rion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interes-
sen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Da-
tenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Der
Verantwortliche ist gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhe-
bung und Ubermittlung von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (,Fan-
page") verantwortlich. Dazu gehdren insbesondere Informationen tber das Nut-
zerverhalten (z. B. angesehene oder interagierte Inhalte, durchgeflhrte Hand-
lungen) sowie Gerateinformationen (z. B. IP-Adresse, Betriebssystem, Browser-
typ, Spracheinstellungen, Cookie-Daten). Naheres hierzu findet sich in der Face-
book-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Facebook ver-
wendet diese Daten auch, um uns Uber den Dienst ,Seiten-Insights” statistische
Auswertungen bereitzustellen, die Aufschluss dartiber geben, wie Personen mit
unserer Seite und deren Inhalten interagieren. Grundlage hierfir ist eine Verein-
barung mit Facebook (,Informationen zu Seiten-Insights": https://www.face-
book.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der unter anderem Sicher-
heitsmal3nahmen sowie die Wahrnehmung der Betroffenenrechte geregelt sind.
Weitere Hinweise finden sich hier: https://www.facebook.com/legal/terms/infor-
mation_about_page_insights_data. Nutzer kbnnen Auskunfts- oder Léschungs-
anfragen daher direkt an Facebook richten. Die Rechte der Nutzer (insbeson-
dere Auskunft, Léschung, Widerspruch, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde)
bleiben hiervon unberihrt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich
ausschlief3lich auf die Erhebung der Daten durch Meta Platforms Ireland Limited
(EV). Fir die weitere Verarbeitung, einschlieRlich einer méglichen Ubermittlung
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an Meta Platforms Inc. in den USA, ist allein Meta Platforms Ireland Limited ver-
antwortlich; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dub-
lin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkla-
rung: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtrans-
fers: Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.fa-
cebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

e Snapchat: Soziales Netzwerk, ermdglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren
von Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Snap Inc., 3000 31st Street, Santa Mo-
nica, California 90405 USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.snapchat.com/; Datenschut-
zerklarung: https://www.snap.com/de-DE/privacy/privacy-policy. Grundlage
Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (https://www.snap.com/en-
US/terms/standard-contractual-clauses).

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezo-
gen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane
handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Ad-
resse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren
Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzu-
wenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke einset-
zen. Durch die ,Pixel-Tags" kbénnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf
den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen
kénnen dartber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu ver-
weisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die
Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundli-
chen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf
die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hin-
weisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
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Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifi-
kationsnummern, beteiligte Personen). Standortdaten (Angaben zur geografi-
schen Position eines Gerates oder einer Person).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-
diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzer-
freundlichkeit.

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung”. Speicherung
von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Coo-
kies und ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf
den Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des An-
bieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kbnnen insbesondere IP-Adres-
sen und Standortdaten der Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud
EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundla-
gen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplat-
form.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/pri-
vacy. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu in-
formieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren
Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilli-
gung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adres-
sen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme
zu prifen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerkla-
rung verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert
sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erl&uterungen sollen
dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.
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Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur
die Identifikation und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen
und ahnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten kdnnen u.a. personli-
che und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikato-
ren (Benutzer-IDs) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fur jegliche
formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Syste-
men, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung,
Bearbeitung und Veroéffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese
Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und andere multi-
mediale Inhalte einschlie3en, die auf verschiedenen Plattformen und Medien
veroffentlicht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt be-
schrankt, sondern beinhalten auch Metadaten, die Informationen tber den Inhalt
selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformationen und Verdéffentli-
chungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunika-
tion mit Personen oder Organisationen ermdglichen. Sie umfassen u.a. Telefon-
nummern, postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikations-
mittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen Uber die Art und Weise ent-
halten, wie Daten verarbeitet, Ubermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten,
auch bekannt als Daten uber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext,
die Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kdnnen Angaben
zur Dateigrof3e, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den
Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch
von Informationen zwischen Nutzern tber verschiedene Kanéle, wie E-Mail-Ver-
kehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen Netzwerken und Chat-Verlaufe,
inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und Ubertragungswege. Verfah-
rensdaten beschreiben die Prozesse und Ablaufe innerhalb von Systemen oder
Organisationen, einschlie3lich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von
Transaktionen und Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und
Uberpriifung von Vorgangen verwendet werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen,
wie Nutzer mit digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagie-
ren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, die aufzeigen,
wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange
sie auf bestimmten Seiten verweilen und tUber welche Pfade sie durch eine An-
wendung navigieren. Nutzungsdaten konnen auch die Haufigkeit der Nutzung,
Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Gerateinformationen und Standortda-
ten einschlie3en. Sie sind besonders wertvoll fur die Analyse des Nutzerverhal-
tens, die Optimierung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhal-
ten und das Verbessern von Produkten oder Dienstleistungen. Dartber hinaus
spielen Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends,
Vorlieben und méglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote



Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgen-
den "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine nattrliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merk-
malen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser naturlichen Person sind.

Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen Gber Ereignisse oder Aktivi-
taten, die in einem System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten ent-
halten typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzerakti-
onen, Fehlermeldungen und andere Details Uiber die Nutzung oder den Betrieb
eines Systems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen,
zur Sicherheitsiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwen-
det.

Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein
anderes Gerat mit den technischen Voraussetzungen einer Standortbestim-
mung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder &hnlichen technischen Mitteln und
Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der An-
gabe, an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige
Gerat befindet. Standortdaten kénnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunkti-
onen oder andere von einem Ort abhangige Informationen darzustellen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die nattirliche oder juristische Per-
son, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit an-
deren Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Ver-
fahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang
mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch je-
den Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das
Ubermitteln oder das Loschen.

Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die
Formalisierung einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen.
Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleistungen oder Pro-
dukte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist
wesentlich fur die Verwaltung und Erfullung vertraglicher Verpflichtungen und
umfasst sowohl die Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen
Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten konnen Start-
und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte,
Preisvereinbarungen, Zahlungsbedingungen, Kiindigungsrechte, Verlange-
rungsoptionen und spezielle Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen
als rechtliche Grundlage fir die Beziehung zwischen den Parteien und sind ent-
scheidend fir die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von An-
spruchen und die Losung von Streitigkeiten.



e Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Ab-
wicklung von Zahlungstransaktionen zwischen Kaufern und Verkaufern benétigt
werden. Diese Daten sind von entscheidender Bedeutung fir den elektronischen
Handel, das Online-Banking und jede andere Form der finanziellen Transaktion.
Sie beinhalten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungs-
betrage, Transaktionsdaten, Verifizierungsnummern und Rechnungsinformatio-
nen. Zahlungsdaten kénnen auch Informationen tber den Zahlungsstatus, Ruck-
buchungen, Autorisierungen und Geblhren enthalten.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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