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POLITICA DE CALIDAD
La Direccion de Comercial Vipasa S.L. define, teniendo en cuenta la orientacion estratégica de la
empresa y el analisis de riesgos derivado, la siguiente Politica de Calidad:

Comercial Vipasa esta comprometida en ofrecer a sus clientes un alto nivel de calidad en sus
productos, que satisfaga sus requisitos y necesidades y que, a su vez, cumpla con las
expectativas depositadas en la empresa.

Comercial Vipasa quiere manifestar, a través de esta politica, tanto a sus empleados como a
clientes y proveedores, su convencimiento de que la Calidad es un factor clave en el futuro de la
organizacion y como tal, es asumida por laDireccion y el personal.

Por ello, Comercial Vipasa consciente de la importancia de la calidad de sus productos y servicio,

manifiesta y asume el compromiso de implementar y mantener un Sistema de Gestion de la

Calidad efectivo en todos los procesos de la Organizacion con la finalidad de:

- Ofrecer la maxima calidad de producto y servicio con el fin de conseguir aumentar la
satisfaccion de los clientes y alcanzar una mayor fidelidad de los mismos-

- Buscar la mejora continua de la eficacia y eficiencia de nuestros procesos por medio del
establecimiento y revision periodica de objetivos y metas de calidad.

- Cumplir con los requisitos de los clientes y otros requisitos internos asumidos voluntariamente
por la organizacion.

- Desarrollar la comunicacion interna y externa con la finalidad de dar a conocer y concienciar a
las diferentes partes interesadas sobre la politica y los compromisos asumidos por la empresa.

- Establecer un programa de revisiones periodicas que permitan optimizar el sistema de gestion
de la empresa.

- Contar con la colaboracion de los clientes y proveedores en nuestro proceso de mejora
continua, factor clave de la organizacion.

La Direccion de Comercial Vipasa, como responsable final de los compromisos adquiridos, apoya
y revisa el Sistema de Gestion de la Calidad en todos sus procesos, solicitando colaboracion y
responsabilidad por parte de toda la Organizacion y proporcionando los medios humanos,
técnicos y econdémicos para su logro.

Esta politica de calidad es revisada de forma continua y conjunta en la revision del sistema.



