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Grundsatze Uber die Aufzeichnung
von Telefongesprachen

1. Gesprache mit Kunden der Fonds Direkt kénnen tber die vorgegebenen Kommunika-
tionswege geflihrt werden. Mitarbeiter von Fonds Direkt sollen bei Kundenkontakten
nur diese Wege benutzen.

Telefongesprache mit Kunden, die zu einem Auftrag fiihren kdnnen, sind nur mit Ap-
paraten zu fihren bei denen Gesprache aufgezeichnet werden kénnen und die in der
Gerateliste aufgefihrt sind.

Interne Gesprache, die im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Aus-
flhrung von Auftrégen telefonisch geflihrt werden, dirfen nur (iber Appara-
te geflihrt werden, bei denen eine Aufzeichnung dieser Gesprache moglich ist.

Samtliche externen und internen Telefongespréache, die einen Auftrag zum Gegen-
stand haben oder haben kénnten, sind gemaf gesetzlicher Vorschriften aufzuzeich-
nen. Die entsprechende Kommunikation wird auch aufgezeichnet und gespeichert,
wenn es im Einzelfall zu keiner Auftragserteilung gekommen ist.

. Kommunikation zu Auftragen in anderer Form z.B. personlich, in Textform oder ein
elektronischer Austausch Uber entsprechende Kontaktformen (E-Mail, SMS oder an-
dere Nachrichtendienste) ist ebenfalls zu dokumentieren.

. Die gespeicherte telefonische Kommunikation, wird firr die Dauer von 5 Jahren, bzw.
auf Verlangen der Aufsichtsbehorde 7 Jahre, gespeichert. Nach dem Ablauf dieser
Aufbewahrungsfrist werden diese Aufzeichnungen binnen eines Monats geldscht.

4.Zu den gespeicherten telefonischen oder Text-Aufzeichnungen haben nur derjeni-

ge Kommunikationspartner, der Compliance-Beauftragte und die Geschaftsfiihrung
sowie die internen oder externen Revisoren von Fonds Direkt und Vertreter der Auf-
sichtsbehdrden oder sonstige Personen, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
berechtigt sind, Zugang.

. Sollten die genannten Kommunikationswege versagen und kénnen etwaige umge-

hend notwendige Gesprache nicht aufgezeichnet werden, wird Uiber das Gesprach
eine Aktennotiz erstellt, aus der fiir die Geschaftspartner der Anlass, der wesentliche
Inhalt, Datum, Uhrzeit und Dauer des Gesprachs ersichtlich sind. Diese Notiz ist von
dem entsprechenden Gesprachspartner zu unterzeichnen und von dem Compliance-
Beauftragten des Unternehmens gegen zu zeichnen, der auch die Ausnahmesituati-
on zu Uberpriifen hat.

. Der Kunde ist berechtigt, von der gespeicherten Kommunikation, die seine Auftra-

ge betreffen, Kopien zu erhalten. Fir die damit verbundenen Bemuhungen erhebt
Fonds Direkt eine angemessene Gebuhr, die damit verbundenen Kosten deckt. Die
flr den Kunden gefertigten Kopien werden aus Griinden des Datenschutzes nicht
verschickt, sondern in den Geschéaftsraumlichkeiten von Fonds Direkt zur Abholung
bereitgestellt.
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