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FAQ Handball360 Stand: August 2026

Ich erhalte einen Validierungsfehler oder meine Person kann nicht gefunden werden. Woran liegt
das?

Aktuell befinden wir uns in der ersten Phase der Registrierung. Das bedeutet, dass sich derzeit nur
Personen registrieren konnen, deren Datensatz (z. B. Spielerpass, Lizenz oder weitere Daten) bereits
aus NulLiga in Handball360 iibernommen wurde. Personen, die bisher noch keinen NuLiga-Datensatz
besitzen, konnen sich erst in der zweiten Phase registrieren. Diese wird ab 15. Juli freigeschaltet.

Ich habe mich erfolgreich registriert, kann mich mit meinen neuen Zugangsdaten aber nicht anmel-
den. Warum?

Nach einer erfolgreichen Registrierung mussen im Hintergrund weitere Zuordnungen im System vor-
genommen werden. Deshalb ist ein erneuter Login mit den neuen Zugangsdaten aktuell noch nicht
moglich.

Mein Kind besitzt bereits einen Spielerpass, kann sich aber nicht registrieren. Warum?

Bei der ersten Dateniibertragung nach Handball360 war der Datensatz deines Kindes moglicher-
weise noch nicht enthalten. Dies betrifft auch Kinder, deren Spielberechtigung erst seit Marz 2026
besteht. Aktuell werden weitere Daten ibertragen. Daher ist eine Registrierung ab 15. Juli moglich.

Kann ich mein Kind ohne eigene E-Mail-Adresse registrieren?

Sobald Kinder einen Spielerpass besitzen, miissen sie sich in Handball360 registrieren.

Die Registrierung erfolgt tiber den Elternbereich. Das bedeutet, dass die Sorgeberechtigten den Ac-
count fiir ihr Kind erstellen und die Nutzungsvereinbarung in dessen Namen abschlieRen.

Jedes Kind benotigt eine eigene E-Mail-Adresse. Zusatzlich wird im Registrierungsprozess die E-Mail-
Adresse einer sorgeberechtigten Person abgefragt. Uber diese konnen anschlieRend alle Accounts
der zugehorigen Kinder im Elternaccount verwaltet werden. Achtung: Sollte das Elternteil auch einen
Account besitzen, weil es selbst Spieler, SR oder Trainer ist, muss fiir den Elternbereich eine weitere
E-Mail-Adresse genutzt werden. Die aus dem personlichen Account des Elternteils ist derzeit nicht
moglich.

Ich habe keine Bestatigungs- oder Verifizierungsmail erhalten. Was kann ich tun?

Priife zunachst deinen Spam- oder Junk-Ordner und stelle sicher, dass die bei der Registrierung an-
gegebene E-Mail-Adresse korrekt eingegeben wurde.

Sollte die Bestatigung der Registrierung weiterhin nicht moglich sein, sende dem Support bitte ein
Ticket, deine Handball-ID sowie - falls vorhanden - einen Screenshot der Fehlermeldung zu. Der
Vorgang wird anschlieBend gepriift.

Bayerischer Handball-Verband e.V. - Georg-Brauchle-Ring 93 : 80992 Miinchen - Sparkasse Erlangen - IBAN: DE57 7635 0000 0060 0266 46 - BIC: BYLADEM1ERH
Finanzamt Minchen - Steuernummer: 143/211/20149
Présidium: Georg Clarke (Prasident), Klaus-Dieter Sahrmann, Peter Kastenmeier, Ben Schulze, Prof. Dr. Matthias Obinger, Jule Bauer,
Katrin Kleinekampmann, Daniel Bauer, Andreas HeBelmann
Registergericht Miinchen: VR 4699



. Bayerisch
%9 BHV 25

Bei meiner Postleitzahl werden mehrere Orte angezeigt, der richtige Ort ist jedoch nicht auswahl-
bar. Was kann ich tun?

Aktuell kann es in einzelnen Fallen vorkommen, dass bei der Registrierung nicht alle Orte korrekt zur
ausgewahlten Postleitzahl angezeigt werden. Bitte wahle zunachst einen moglichst passenden bzw.
nachstgelegenen Ort aus, damit du die Registrierung abschlieBen kannst. Die Angaben konnen bei
Bedarf auch zu einem spateren Zeitpunkt noch angepasst werden.

Sollte die Registrierung dadurch dennoch nicht moglich sein, sende uns bitte tiber das Ticketsystem
deine Handball-ID sowie einen Screenshot der Auswahl zu. Wir priifen den Vorgang anschlieRend
gerne.

Was bedeutet die Handball-ID bzw. warum kann ich keinen anderen Identifikationstyp auswahlen?

Die Handball-ID ist grundsatzlich der standardmaRige Identifikationstyp und muss nicht separat
ausgewahlt werden. Daher ist im Dropdown-Menii keine weitere Auswahl moglich.

Du kannst den Vorgang unabhangig von der Anzahl der hinterlegten Kinder wie gewohnt fortsetzen.
Sollte der Registrierungsprozess dennoch nicht abgeschlossen werden konnen, sende uns bitte ein
Ticket mit deiner Handball-ID sowie einen Screenshot der Ansicht.

Sollten sich Spielerinnen und Spieler der F-Jugend ohne Spielerpass bereits registrieren?

Spielerinnen und Spieler der F-Jugend ohne bestehenden Spielerpass sollten sich moglichst bereits
registrieren, miissen dies aktuell aber noch nicht.

Die Registrierung hilft dabei, friihzeitig einen personlichen Account anzulegen, der zukuinftig fiir ver-
schiedene Funktionen benatigt wird. Dazu zahlen unter anderem die Vereinsverwaltung sowie per-
spektivisch auch Prozesse rund um den digitalen Spielbericht.

Mein Handballbezirk ist falsch. Kann ich diesen andern?

Die falsche Zuordnung des Bezirks wird mit dem aktuellen Data Freeze und Datenimport behoben.
Bis dahin kannst du die Registrierung trotz der falschen Bezirksangabe fortsetzen und die aktuelle
Anzeige ignorieren, da hierdurch keine Nachteile fiir dich entstehen.

Ich kann mich nicht anmelden. Was kann ich tun?

Sollte kein Login moglich sein, setze bitte zunachst dein Passwort iiber die Funktion , Passwort ver-
gessen” zurlick. AnschlieBend kannst du erneut versuchen, dich mit deinen Zugangsdaten anzumel-
den. Sollte weiterhin kein Login moglich sein, wende dich bitte unter Angabe deiner Handball-ID im
Ticketsystem an uns, damit die Zugangsdaten geprift werden konnen.

Konnen alte oder nicht mehr aktive Personen aus dem Verein geloscht werden?

Ja. Personen konnen kiinftig im Passsystem geloscht werden.

Wurden Spielerpasse bereits im Altsystem geloscht, werden diese in der Regel nicht nach Hand-

ball360 tibernommen.

Konnen sich Spieler trotz Datenfreeze weiterhin registrieren?
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Ja. Die Registrierung von Spielern in Handball360 ist weiterhin moglich.

Konnen auch Funktionare (z. B. Finanzen oder Abteilungsleitung) im Vereinshereich angezeigt wer-
den?

Ja. Voraussetzung ist, dass die Person registriert ist und ihr eine entsprechende Rolle zugewiesen
wurde.

Was bedeutet der Status , Inaktiv*?

Der Status ,Inaktiv“ kann beispielsweise angezeigt werden, wenn noch eine E-Mail-Adresse oder ein
Profilbild fehlt oder das Konto noch nicht aktiviert wurde.

Ich finde meine Halle nicht oder Hallen werden nicht eindeutig angezeigt. Was kann ich tun?

Bitte melde den Sachverhalt liber ein Ticket an den Support, damit die Hallendaten gepriift werden
konnen. Um den Vereinsbereich dennoch freizuschalten, wahle bitte eine Halle aus, auch wenn es
nicht deine Halle ist. Die Halle kann spater in der Hallenzuordnung wieder geandert werden.

Warum sehe ich in einer Spielgemeinschaft keine Spieler?

Die Spieler werden zunachst ihrem jeweiligen Stammverein zugeordnet, und sind daher nur im
Stammverein zu sehen - nicht in der SG.

Die Zuordnung innerhalb der Spielgemeinschaft wird bis zum Saisonbeginn erganzt. AnschlieRend
konnen die Mannschaften innerhalb der Spielgemeinschaft gepflegt werden. Die Vereine miissen
hierfiir nichts tun. Die Zuordnung zur SG lauft dann automatisch.

Kann ich Mannschaften bereits loschen?

Nein. Bitte losche aktuell keine Mannschaften. Sollten zu viele Mannschaften angezeigt werden,
sende bitte eine E-Mail an den BHV (handballbayern360@bhv-online.de).

Konnen Trainer, Zeitnehmer und Schiedsrichter kiinftig als Sportpersonal hinterlegt werden?

Ja. Sobald die entsprechenden Module freigeschaltet sind, konnen diese Rollen ausgewahlt werden.
Wird die Auswahl nach Geschlecht bei den Spielern erganzt?

Der Fehler ist bekannt und soll schnellstmoglich behoben werden.

Was mache ich als Elternteil, wenn ich keine zusatzliche Mailadresse fiir mein Kind habe?

Flr weitere Mailadressen gibt es folgende Moglichkeit. Bei manchen Anbietern, z.B. G-Mail oder
Microsoft, kann bei der schon bestehenden Mailadresse vor dem @ etwas mit eine + angefiigt wer-
den. Zum Beispiel handballbayern360+kind@bhv-online.de landet auch im Postfach von handball-
bayern360@bhv-online.de . Diese Mails landen dann im gleichen Postfach, werden aber

von iSquad als verschiedene Mailadressen erkannt. Bitte probiert vorher aus, ob diese Variante bei
eurem Anbieter funktioniert. Sollte diese Variante nicht funktionieren, bitte direkt an das Support-
Formular wenden.
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Wie lauft die Registrierung iiber einen Elternteil ab?

Im Fall von Minderjahrigen werden zunachst die Daten des aktiv spielenden Kindes eingetragen, z.B.
Verband, Geschlecht, Name, Geburtsdatum. Eltern miissen im Formular auf die rote Flache iiber dem
Eingabefeld die Spieler-Mail driicken. Dort kann die Mail des Erziehungsberechtigten eingetragen
sowie die erforderliche Zustimmung erteilt werden. AnschlieRend kann die Registrierung wie ge-
wohnt fortgesetzt werden.

Wie iiberpriife ich, ob mein Login funktioniert hat?
Da teilweise noch nicht viele Funktionen fiir Einzelnutzer verfiigbar sind, lasst sich der Login liber

den folgenden Weg am besten iiberpriifen. Unter https://isquad.de/ dann Registrierung und zuletzt
unter Eintrag bearbeiten kann tiberprift werden, ob der Login funktioniert hat.

Miissen E-Jugendliche/Minis registriert werden?
Eine Anlage/Registrierung im System ist wie bisher in nuLiga auch erst ab der D-Jugend notwendig.

Was mache ich wenn eine Person mit falschen Stammdaten in nuLiga angelegt und falsch iibertra-
gen wurde?

Wenn eine Person in nuLiga zum 1.7. mit falschen Stammdaten hinterlegt war, wurde sie mit diesen
ibertragen. Folglich kann sich die Person im Zuge der Registrierung aus dem Altsystem nicht mit ih-
ren richtigen Daten finden.

Um Stammdaten vollstandig in nuLiga und Handball360 korrigieren zu lassen, nutzt bitte das fol-
gende Formular Stamm-/Passdatenanderungsantrag Docuware

Warum muss sich jeder registrieren?
Der DHB sieht in Handball360 einen , groRen Digitalisierungssprung®. Teil dieses Digitalisierungs-

sprunges ist, dass jede*r Nutzer*in ein eigenes Nutzerkonto bekommt. Um spielberechtigt zu sein,
muss somit jede Person auch registriert sein.

(wird laufend erweitert)
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