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Auftrag zur Anschluss-/Rufnummernübernahme  
für Privatkunden-Produkte
Fax: 0800 – 66 49 32 70 70, E-Mail: Anschlussuebernahmen@m-net.de

3. Übernahme des Vertrages mit allen bestehenden Rechten und Pflichten (inklusive Anschluss und Endgeräte)

  Der/die bisherige Anschlussinhaber/in ist verstorben? 
(➞ bitte Kopie Sterbeurkunde und Nachweis der Gesamtsrechtsnach folge beilegen) 
Nachweis Gesamtrechtsnachfolge: Kopie Erbschein; sollte sich aus dem Erbschein ergeben, dass neben der handelnden Person weitere Erben benannt sind, 
muss von diesen Personen eine Erklärung vorgelegt werden, die eine Anschlussübernahme zulässt.

Sie können die Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises (EVN) gesondert beauftragen.

4. Übernahme des Anschlusses

  Der Anschluss soll übernommen werden.

Die M-net Endgeräte des bisherigen Anschlusses sollen übernommen werden?

	    ja, soweit technisch geeignet.    nein.

  Ist eine Übernahme der Endgeräte nicht möglich/erwünscht, sind diese vom bisherigen Anschlussinhaber an M-net zurückzusenden.

Grund der Anschlussübernahme

	    Der/die bisherige Anschlussinhaber/in zieht aus.  
(➞ Bitte Neuauftrag für Neukunden abschließen und Umzugsnachweis innerhalb von zwei Wochen einreichen.)

  Neue Adresse des bisherigen Anschlussinhabers: 

  
   Umzug und Schaltung des Neuauftrages mit Anschlussübernahme erfolgen am selben Tag. In den meisten Fällen kann auch die Leitung bzw. der Port an 

den Nachmietervertrag übergeben werden; dem Nachmieter/Mitbewohner wird der Anschluss dann unterbrechungsfrei übergeben.

   Der Vertrag des/der bisherigen Anschlussinhabers/in soll an neuer Adresse beibehalten werden?

	 	   Ja, bitte Umzugsauftrag via Kundenportal einreichen

	 	   nein, der Vertrag des/r bisherigen Anschlussinhabers/in wird zum Schalttag des Neuauftrages gekündigt, weil die vertragliche Leistung am 
neuen Wohnort nicht verfügbar ist

	 	   nein, der Vertrag des/r bisherigen Anschlussinhabers/in wird vorzeitig zum Schalttag des Neuauftrages aufgelöst

  Der/die bisherige Anschlussinhaber/in meldet das Gewerbe ab. (➞ bitte Neuauftrag abschließen und Gewerbeabmeldung beilegen)

1. Bisherige/r Anschlussinhaber/in

	Herr     	Frau     	Firma     	Keine Angaben

Nachname/Vorname/Firmenname 

Kundennummer (beginnend mit 1, 2, 4 oder 5)      Auftragsnummer

Telefon-/ Fax-/ Mobilfunknummer (Speicherung bis zur erfolgreichen Schaltung)

E-Mail-Adresse (Bei Nutzung des M-net Sicherheitspakets; Angabe optional, sofern E-Mail-  Geburtsdatum (Privat), Steuer- oder Registernr. (Firma)
Kommunikation zu Vertragsinhalten gewünscht)

2. Zukünftige/r Anschlussinhaber/in

	Herr     	Frau     	Firma     	Keine Angaben

Nachname/Vorname/Firmenname 

Kundennummer (beginnend mit 5)       Bestell- oder Auftragsnummer (falls bekannt), Datum

Telefon-/ Fax-/ Mobilfunknummer (Abstimmung des Schaltungstermins)

E-Mail-Adresse (Bei Nutzung des M-net Sicherheitspakets; Angabe optional, sofern E-Mail-   Geburtsdatum (Privat), Steuer- oder Registernr. (Firma)
Kommunikation zu Vertragsinhalten gewünscht)
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Auftrag zur Anschluss-/Rufnummernübernahme  
für Privatkunden-Produkte
Fax: 0800 – 66 49 32 70 70, E-Mail: Anschlussuebernahmen@m-net.de

5. Übernahme der Rufnummer

  Die Rufnummer(n) soll(en) übernommen werden:

  folgende Rufnummer(n) zum  übernehmen:

                   
 Vorwahl                  Rufnummern

	   alle Rufnummern übernehmen

  Bestehende Telefonbucheinträge des bisherigen Rufnummerninhabers werden gelöscht. Für Telefonbucheinträge des neuen Rufnummerninhabers 
bitte separaten Auftrag für einen Eintrag ins Telefonbuch/Auskunft erteilen.

  Der/die bisherige Anschlussinhaber/in beantragt neue Rufnummern gemäß Preisliste des bestehenden Vertrages.

Prinzip der Identifizierung gewahrt:
  Die Bundesnetzagentur erlaubt die Übernahme einer Rufnummer innerhalb eines Netzes an einen anderen Nutzer bei Einhaltung des Prinzips der 

Identifizierung über die Rufnummer. Rufnummern können nur von Personen übernommen werden, die zuvor unter dieser Rufnummer erreichbar (also iden-
tifizierbar) waren.

    Der/die bisherige Rufnummerninhaber/in und der/die zukünftige Rufnummerninhaber/in bewohnen oder bewohnten eine gemeinsame 
Wohnung (Ehepartner oder Mitglieder einer Wohn- oder Lebensgemeinschaft) (➞ bitte Meldebescheinigung beilegen)

     Bei Wechsel zwischen privat und geschäftlich genutztem Anschluss: Privatperson ist personenidentisch mit Geschäftsinhaber/in oder 
Gesellschafter/in des Unternehmens.

    Bei Wechsel zwischen privat und geschäftlich genutztem Anschluss: Teleheimarbeiter/in oder Außendienstmitarbeiter/in, wobei es sich um den 
gleichen Standort (Wohnsitz oder Betriebssitz) handelt.

   Unternehmensfortführung durch neue Inhaber (z. B. Geschäftsübernahme, Teil-Rechtsnachfolge oder Pachtvertrag) 
  (➞ bitte Registerauszug, Pachtvertrag o.Ä. beilegen)

6. Sonstige Vereinbarungen, Unterschrift

Eine Übernahme setzt einen von beiden Kunden unterzeichneten Auftrag zur Anschluss- und/oder Rufnummernübernahme und die Bonität des neuen 
Vertragspartners voraus.

Die Übernahme steht unter dem Vorbehalt der Auftragsbestätigung durch M-net. Die Übernahme wird erst mit der tatsächlichen Übertragung des 
Anschlusses/der Rufnummer wirksam. Darüber erhalten Sie und der neue Vertragspartner eine schriftliche Bestätigung von M-net. Ist eine Übernahme 
erfolglos, so verbleiben Rechte und Pflichten beim bisherigen Anschlussinhaber.

Sonstige Vereinbarungen:

    
Ort, Datum                    Unterschrift bisherige/r Anschluss-/Rufnummerninhaber/in

Ich willige ein, dass M-net anhand meiner personenbezogenen Daten Auskünfte von Beteiligungsunternehmen und von Wirtschaftsauskunfteien zum 
Zweck der Bonitätsprüfung einholt und im Fall nicht vertragsgemäßer Abwicklung (z.B. Kündigung wegen Zahlungsverzug) Auskünfte dorthin zur 
Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.

    
Ort, Datum                    Unterschrift zukünftige/r Anschluss-/Rufnummerninhaber/in

Vertriebskontakt
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