Vertragsubernahme
congstar Mobilfunktarif

Du moéchtest deinen Vertrag iibergeben. Diese Moglichkeit priifen wir gern. (Bei einem Prepaid-Ver-
trag, lade dir bitte das entsprechende Formular auf der

runter) Da es sich um ein bereits existierendes Vertragsverhaltnis handelt,
sind folgende Voraussetzungen zu erfillen:

1. VolIstandig ausgefiilltes Formular:
Bitte sende uns den beiliegenden Auftrag vollstdndig ausgefillt mit beiden rechtsverbindlichen Unterschriften verse-
hen entweder per E-Mail oder Brief an:

E-Mail:
Postanschrift: congstar Kundenservice

Postfach 1165
61466 Kronberg

2. Ausweisdokument

Bitte legt eine Kopie der Vorder- und Rickseite des Personalausweises des Vertragsiibernehmers bei, damit wir die
Angaben zur Legitimation vergleichen kdnnen. (Aus datenschutzrechtlichen Griinden bitte als eigenen Anhang)
Sollte es sich nicht um einen deutschen Personalausweises handeln, bitten wir, zusatzlich zu der Ausweiskopie eine
Meldebescheinigung oder ein anderes aktuelles Dokument einzureichen, auf dem die Adresse ersichtlich ist.

3. Giiltige E-Mailadresse
congstar versendet alle vertragsrelevanten Unterlagen grundsatzlich nur per E-Mail. Daher ist das Hinterlegen einer
glltigen E-Mail-Adresse Voraussetzung fir das Vertragsverhaltnis.

WICHTIGE HINWEISE:

1. congstar Kundenkonto (nur beim bisherigen Vertragspartner):

Eine Vertragsibername kann nicht durchgefihrt werden, wenn das Kundenkonto noch Rickstand aufweist,
Zahlungen offen sind oder eine Kiindigung vorliegt. Es diirfen keine Anderungen mehr an dem zu {ibergebenden
congstar Mobilfunkvertrag vorgenommen werden, nachdem dieser Auftrag zur Vertragsibernahme an congstar
gesendet wurde.

2. Ubernahme einer monatlichen Rate fiir Endgeréte wie z.B ein Smartphone
Monatliche Raten kdnnen nicht Gbernommen werden. Sie missen beim urspringlichen Kaufer bleiben (Ausnahme:
Todesfall).

3. Ubergabe der SIM Karte

Die SIM-Karte des zu tGbergebenden Vertrags muss dem zukinftigen Vertragspartner nach erfolgter und bestatigter
Ubernahme ausgeh&ndigt werden. Die vereinbarten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung
sowie die Preisliste fir den zu Gbernehmenden congstar Mobilfunkvertrag sind auch zu Ubergeben.

Die Priifung und Bearbeitung ist erst nach Einsendung der vollstandig ausgefiillten und unterschriebenen
Unterlagen maglich. Uber die Bearbeitung der Vertragsiibernahme erhéltst du und der Vertragsiibernehmer per
E-Mail weitere Informationen.

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice « Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:

congstar - eine Marke der Postbank Saarbriicken Sitz der Gesellschaft: Bonn WEEE-Reg.-Nr. DE60800328
Telekom Deutschland GmbH IBAN: DE57 59010066 0166 4966 69 USt.-ID-Nr: DE122265872 Pflichtangaben:
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Vertragsiibernahme
congstar Mobilfunktarif

Bitte lade das Dokument herunter, fiille das Formular vollstandig aus (an deinem Computer oder per Hand in
Druckschrift) und schicke es unterschrieben per E-Mail oder Post an den Kundenservice zuriick.

Link zum Kontaktformular:

Kundennummer

Mobilfunkrufnummer

Vertragsnummer

Name, Vorname

Geburtsdatum

Strape, Nr., PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Hinweis: Bitte nimm keine Anderungen mehr an deinem zu libergebenden congstar Mobilfunkvertrag vor, nachdem du diesen Auftrag zur Vertrags-
Ubernahme an congstar gesendet hast.

Name, Vorname

|:| Mit der Ubernahme des Vertrages durch den oben genannten zukiinftigen Vertragsinhaber bin ich einverstanden.

Die SIM-Karte mit der oben genannten Mobilfunkrufnummer werde ich dem zukinftigen Vertragspartner nach erfolgter und
bestatigter Ubernahme aushandigen. Die mit mir vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung sowie die Preisliste
fir den zu Gbernehmenden congstar Mobilfunkvertrag habe ich dem zukinftigen Vertragspartner tibergeben.

Wichtiger Datenschutzhinweis: Durch die Ubergabe erhilt der zukiinftige Vertragspartner Zugriff auf existierende Sprachnachrichten in der Mo-
bilbox sowie auf alle Kontakte, die auf der SIM-Karte gespeichert wurden. Falls du auperhalb dieser Vertragsiibernahme auch ein Endgerat an den
zukunftigen Vertragspartner Ubergibst, achte bitte darauf, die dort gespeicherten Nachrichten und Kontakte zu I8schen, z. B. durch das Zurtickset-
zen auf die Werkseinstellungen.

Oort, Datum, Unterschrift des bisherigen Vertragsinhabers

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice « Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:

congstar - eine Marke der Postbank Saarbriicken Sitz der Gesellschaft: Bonn WEEE-Reg.-Nr. DE60800328
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Anrede

Nachname, Vorname

Geburtsdatum

Telefonnummer
(Festnetz oder Mobil)

E-Mail-Adresse*

Strape, Nr.

PLZ, Ort

Wichtig! Deine Angaben zu Name, Adresse und Geburtsdatum missen mit den Angaben in deinem Ausweisdokument Gbereinstim-
men und vollstandig sein.

*Wichtig!: congstar versendet alle vertragsrelevanten Unterlagen grundsatzlich nur per E-Mail. Daher ist das Hinterlegen einer
glltigen E-Mail-Adresse Voraussetzung fir das Vertragsverhaltnis.

IBAN

BIC

Bankinstitut

Transaktionstyp wiederkehrende Lastschrift

Achtung: Kontoinhaber und neuer Vertragsinhaber missen die gleiche Person sein. Deine SEPA-Mandats-ID erhaltst du im An-
schluss per E-Mail. Lastschrifteinzlige fir deine Vertrage erkennst du zukinftig auf deinem Kontoauszug an der Glaubiger-ID der
Telekom Deutschland GmbH DE93ZZZ00000078611.

|:| Ich ermdchtige die Telekom Deutschland GmbH, Zahlungen von meinem Konto fir meinen Vertrag mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.*

* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Weitere Informationen zu SEPA erhaltst du unter

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice « Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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Winschst du die Anzeige deiner Nutzungsdaten und Einzelverbindungsnachweise auf der Monatsrechnung?

|:| Nein, ich méchte keinen EVN.
|:| Ja, ich méchte einen EVN.

Die Zielrufnummern sollen:
|:| vollstandig angezeigt werden.
|:| auf die letzten drei Ziffern gekiirzt werden.

Wenn du von deinem Wahlrecht keinen Gebrauch machst, werden die Zielrufnummern im EVN vollstandig
dargestellt.

Wir speichern deine Verbindungsdaten entsprechend deiner obigen Auswahl bis 80 Tage nach Versand der Rech-
nung. Verbindungen zu bestimmten geschitzten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) sowie
Flatrate-Verbindungen werden nicht im EVN aufgelistet.

Wenn ich keinen EVN beauftragt habe, winsche ich

|:| die Speicherung bis 80 Tagen nach Versand der Rechnung.
Verbindungen zu bestimmten geschiitzten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) sowie Flatrate-Verbindungen werden nicht
gespeichert.

|:| keine Speicherung bzw. Léschung der Verbindungsdaten.
Sofern ich keine Speicherung wiinsche, ist mir bekannt, dass fiir congstar im Falle der Beanstandung keine Nachweispflicht fir die
erbrachten Verbindungsleistungen und keine Auskunftspflicht fir Einzelverbindungen besteht.

Wenn du keine Auswahl triffst, werden die Verbindungsdaten bis 80 Tage nach Versand der Rechnung
gespeichert.

Zustimmungen und Einwilligungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise

Mir ist bekannt, dass die fir den bisherigen Vertragspartner giiltigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen congstar Mobilfunktarife,
die Leistungsbeschreibung congstar Mobilfunktarife sowie die Preislisten flir den jeweils bestellten congstar Mobilfunktarif auch
flr mich verbindlich sind. Mir ist weiter bekannt, dass der Vertrag frihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar ist.

Datenschutzhinweise
Die Datenschutzhinweise der congstar findest du unter .

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice « Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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|:| Ich habe die AGB erhalten und die Datenschutzbestimmungen heruntergeladen und akzeptiere diese.*

* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

congstar ist eine Marke der Telekom Deutschland GmbH, die dein Vertragspartner ist.

D Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertrags-, Nutzungs- und Endgerdtedaten der von mir genutzten Produkte und
Dienste der Telekom Deutschland GmbH abgerufen, analysiert und zur individuellen Beratung verwendet werden. Ich kann
meine Einwilligungen jederzeit widerrufen. Die Hinweise zum Widerrufsrecht, die Begriffsdefinitionen sowie den Daten-
schutzhinweis habe ich zur Kenntnis genommen.

Auf Basis der obengenannten kundenindividuell aufbereiteten Daten mdchte ich zu den Produkten und Diensten der Telekom
Deutschland GmbH per

|:| per E-Mail
I:l per SMS/MMS

I:l per Telefon

kontaktiert werden.

Ich kann meine Einwillingungen jederzeit widerrufen.

Wichtig!: Bitte lege als neuer Vertragsinhaber eine Kopie der Vorder- und Riickseite deines Personalausweises
bei, damit wir deine Angaben zur Legitimation vergleichen kénnen.

(Aus datenschutzrechtlichen Griinden bitte als eigenen Anhang) Solltest du nicht im Besitz eines deutschen Personalausweises sein, bitten wir

dich, zusatzlich zu deiner Ausweiskopie eine Meldebescheinigung oder ein anderes aktuelles Dokument einzureichen, auf dem Ihre Adresse ersicht-
lich ist.

Hiermit erteile ich den vorstehenden Auftrag.

Ort, Datum, Unterschrift des zukiinftigen Vertragsinhabers

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice « Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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