Vertragsiibernahme
congstar Prepaid

Du mochtest deinen Vertrag iibergeben. Diese Mdglichkeit priifen wir gern. Da es sich um ein bereits existierendes
Vertragsverhdltnis handelt, sind folgende Voraussetzungen zu erfillen:

1. VolIstandig ausgefiilltes Formular:
Bitte sende uns den beiliegenden Auftrag vollstandig ausgefillt mit beiden rechtsverbindlichen Unterschriften verse-
hen entweder per E-Mail oder Brief an:

E-Mail:

Postanschrift: congstar Kundenservice
Postfach 1165
61466 Kronberg

2. Giiltige E-Mailadresse
congstar versendet alle vertragsrelevanten Unterlagen grundsétzlich nur per E-Mail. Daher ist das Hinterlegen einer
glltigen E-Mail-Adresse Voraussetzung fir das Vertragsverhdltnis.

3. Legitimation mit giiltigem Ausweisdokumentation des neuen Vertragsinhaber

congstar ist gesetzlich dazu verpflichtet alle Kunden vor der Aktivierung einer Prepaid-Karte zu identifizieren. Zum
Schutz vor Missbrauch erfolgt die Freischaltung neuer Prepaid SIM-Karten daher nach einem Legitimationsverfahren
mittels Ausweisdokument. Bei einer Prepaid-Vertragsiibernahme ist eine ldentifizierung des neuen Vertragsinhaber,
ebenfalls notwendig.

4, Sperrung der SIM-Karte

Nach der Ubergabe der erforderlichen Daten zur Vertragsiibernahme mit diesem Formular vergehen drei bis vier
Tage, bis die SIM-Karte voriibergehend gesperrt wird. An die hinterlegte E-Mail-Adresse bekommt der neue Vertrags-
inhaber einen Link zum Legitimationsverfahren. Uber die Auswahl ,Legitimationsverfahren starten” gelangt er in das
Online-Portal unseres Partners Deutsche Post, wo zwischen den beiden Legitimationsverfahren gewahlt werden kann.

5. Aktivierung der SIM-Karte
Nach erfolgreicher Legitimation wird dies innerhalb der ndachsten vier Tage per E-Mail bestatigt. Flr das Entsperren
der SIM Karte muss der Kundenservice dann unter erneut kontaktiert werden.

WICHTIGE HINWEISE:

1. congstar Kundenkonto (nur beim bisherigen Vertragspartner):

Eine Vertragsibername kann nicht durchgefihrt werden, wenn das Kundenkonto noch Rlckstand aufweist,
Zahlungen offen sind oder eine Kiindigung vorliegt. Es diirfen keine Anderungen mehr an dem zu {ibergebenden
congstar Vertrag vorgenommen werden, nachdem dieser Auftrag zur Vertragsiibernahme an congstar gesendet
wurde. Es kann keine Vertragsibernahme durchgefihr werden, wenn mehrer Prepaid Vertrage unter einer
Kundennummer aufgefihrt sind.

2. Ubergabe der SIM Karte

Die SIM-Karte des zu lUbergebenden Vertrags muss dem zukunftigen Vertragspartner nach erfolgter und bestatigter
Ubernahme ausgehandigt werden. Die vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung
sowie die Preisliste flr den zu Gbernehmenden congstar Mobilfunkvertrag sind auch zu Ubergeben.

Die Priifung und Bear:peitunq ist erst nach Einsendung der vollstindig ausgefiillten und unterschriebenen
Unterlagen moglich. Uber die Bearbeitung der Vertragsiibernahme erhdltst du und der Vertragsiibernehmer per
E-Mail weitere Informationen.

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice * Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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Vertragsiibernahme
congstar Prepaid

Bitte lade das Dokument herunter, fiille das Formular volistandig aus (an deinem Computer oder per Hand in
Druckschrift) und schicke es unterschrieben per E-Mail oder Post an den Kundenservice zuriick.

Link zum Kontaktformular:

Kundennummer

Mobilfunkrufnummer

Vertragsnummer

Name, Vorname

Geburtsdatum

Strape, Nr., PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Hinweis: Bitte nimm keine Anderungen mehr an deinem zu {ibergebenden congstar Vertrag vor, nachdem du diesen Auftrag zur Vertragsiibernah-
me an congstar gesendet hast.

Name, Vorname

|:| Mit der Ubernahme des Vertrages durch den oben genannten zukiinftigen Vertragsinhaber bin ich einverstanden.

Die SIM-Karte mit der oben genannten Mobilfunkrufnummer werde ich dem zukiinftigen Vertragspartner nach erfolgter und
bestatigter Ubernahme aushéandigen. Die mit mir vereinbarten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung sowie die
Preisliste fiir den zu {ibernehmenden congstar Mobilfunkvertrag habe ich dem zukiinftigen Vertragspartner iibergeben.

Wichtiger Datenschutzhinweis: Durch die Ubergabe erhélt der zukiinftige Vertragspartner Zugriff auf existierende Sprachnachrichten in der Mo-
bilbox sowie auf alle Kontakte, die auf der SIM-Karte gespeichert wurden. Falls du auPerhalb dieser Vertragsiibernahme auch ein Endgerat an den
zukinftigen Vertragspartner Gbergibst, achte bitte darauf, die dort gespeicherten Nachrichten und Kontakte zu I8schen, z. B. durch das Zurtickset-
zen auf die Werkseinstellungen.

Ort, Datum, Unterschrift des bisherigen Vertragsinhabers
Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice * Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:

congstar - eine Marke der Postbank Saarbriicken Sitz der Gesellschaft: Bonn WEEE-Reg.-Nr. DE60800328
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Anrede

Nachname, Vorname

Geburtsdatum

Telefonnummer
(Festnetz oder Mobil)

E-Mail-Adresse

Strape, Nr.

PLZ, Ort

Wichtig! Angaben zu Name, Adresse und Geburtsdatum missen mit den Angaben im Ausweisdokument Gbereinstim-
men. Ohne Angabe einer E-Mailadresse kann eine Vertragsibernahme nicht geprift werden.

IBAN

BIC

Bankinstitut

Transaktionstyp wiederkehrende Lastschrift

|:| Ich ermachtige die Telekom Deutschland GmbH, Zahlungen von meinem Konto fiir meinen Vertrag mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich kann inner-
halb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.*

* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Achtung: Kontoinhaber und neuer Vertragsinhaber missen die gleiche Person sein. Deine SEPA-Mandats-ID erhaltst
du im Anschluss per E-Mail.
Weitere Informationen zu SEPA findest du unter www.congstarde/SEPA

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:

congstar Kundenservice * Postfach 1165 « 61466 Kronberg
E-Mail: kundenservice@congstar.de
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Zur Vertragsiibernahme des congstar Prepaid-Vertrages beachte bitte folgende Hinweise:

congstar ist gesetzlich dazu verpflichtet, dich als Kunden vor der Aktivierung einer Prepaid-Karte zu identifizieren.

Zum Schutz vor Missbrauch erfolgt die Freischaltung neuer Prepaid SIM-Karten daher nach einem Legitimationsverfahren mittels
Ausweisdokument. Dazu sind alle Mobilfunkanbieter in Deutschland seit dem 1. Juli 2017 gesetzlich verpflichtet.

Was bedeutet das fiir deine Vertragsiibernahme?
Bei einer Prepaid-Vertragsiibernahme ist eine Identifizierung von dir, als dem neuen Vertragsinhaber, ebenfalls notwendig.

Mit POSTIDENT durch Postfiliale und POSTIDENT durch Video-Chat stehen dir zwei komfortable und bewahrte Legitimationsver-
fahren zur Auswahl.

Nach der Ubergabe der erforderlichen Daten zur Vertragsiibernahme mit diesem Formular vergehen drei bis vier Tage, bis die
SIM-Karte voribergehend gesperrt wird.

An deine hinterlegte E-Mail-Adresse erhéltst du einen Link zum Legitimationsverfahren. Uber die Auswahl , Legitimationsverfahren
starten” gelangst du in das Online-Portal unseres Partners Deutsche Post, wo du zwischen den beiden Verfahren wahlen kannst.
Deine erfolgreiche Legitimation wird dir innerhalb der ndchsten vier Tage per E-Mail bestatigt. Bitte wende dich sich nach erfolgrei-
cher Legitimation zur Entsperrung der SIM-Karte an unseren Kundenservice.

Nationalitat

Art des Ausweisdokuments
(z.B. Reisepass)

Soll die Mobilfunkrufnummer nach Vertragsiibernahme zu einem anderen Mobilfunkanbieter {ibertragen werden?

Damit die Rufnummernmitnahme reibungslos funktioniert, beachte bitte folgende Schritte in ihrer Reihenfolge: Flihre die Ver-
tragsiibernahme wie hier von uns beschrieben durch. Im nachsten Schritt muss der neue Vertragsinhaber die Prepaid-Legitimation
erfolgreich abschliefen. Erst wenn der neue Vertragsinhaber erfolgreich legitimiert ist, sollte die Rufnummernmitnahme beim neu-
en Anbieter beauftragt werden. Falls dieser Auftrag zu frih gestellt wird, kénnen wir die Versorgung bis zur endgultigen Durchfih-
rung der Rufnummernmitnahme nicht garantieren. Darauf kdnnen wir leider keinen Einfluss nehmen und bitten daher um deine
Mithilfe.

Um deine Nutzungsdaten sowohl als auch deine Einzelverbindungsnachweis einsehen zu kénnen, musst du der
Speicherung deiner Nutzungsdaten zustimmen:

|:| Ich wiinsche die Anzeige meiner Nutzungsdaten. Die Nutzungsdaten werden bis 80 Tage nach Entstehung
angezeigt.
Hinweis: Du stimmst damit auch der automatischen Speicherung dieser Nutzungsdaten fir diesen Zeitraum zu.

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice * Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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Zustimmungen und Einwilligungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise
Mir ist bekannt, dass die fir den bisherigen Vertragspartner giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen congstar Mobilfunktarife,
die Leistungsbeschreibung congstar Mobilfunktarife sowie die Preislisten flir den jeweils bestellten congstar Mobilfunktarif auch
flr mich verbindlich sind. Mir ist weiter bekannt, dass der Vertrag frihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar ist.

Datenschutzhinweise
Die Datenschutzhinweise der congstar findest du unter

|:| Ich habe die AGB erhalten und die Datenschutzbestimmungen heruntergeladen und akzeptiere diese.*

* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

congstar ist eine Marke der Telekom Deutschland GmbH, die dein Vertragspartner ist.

D Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertrags-, Nutzungs- und Endgeratedaten der von mir genutzten Produkte und
Dienste der Telekom Deutschland GmbH abgerufen, analysiert und zur individuellen Beratung verwendet werden. Ich kann
meine Einwilligungen jederzeit widerrufen. Die Hinweise zum Widerrufsrecht, die Begriffsdefinitionen sowie den Daten-
schutzhinweis habe ich zur Kenntnis genommen.

Auf Basis der obengenannten kundenindividuell aufbereiteten Daten mdchte ich zu den Produkten und Diensten der Telekom
Deutschland GmbH per

D per E-Mail

I:l per SMS/MMS

I:l per Telefon

kontaktiert werden.

Ich kann meine Einwillingungen jederzeit widerrufen.

Hiermit erteile ich den vorstehenden Auftrag.

Ort, Datum, Unterschrift des zukiinftigen Vertragsinhabers

Bitte sende das ausgefiillte Formular an:
congstar Kundenservice * Postfach 1165 « 61466 Kronberg

E-Mail:
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