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POLITICA DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y )
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Grupo COREMOSA, en su area de actividad cuyo alcance es
Venta y servicio de mantenimiento de equipos de reprografia

establece una politica de calidad, medio ambiente y seguridad de la informacién, como principal
documento de su sistema de gestién segun ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001.

La misién de grupo COREMOSA, su razén de ser, es:

Ofrecer soluciones reprogréficas innovadoras a nuestros clientes segtin las exigencias de
mercado, asi como mantenimiento y soporte técnico proporcionandoles una calidad integral de
servicios que les reporte un alto valor afiadido en el desarrollo de su actividad profesional

La politica de calidad, medio ambiente y seguridad de la informacién, es coherente con nuestra
mision y estrategia, pues reafirma la intencion de potenciar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades, subsanar las debilidades, y hacer frente con valentia a las amenazas de un
mercado siempre cambiante.

La actividad que desarrollamos no ocasiona un elevado impacto ambiental, aunque igualmente
entendemos que es fundamental adoptar un compromiso de proteccion del medio ambiente y
prevencién de la contaminacién, asi como fomentar el uso sostenible de recursos en los entornos
de oficina.

Grupo COREMOSA es una empresa responsable, por ello se compromete a cumplir los requisitos
legales, asi como los requisitos que nos soliciten las partes interesadas, como por ejemplo las
administraciones publicas a las que damos servicio, o los exigentes estandares de las marcas
internacionales que representamos.

Nuestra organizacion cree firmemente en la mejora continua, como lo viene demostrando desde
1981. Por ello desea que esta politica sirva para marcar las lineas maestras que hagan de marco
de referencia en el establecimiento de los objetivos de mejora. Estas lineas son:

Incrementar la satisfaccién del cliente.

Mantener un elevado nivel de eficacia.

Mejorar la eficiencia de consumo.

Reforzar los sistemas de seguridad de la informacién, siempre con el foco puesto en
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Grupo COREMOSA manifiesta el deseo de seguir mejorando juntos, comunicando por ello esta
politica a todas las partes interesadas.
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