
Caritas bietet auch Online-Beratung 
Beratung zu Fragen betreffend Existenz- und Wohnungssicherung oder zu Abhängigkeit ist auch 
online möglich. 
 
Die Caritas Steiermark ist für bestimmte Fragen auch online erreichbar. Menschen, die Auskunft 
benötigen zu den Themen rund um Existenzsicherung, Delogierungsprävention oder Alkohol- 
und Drogenkonsum, können ab sofort auch Online-Beratung in Anspruch nehmen. „Damit 
können sich auch Menschen an uns wenden, die nicht in die Beratungsstellen kommen oder 
anrufen möchten“, erklärt Roland Urban, Caritas-Abteilungsleiter für Beratung und 
Existenzsicherung.  
 
Was tun, wenn das Geld für Heizung oder Miete fehlt, wenn eine Delogierung droht oder es 
Fragen gibt im Zusammenhang mit Alkohol- oder Drogenkonsum? Gerade in 
Problemsituationen tun sich Betroffene oft schwer, tabuisierte Themen direkt anzusprechen. 
Um den Einstieg in professionelle Beratung zu erleichtern, bietet die Caritas Steiermark auch 
Hilfe über das Internet an. Unter https://www.caritas-steiermark.at/onlineberatung/ werden 
Fragen professionell beantwortet oder die Betroffenen bei Bedarf an andere Einrichtungen 
weitervermittelt. Die Webadresse ist erreichbar über jedes internetfähige Gerät –mittels 
Laptop, Netbook, Stand-PC oder Handy. 
 
Besonders praktisch für Erstinfos 
Durch Online-Beratung sind Menschen nicht länger an die Öffnungszeiten der Beratungsstellen 
gebunden und können auch von zu Hause aus Information einholen. Das spart Zeit und Wege – 
vor allem dann, wenn Hilfesuchende zum ersten Mal Beratung in Anspruch nehmen wollen. „Bei 
manchen Erstanfragen geht es einfach darum, abzuklären, an welche Fachberatungsstelle sich 
die Menschen mit ihren Problemen wenden können“, berichtet Iris Eder, Leiterin der Caritas-
Wohnungssicherung (WOG) und der Beratungsstelle zur Existenzsicherung (BEX).  
 
Vom Email bis zum Live-Chat 
Eine erste qualifizierte Rückmeldung erhalten Ratsuchende werktags innerhalb von 48 Stunden, 
am Wochenende innerhalb der darauffolgenden zwei Werktage. Online-Beratung kann aber 
noch mehr: „Expertin und Fragenstellender können auch ein Gespräch in Echtzeit im Live-Chat 
vereinbaren“, erklärt Roland Urban und verweist damit auf weitere Möglichkeiten, die Online-
Beratung mit sich bringt. 
 
Schritt zur eigenständigen Problembewältigung 
Dass gerade die zeitverzögerte Kommunikation im Beratungsalltag einen positiven Effekt mit 
sich bringen kann, weiß auch Iris Eder. „Ein Problem schriftlich zu formulieren kann bereits 
einen ersten Schritt zu dessen Bewältigung darstellen“, so die erfahrene Sozialarbeiterin. 
Außerdem sei Online-Beratung durch die Verbreitung des Covid-19-Virus wichtiger denn je. 
„Gerade in Zeiten der Corona-Krise, die allen abverlangt, persönliche Kontakte auf ein 
Minimum zu reduzieren, ist Online-Beratung ein adäquates Werkzeug, um auf Anfragen schnell 
und anonym zu reagieren.“ 
 
 
Kurzinfo und Übersicht 
Von der Hauptseite https://www.caritas-steiermark.at/onlineberatung/ gelangt man zu vier 
Unterseiten zu folgenden Bereichen: 

https://www.caritas-steiermark.at/onlineberatung/
https://www.caritas-steiermark.at/onlineberatung/


 Online-Beratung „Wohnungssicherung“ https://www.caritas-
steiermark.at/onlineberatung/online-beratung-wohnungssicherung/ 

 Online-Beratung „Beratungsstelle zur Existenzsicherung“ https://www.caritas-
steiermark.at/onlineberatung/online-beratung-beratungsstelle-zur-existenzsicherung/ 

 Online-Beratung „Kontaktladen und Streetwork im Drogenbereich“ 
https://www.caritas-steiermark.at/onlineberatung/online-beratung-kontaktladen-
streetwork-im-drogenbereich/ 

 Online-Beratung zum Thema „Alkohol“ https://www.caritas-
steiermark.at/onlineberatung/aloisianum-online-beratung-zum-thema-alkohol/  

Rückmeldungen erfolgen werktags innerhalb von 48 Stunden, am Wochenende innerhalb der 
darauffolgenden zwei Werktage. 
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