MIDCOM CRM

Cloud-Losung mit Additiven

Mit verschiedenen Modulen zum individuellen System — das
ist die Strategie von midcom. Die Meckenheimer bieten
vorrangig eine Reihe von Cloud-basierten Losungen fiir
kleinere und mittelstandische Unternehmen. Das modulare
Portfolio umfasst sowohl CRM als auch ERP, Shop, Zeiterfas-
sung und GPS-Tracking. Alles fiir den mobilen Einsatz und aus
der Cloud.

Eine Anfrage kommt bei der midcom idealerweise {iber das
Webformular in das System. Egal, ob Messelead, E-Mail oder
Kontaktformular, das System antwortet dem Kunden direkt
auf seine Anfrage. In unserem Szenario wurde gezeigt, wie
auf einen Messebericht ein personalisiertes Angebot zu einem
Produkt versendet wurde.

In Kampagnen unterstiitzt das System mit einfachen Funktio-
nen Mailings per Brief oder E-Mail und erstellt Telefonlisten.
Die Selektion der Zielgruppe basiert hierbei auf vorgefertigten
Abfragen, lasst aber nur wenig Spielraum fiir ausgefallene
Kriterien.

Im Vertrieb gibt es eine native App fiir Android-Devices. Der
mobile Kundenbetreuer informiert sich hier mit seinem Smart
Phone oder Tablet iiber einen anstehenden Besuch. Der Be-
suchsbericht kann auch offline erfasst werden und synchro-
nisiert sich spater mit dem System. Opportunitys werden als
Projekte gefiihrt. Bei der Erstellung eines Angebots profitiert
das CRM von dem integrierten ERP-Modul. Das recht einfach
gehaltene ERP-System unterstiitzt die Angebotserstellung mit
einem eigenen Artikelstamm, einer Preiskalkulation und dem
Angebotsmanagement. Angebote kdnnen in Auftrage umge-
wandelt werden.

Im Service ist das System fiir einen schnellen Serviceeinsatz
vorkonfiguriert. Deshalb wird anstatt eines Servicetickets so-
fort ein Auftrag angelegt. Der Link zur installierten Basis ist
umstdndlich, da die beim Kunden eingesetzten Gerate in den
Projekten abgelegt werden. Der Serviceprozess verliert seinen
logischen Fluss.

Der Serviceeinsatz vor Ort kann mit Hilfe der Zeiterfassung
gut dokumentiert werden. Auf dem Tablet wird jede Arbeits-
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Preissegment ®

zeit mit einem Zeitstempel erfasst. Fiir die anschlieBende
Fakturierung von Material und Arbeitszeit sind weitere manu-
elle Schritte notwendig.

Bei der midcom sind Auswertungen in einer tabellarischen
und grafischen Darstellung moglich.

Die Anbindung der Zeiterfassung ist fiir Dienstleister, zum Bei-
spiel im Facilitymanagement und der Pflege, eine wichtige
Funktion. Mit dem Modul GPS-Tracking kennen Dispatcher
immer den Standort ihrer Fahrzeuge. So wurden zum Beispiel
bei der Planung des Serviceeinsatzes die Standorte aller Ser-
vicetechniker in einer geografischen Karte angezeigt. Diese
Technologie ist elementar fiir Handwerker, Wachdienste und
Logistiker.
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Look & Feel Benutzerfreundlichkeit 20 40 60 80 100

Den User begriiit nach dem Einloggen ein machtiger Will- Look & Feel

kommensbildschirm mit zahlreichen Listen und Auswertun-

gen, unterteilt in Gruppen und Spalten. Navigiert wird iber

einen ausgepragten Navigationsbaum links. In den jeweiligen Navigation

Detailmasken erhdlt der Benutzer wiederum zahlreiche Infor-

mationen. Diese sind in Gruppen und nochmals in Blécke un- Orientierung

terteilt. Schwierig wird es in den Projekten, da die einzelnen

Blocke weiterhin mit Reitern unterteilt sind. Bedienung

Der gesamte Bildschirm lasst sich vertikal scrollen. Dabei hilft

die farbliche Trennung der Inhalte bei der Orientierung. Be- . . ‘
L. . Responsive Design

sonders wichtige Inhalte stechen z. B. rot hervor. Nach einer

gewissen Einarbeitung gewdhnt sich der User an die Farb-

codierung und findet schnell die gewiinschten Informationen.

Fir mehr Platz in den Masken ldsst sich die Navigation rechts

einklappen. Alle Bedienelemente sind konsequent den jewei-

ligen Informationsblocken zugeordnet.

Alles in allem gibt es viele kleine Fenster mit vielen Informa- Flexibilit:it 20 40 60 80 100

tionen.

Mobile-Client Anpassung von Vorlagen:

Fiir den Mobile-Client bietet midcom eine native App fiir Smart Verwalten von Datenimport-Templates,

Phone und Tablet. Die Apps unterstiitzen das Betriebssystem Brief-Vorlagen und E-Mail-Vorlagen

Android und sind offline nutzbar.

Die Macher von midcom prdsentierten im Test den Vertriebs-

und den Serviceprozess in dieser nativen App. Von einem

Startbildschirm aus navigiert der Nutzer mit der Touchfunkti- Anpassungen durch User:

on zu den Informationen des Kundenbesuchs. Im Service wird Willkommensbildschirm,

die Durchfiihrung des Auftrags liber die App erfasst. Navigationsleiste, Masken

Das Look & Feel des mobilen Clients ist niichtern. Die Be-

dienung erfolgt ausschliefilich iber Touchfunktionen und die
eindimensionale Navigation macht das System etwas starr.
Die typischen Tabletfunktionen wie Kamera und Dokumenten-
prasentation werden nicht angeboten.

Anpassungen durch Administrator:
Verwalten von Feldern, Auswabhllisten,

Internationalitat Masken, Dashboards, Regelwerken
Das CRM von midcom stellt den nationalen Einsatz in den und Devices

Vordergrund. Es verzichtet konsequent auf Wahrungszeichen
und Mengenangaben.
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Funktionalitat

Kundendaten
Messeleads
Infoversand
Kampagne
Veranstaltung
Telefonate
Termin vor Ort
Kollaboration
Kundenanfrage
Opportunity
Angebot im CRM
Vertriebscontrolling
Serviceannahme
Techniker vor Ort

Social-CRM

Starken

Cloud-Technologie — Die Cloud befreit den Nutzer von dem
Aufwand eines eigenen Serverbetriebs. Dariiber hinaus
kann das CRM-System in der Private-Cloud oder on-premise
umgesetzt werden.

Tablet-Apps — Mit den nativen Apps kdonnen CRM, ERP
und Zeiterfassung bequem bedient werden, denn die Dar-
stellung ist fiir die jeweiligen Bildschirmgrofien optimiert.
Modular — Mit jedem Zusatzprodukt wird das Produkt
starker und gewinnt durch einige Module Alleinstellungs-
merkmale.

Schwiachen

Kampagnen - Es sind einfache einstufige Kampagnen
moglich, dennoch ldasst die Handhabung und Funktionali-
tat Wiinsche offen.

Bedienung — Die Bedienung des Systems wirkt zum Teil
umstadndlich. Es fehlt oft der direkte Weg zu den Ergebnis-
sen und ein durchdachter Aufbau der notwendigen Funk-
tionen.

Fazit

Midcom ist ein einfaches cloudbasiertes CRM-System mit
interessanten Zusatzmodulen.
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Favurilen

@ Passwort dndern ‘Benutzereigenschaften =) % | [umsatzdiagramm des Mitarbeiters _[=) %] | | eingeloggte Benutzer s e
Mame: Huttgen Umsatzdiagramm Lagintest Hans 17 08 2014
= Benulzercockpil Vomame Toni G M: K 1335
: |
: : Riittgen, Tanl 1208 2014
[# Nachricht erfassen ake I Bahrhofstr. 2 | S [ | | 1 migcom k: migsutgen 13:33
s PLZ Ort 53340 Meckenheim o Diatattr, PZE-Mash 2082014
. = o dldlox, -Mdslen Uo..
‘% Eigene Nachrichten Telefon: 022257999 999-1 e ‘ M- midcom K- premaster 1327
Tolefc 022251909999-8 | Ruu | | | Kiemser, Palrick 12082014
Jy Terminkalender Mobillelefon. 0177 2395002 | | wam || | - mideom K mickremser 13.10
3 = dnliches Zeichen: B L] o Jankowoy, René 12.08.2014
.« Eigene Riicksprachen i/ Ll o P S L. S
le Mk KXty Tonibuctigsn@midcom.de /" AP AT A A # M. SKSSenicecenler K. SKSJankowoy 13.05
i, Eigene Kontakt Kilian, Thore 12.00.2014
& Zebuchungen cic) M: McCandy K: thilian 13:03
4+ Flgene aktivititen Fllzen 0808 2014 1032 | 3 T gy | Paciorek, Wojciech 12.00.2014
3‘ Fanrzeit 08 08 2014 10°32 |Rﬂw & E] ] | : midcom K: midPaciorek 12:03
Jo Eigene zeitwirtschaft GK - Suppor-NESSIE 20.07.2014 07.43 | | Keine Daten vorhianden. Leur Liste] | { Neugebauer, Ralf 12.08.2014
Arnelts7alt 2907 2014 08:40 | = - — M: Sk ter K: SKSH b 11:55
M, Eigene Abwesenheit GK - Support-NESSIE 24.07.2014 0745 | F - 2 DL [ acks, christ 12.08.2014
e Arbeitszeil 24.07.2014 08.41 | | 120814 13:43 _ Emor [ | M:midcom K: midNacke o 11:47
{i: Figene Vorgdinge GK - Support-NESSIE 21.07.2014 08:55 12.08.14 13:43 Error | | Miller, Hainrich 12.08.2014
) g Arbeilszeil 21.07.2014 09,52 12.08.14 13:42 Error | | M: Obbenburg K: obMueller Y 08:58
(& Figene Reisekosten GK - Support-NESSIE 14.07.201403:01 | [ 12.08.14 13:42 Eiror | | menf@SA0 Daignsiny [mant|
Arbeitszeit 14.07.201409:49 | [ 05 14 13.42 | A . .
Call Center GK - SupportNESSIE 16.07.2014 0045 | {55 08,14 1341 L -— | = ‘ FEI)|
Partnerakte Arbeitszeit 16.07.2014 09:21 S e - T — F220414-19 Endler Support Carl-Zeiss-Stralle Ja
CK  Support NESSIE 01.07.2014 1310 | | 120E AR Efrer | | Reststunden: 0.00 53340 Meckenheim
Aktivitaten Arbeitszeit 01.07.2014 14:20 | | 17 0814 1341 Emar | | p220414-18 McCandy Support Wirthstr. 3
Projeklakle GK - Support-NESSIE 11.07.2014 08:44 | | 12.08.14 1340 | N Error | | Reststunden: 0,00 90459 Nimberg
Arbeitszeit 11.07.2014 09:29 | | 12.00.14 13:40 Crror | | P220414 17 Rickendeckung Support Johannesstr. 69
Dienstplan CK - Support-MESSIE 09.07.2014 09:04 | | mehr als 10 Datensatee [mehr] | | Reststunden: 0,00 53340 Meckenheim
Tick Arbeitszait 09.07.2014 09:48 P310114-2 SKS Support Annastr. 114 - 116
GK - Suppont-NESSIE 07.07.2014 D845 Reststunden: 0,00 52511 Ceilenkirchen
Vertrieb Arbeitszait 07.07.2014 09:50_ | 15.01.13 136593 € | | P160713-12 Anpassungen PTS Ulm Blaubeurer Stralle 461
. menr als 10 Datensare [menr] | | B150113-1 uffen | | Reststunden: 0,00 80601 Schelklingen
Kundendle — (020205 A\ | 25.00€ | | P250613-11 vertrieb Sales as a Bahnhotstr. 2
Zeitwirtschaft gﬂ ‘ o 1| | Bo20305-1 beslell ;‘"‘:'C; e 53340 Meckanheim
e ‘T| 09.08.14 11:19 Ihre Anfrage | | 2 Datensétze [mehr] eststunden: 0,
faktura DIREKTEMAIL PUZ.04.2013-584 PO313.26138
|2 N . - R
ng 07.08.14 2318 Meinc Unterstitung Fa= @_| i
- DIRCKTCMAIL [ Keine Daten varhandan [7ur Liste] I F180113-3 Hyererstellung Bahnhaotstr. 2
" Kampagne — - \ [ 0,00 53340 Meckenheim
] 07.08.14 08:53 Anderen Terminvorschlag
ﬁmﬂmﬂ" DIREKTEMAIL
— 07.08.14 09:51 versanlicher Bereich . o -
, Ton (micBitigen). Geschatsfibe
Personalakte DIREKTEMALL e Ao, Tor e ioerk Seochimenng
g 07.08.14 09:26 _ Reg i, Umsatzdagramm PO
letrtarlogin: 12.08.2014 12:52 Uhr (midRiittgen) | 12 ] | 2#) |0 ' | 5 Altivititen i LR B | [ b —— y e
Projektakie = T 1k
. X Dienstplan Leads akieller Monat
Startbildschirm :

fonvertrich

@ Teletonvertrieb
Auswertung
[ Umsitee pro
Miarbeiter
& Umshtze pro

[ Forecast-Auswerlung

" Alle Riscksprachen

A e Py

e e e e |

Qualititemanagement ‘Kontakis Vormanat
Mantakie Vormanat

o]

(Wi

tzter Lagini 12.08.3014 1232 Uhr (midBortgen) | 12 | 204 | 0% |

Management Cockpit

80 CRM Excellence Test 2015 — © Unternehmensberatung Stephan Bauriedel




s Dlatum LTl Suche Vertiebsstatus = - Sortserung z .
W Ricksorachen z"‘m kil LR FraQABOgANT Feennack 2 mistom-PIoGUsIen + IE
P s Rugisieren  ehai versendea
r 31 Tel. 42 Briete 49 o-Malls 13 Bosuche 2 Fragedégon
b Vorginge
RUckspvacne B, 16.09.2000 um 10:00 = DEMZUGANG int 18,02 2000 =
'] Auftrige
aTies0%e Betute:
A I Reparaturaufirige 5 Thasmaach Poblkuian Fragabogen Feeanack tu miscom-Progy
skomto
i Profelae/Aniegen 17l 0 Brale 1 e-llals 0 Besuche call-Contor
Daten um Partmer
hm] F """"““"““’“‘“"”“";:_" Projekte 2um Parter FEJEf—— -
Projektakte Projektakte
ANBprechpasiner Eg-Gem-Dech-richt 19
i 12345 Boen O] |oetsconin Dienstplan
Tickat Telelon
Telufar mowp O P Ticket
Vertriet Masil 12345 Boem vertrieb
Kundendianst Stradia & Hr ‘moan2 Kundendienst
Zeltwirtschatt 12345 Bern O m -
Faldtura sxfascddd Faktura
BOS1112-13
e | zseen O i
Hampa
- T N —|
Vorgange zum Parner Antage » @2 I Koatake Tum Parner L
Persanalakte
ey B20120824.01 Buthc  Pohliman, Thomasch, 0712.2080 (mils?)  Oflen = 20033014 Hau{ 257} veririebsstatus
eb-Shop 220314 —_— - Kampagne
Finanzbuchhaltang [T ———— b ﬂ
o Persanalakte
Vesuninay BA20919.03 [T en ¢ Poniiman, Thomasen, 07122888 (ke Ofem
Quolititsmanagenent 10314 1= 02122013 Mustermann 0 wab-shop
Crntehelferverwaltung L i
= B =T an an s0an iy
Latster Login: 08.00.3014 13:1% Uhr (mtast3] K] TEFTLAAN 5
—
. . . Emtehelferverwaltung
Riicksprache mit einem Kunden e
midcom)
Comright § 2000-2014
mnidearm GmbH
Alle Rechte verbahalten

Partner

Name Bayern AG

Ansprechpart HansJoachim Markward

StraBe Leopoldstr.

Hausnummer 1 i
)

Postleitzahl 81929

ort Minchen

Ansprechpartner auf dem
Smart Phone

Schnellerfassung fiir
Projekt: Filzen,

ﬁ GPS (*)

);‘;’ Krankheit (*)

<=

\,

\,; Arbeitsanfang (*)

\ Sturm Anfang (*)

ﬁ Fahrt zum Biiro (*)

ﬁ Fahrt zum Kunden (*)

: /‘ Arbeitsheginn Biiro (*)

’Sﬂ) Arbeitsbeginn Kunde (*)

= Ankunft haim Kinden )

o

Alle 236 susgewensten Vorgange in | 0as Vorgangscenter = Ubemnehmer

Iitemat
195 (B2463%)

Lead diber Sohguide

Eingangsmedien

Vorgangsarten

Latater Logini13.00.3014 07:57 Uhe (mid0utiges) | 331 1 0% 10 % 1 5 |

Auswertung

Bericht

Baugruppe
Steuerung
Tatigkeiten

Fehlersuche

Teile repariert

Sicherung defekt

<=

v A

Zeiterfassung auf dem

Smart Phone

B

Servicebericht auf dem

Smart Phone




MIDCOM CRM

Systemeigenschaften®

Produktbezeichnung und Version midcom CRM

Systemanbieter
Hersteller / Anbieter / Testpartner
Anschrift

Homepage

System-Architektur

Web-Client

Mobil-Client

mogliche Browser
Server-Standort

On-Premise

Hybrid

Cloud

Land der Datenhaltung (Cloud, Hybrid)
Branchenausrichtung des Systems
Industrieunternehmen
Handelsunternehmen
Dienstleistungsunternehmen
Offentliche Organisationen
weitere / andere

Anzahl der Installationen
Deutschland

weltweit

Systemsprachen (im Standard)

DE

EN

weitere

Standard-Schnittstelle zu Systemen
ERP-System(en)

Mail-Server(n)
Dokumentenmanagement (DMS) /
Archivierungssystem
Datawarehouse / Bl

Auswertungs- / Reporting-Systeme
Microsoft- / Office-Produkte
Schnittstellen zu Endgerdten

CTI

Mobile Endgerdte

V-Card-Leser

Weitere Endgerdte

Dokumentation

Online Help

Schulungsangebot
Administrator-Schulung
Trainer-Schulung (“Train the Trainer®)

,Sand Box“ (Ubungs- und Testinstallation)

Kostenfreie Test-Vesion

Desktop Version
Mobile Version

midcom GmbH

Bahnhofstr. 2

53340 Meckenheim

Deutschland

www.midcom.de
Software-Voraussetzungen

ja

Ja

Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer

Ja
Ja
Ja
DE

Ja
Ja
Ja
Ja
Non-Profit-Organisationen

1.000
1.300

Ja

Ja

Franzosisch, Spanisch
Systeme / Hersteller

ELO

Systeme / Hersteller
Placetel Cloud Telefonie
Android

dynCrad

Brother Mobile Drucker

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Preisbeispiel’

Anbieter midcom GmbH

Konfiguration der Anwendung

100 namend User

davon 20 User Marketing
davon 60 User Vertrieb plus 4o
mobile User

davon 20 User Service plus 12
mobile User

Benutzersprachen (Oberfldche)
deutsch, englisch, 2. Fremdsprache

Funktionalitdten:
alle im Test bewerteten Funktionen

Schnittstellen: (entsprechend getesteter Konfiguration)
ERP-System

Dokumentenmanagement

Mail Server

Anmerkung zur Konfiguration mySQL und HMTLDOC notwendig

Aufwandsschdtzung Cloud
Lizenzkosten Server incl.
Lizenzkosten alle User Web-Client 4.990 EUR/Monat
Lizenzkosten alle User Mobil-Client | 3.990 EUR/Monat

On-Premise

3.900 EUR
ab 65.000 EUR
ab 18.200 EUR

1,5 PT Installation 1.500 EUR 1.500 EUR
1 PT Feinkonzept Workshop ca. 1.000 EUR ca. 1.000 EUR
5 PT fiir Schnittstellen ca. 5.000 EUR ca. 5.000 EUR
1 PT fiir Customizing ca. 1.000 EUR ca. 1.000 EUR
1 PT fiir Rollout ca. 1.000 EUR ca. 1.000 EUR
1 PT fiir Administrator /

ca. 1.000 EUR ca. 1.000 EUR

Train the Trainer
SOA XML Schnittstelle 159 EUR / Monat / Nutzer

Wartungskosten

Wartungskosten pro Jahr
(%-Satz der Berechnungsgrundlage) = 19 % auf Lizenzen

* Angaben des Anbieters / Testpartners, ohne Gewahr
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