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Patrzek, Andreas & Scholer, Stefan (2022).
Die Kraft des Fragens. Schlüsselkompetenz 

für Teams, Coaching und Führung.

Weinheim: Beltz
ISBN: 978-3-407-36812-6

162 S., 24,95 €

Die Kraft des Fragens. Schlüsselkompetenz 
für Teams, Coaching und Führung.

Rezension von Torsten Ferge
„Für mich steht da auch die Frage im Raum …“ 
und „Wie soll man nun fragen?“ – für Andreas 
Patrzek und Stefan Scholer steht fest: „Gute 
Fragen geben die Richtung vor, in die sich ein 
Gespräch entwickelt.“ (S. 19) Gute Fragen 
sind offen. Und sie nehmen das Gegenüber 
in den Blick, stellen den Kontakt her und ver-
tiefen die Verbindung. Hier findet man eine 
Anleitung zum und ein Lehrbuch fürs Fragen. 
Und dann sind da noch die doppelseitigen far-
bigen Abbildungen in Kombination mit einem 
prägnanten Satz: das weltweisende Ruder, der 
Helikopter zwischen den Wolkenkratzern im 
Regen. Diese visuellen Impulse wirken – über-
raschend stark. 

Der Betriebswirt und Psychologe Patrzek mit 
Projekt- und Führungserfahrung in großen 
Industrieunternehmen hat sich auf Basis hu-
manistischer Psychologie systemisch weiter-
gebildet. Er stellt als Leiter einer Beratungs- 
und Weiterbildungsfirma das Fragen in den 
Mittelpunkt seiner Wirkpraxis. Diese richtet 
sich an Führungskräfte und zielt auf die Ver-
besserung der Kommunikation von Teams. 
An seiner Seite steht Scholer als Mitautor. Als 
Fort- und Ausbildungsleiter für die Stadt Mün-
chen legt er seinen Fokus auf Kommunikation 
und Fragetechnik. 

Auf dem Cover springt den Leser ein großes 
Fragezeichen an. Das weckt Neugier. Wertig 
kartoniert und auf nachhaltig gewonnenes Pa-
pier gedruckt wirkt das Buch hochwertig und 
bodenständig zugleich. Für die 29 Kapitel plus 
Einleitung und Schluss benötigen die Autoren 
gerade einmal 162 Seiten. Die Bandbreite der 
Fragethemen ist reichhaltig. Sie beginnt mit 
offenen und geschlossenen Fragen, widmet 
dem „Warum?“ ein Kapitel, bietet Fragen zur 
Erfassung eines Problems und leitet zu Ska-
lierungsfragen an. Stark ist das Kapitel über 
motivationsauslösende Fragen. Hier bietet das 
Buch einen Fragenkatalog über die Einfluss-

faktoren, die für Mitarbeitende relevant sind. 
Damit lässt sich spielend ein Mitarbeiterge-
spräch anreichern. Zugleich wird der Leser gut 
geführt und noch besser unterhalten. Praxis-
bezogene Beispieldialoge reißen unbeholfe-
ne Sprachmuster an – farblich unaufdringlich 

abgehoben. Und Bulletpoints markieren Fra-
gelisten. Druck und Satz machen dem Leser 
den Zugang zu den Informationen so leicht 
wie möglich. In anderthalb Stunden lässt sich 
das Buch durchlesen und Special Interests sind 
später schnell wiederzufinden.

Patrzek und Scholer geben mit ihrem Titel 
eine kurzweilige, interessante Anleitung hin 
zu mehr Fragen. Hier folgen sie ihrer Mission, 
Kontakt und Gespräche anhand von Fragen zu 

intensivieren. Sie weisen ebenso auf Fallen hin, 
wie sie neue Wortweisen anregen. Aber gibt 
es auch Schattenseiten? Aufgrund der Kürze 
der Kapitel fehlt die eine oder andere inter-
essante Vertiefung. Für Führungskräfte und 
Teams kann das Buch ein Wegweiser zu neuen 
Kommunikationsmustern sein. Für erfahre-
ne Coaches hält der Titel wenig Neues bereit. 
Aber er bringt Bekanntes auf den Punkt, frischt 
auf und macht Mut zum Fragen im Coaching. 

Fazit: Kurzweilig und prägnant werben die 
Autoren für mehr Fragen im zwischenmensch-
lichen Kontakt. Ihr Anliegen bekommt Rü-
ckenwind durch eine durchdachte und sorgfäl-
tige Gestaltung durch den Verlag. Dem Leser 
bieten sie gut handhabbare Anregungen für 
Mitarbeitergespräche und Teamkommunika-
tion. 

Torsten Ferge
www.ferge-coaching.de

Bei amazon.de bestellen: 
www.amazon.de/exec/obidos/ 
ASIN/3407368127/cr

„Fragen dienen, weder im 
privaten noch im beruflichen 

Kontext, ausschließlich 
dazu, Antworten zu erzielen 

oder Informationen zu 
erhalten.“

(Andreas Patrzek & Stefan 
Scholer, S. 141)
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EBERMANN: Im Rahmen der Coaching-
Marktanalyse 2022 haben wir festgestellt, 
dass Konfliktmanagement innerhalb des Spek-
trums der Coaching-Themen gegenüber dem 
Vorjahr deutlich an Bedeutung gewonnen hat. 
Von 2020 auf 2021 kam es zu keinen größeren 
Verschiebungen im Themenspektrum. Ein ver-
zögerter Effekt der Pandemie?

RAUEN: Es gibt gute Gründe, die dafür 
sprechen würden. Die Reduktion eines per-
sönlichen Austauschs durch die Arbeit im 
Homeoffice und insbesondere Führung von 
Mitarbeitern via Videokonferenz hat die Kom-
munikation nicht einfacher gemacht. Das kann 
zu Störgefühlen führen, die in Konflikten mün-
den. Und somit nimmt die Thematik dann 
auch im Coaching zu.

EBERMANN: Das würde bedeuten, dass 
die Themen Konflikt-Coaching und Remote-
Führung hier eng verbunden sind. Denkbar ist 
auch, dass bereits schwelende Konflikte unter 
den Eindrücken der ersten Phase der Pande-
mie unbearbeitet blieben und nun umso stär-
ker aufgebrochen sind.

RAUEN: Ja, oftmals dauert es seine Zeit, bis 
Konflikte offenkundig werden – und dann dau-
ert es nochmal, bis man sie auch professionell 

bearbeiten möchte. Nimmt man das zusam-
men mit den Extra-Aufgaben, die die Digitali-
sierung sowieso mit sich gebracht hat, ist eine 
zeitliche Verzögerung ziemlich naheliegend.

EBERMANN: Leider werden die Zeiten 
nicht weniger krisenbehaftet. Mit dem Krieg 
in der Ukraine und der damit verbundenen 
Energiekrise trifft das Gegenteil zu. Auch die 
Pandemie ist nicht vorbei. Sollten sich Coa-
ches darauf einstellen, dass entsprechende 
Themen noch häufiger gefragt sein werden?

RAUEN: Zumindest sollten sich die Coaches 
darauf einstellen, dass die „Großwetterlage“ 
anspruchsvoll bleibt – was auch auf die Kun-
den von Coaches Auswirkungen hat, die dann 
eben auch zu Krisen und Konflikten führen.

EBERMANN: Es kann also nicht schaden, als 
Coach auch „Regenschirme und Windbrea-
ker“ im Angebot zu haben, um sie den Kunden 
im Bedarfsfall reichen zu können. 

RAUEN: Ja, denn unter dynamischen Rah-
menbedingungen können auch Konflikte 
schneller eskalieren. Und die meisten Men-
schen sehnen sich nach etwas mehr Norma-
lität.

Das Letzte
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