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UNTERNEHMENSFUHRUNG

MANAGEMENT & RECHT

Unternehmen sollten an einer Kultur arbeiten, die jeden Mitarbeiter motiviert, sich fiir die Unternehmensziele und eine positive Entwicklung einzubringen.

UNTERNEHMENSKULTUR

Kultur zum Friihstiick

Vielen Firmen fehlt eine Unternehmenskultur, die die richtigen

~ Leute anzieht und sie aktiviert, an einem Strang zu ziehen, um
so als Gruppe die Unternehmensziele zu erreichen. Dies ergab
ein Erfahrungsaustausch des VDMA Baden-Wirttemberg.

=» Als Organisation standig besser wer-
den, bei Produkten und Services innova-
tionsfahig bleiben und so am Ende die
Existenz sichern: Grundsétzlich strebt
das jeder Betrieb an. Ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess, Innovations-Sta-
ge-Gate-Modelle und Ideenmanage-
ment-Prozesse werden imple-

satz hat zum Ziel, das vorhandene Wissen
der Organisation transparent zu machen
und fiir Verbesserungen und Innovatio-
nen zu nutzen. Eine Idee in einem ge-
schiitzten Raum zur Diskussion stellen,
fachliche Unterstiitzer finden, Manage-
ment-Entscheidungen transparent ma-

chen: Softwarelésungen, mit

mentiert — was oft genug ,Klare Struk- denen dies méglich ist, entwi-
bedeutet: aufgeschriebenund  turen u nd Ver-  ckelt Sebastian Jenensch, Ge-
abgeheftet — und sie miissen antwortungen schaftsfilnrer der JPS Soft-
mit viel Aufwand am Leben sind fur die ware GmbH in Kornwestheim.
gehalten werden. Culture eats  Mitarbeiter- Oft muss er seinem Kunden
Strategy for Breakfast: Was zufriedenheit  jedoch zuerst beratend zur
nach Silicon Valley klingt, gilt Wichtig." Seite stehen und mit ithm an

auch und gerade beim baden-
wirttembergischen Maschi-
nenbauer.

Das Wissen der Organisation nutzen

Ein ganzheitlicher Improvement-Ansatz
kann helfen. Einen solchen Ansatz fithrt
Sandra Rostel, KVP-Managerin bei der
Dekra Certification GmbH (KVP: kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess) in Un-
ternehmen ein. Der Improvement-An-

Riidiger Maas
Psychologe

einer Kultur arbeiten, die je-
den Mitarbeiter
sich einzubringen und sein

motiviert,
Herrschaftswissen zu teilen.

Positives Menschenbild hilft

Andreas Matthis leitet das Porsche-Zent-
rum Heilbronn und kennt sich mit Kul-
turfragen aus. Seine Aufgabe ist es, in ei-
nem Premium-Umfeld mit einem Team
von Fachleuten einen Service anzubie-

ten, bei dem keine Wiunsche der an-
spruchsvollen Kunden offen bleiben. Dies
schafft er mit einem positiven Men-
schenbild, das auf der Wiirde und , Inten-
tion” jedes einzelnen Mitarbeiters fuf3t.
leistet Uberdurchschnittliches,
wenn seine persénlichen Entwicklungs-
ziele mit denen des Unternehmens iber-
einstimmen, hat Matthis beobachtet.
Die wissenschaftliche Sicht liefert
schlieRlich Riidiger Maas. Der Psycholo-
ge berdt Unternehmen bei der Frage, wer
Jder Richtige” fiir eine Aufgabe ist und
wie man ihn findet. Maas verweist
darauf, wie wichtig klar geregelte Struk-
turen und Verantwortungen fir die Mit-
arbeiterzufriedenheit sind. Diese Anfor-
derungen bilden die Basis fur eine von
innen kommende Aktivation, die sich zu
einem Flow-Erleben steigern kann. In
diesem ,Tatigkeitsrausch” vergisst der
Mensch seine Umwelt und arbeitet
hochgradig produktiv. Das Phanomen ist
bekannt aus dem Sprint der, Scrum”-Me-
thode: Die Aufgabe der Fithrungskraft
liegt dann sogar eher darin, die Team-
mitglieder zu bremsen. [ |
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