PRAXIS 7 GEDANKEN

Mitarbeiter-

gespriache

Jede Verdnderung beginnt mit einem Gedanken.
Hier sind sieben zu: Mitarbeitergesprachen

Geben Sie
bedarfs-

orientiert
Riuick-
meldung

Mitarbeitergespriche sollten, damit sie
wirkungsvoll sind, nur gefiihrt werden,
wenn es dafiir Bedarf gibt. Das beur-
teilte Verhalten darf beim Gesprich
nicht linger als eine Woche zuriicklie-
gen. Verhaltensdnderungen kénnen nur
dann erwartet werden, wenn der Mitar-
beiter eine emotionale Beziehung zum

beurteilten Verhalten hat und diese hilt
nur bis zu maximal zwei Wochen an.

Zeigen Sie den
Mitarbeitern, wo sie
stehen

Mitarbeiter erwarten, dass sie Riickmel-
dung erhalten, wo sie in Bezug auf ihre
Ziele stehen. Eine Riickmeldung sollte
sich auf moglichst wenige Merkmale be-
ziehen. Besser jede Woche hinsichtlich
eines Merkmals riickmelden, als einmal
im Monat beziiglich vier Merkmalen.

Seien Sie konkret

Die Beurteilung muss sich auf ein konkretes Verhalten beziehen.
Pauschale Bewertungen wie ,zufriedenstellend” wirken nicht
verhaltensregulierend. Ein konkreter und realistischer Vergleich zu
anderen Personen ist wirkungsvoller als eine allgemeine Aussage,
bei der der Mitarbeiter sich nicht einordnen kann.

Bezichen Sie die
Fithrungs- und
Organisations-
Kultur ein

Jahresgespriiche passen nicht in jedes
Unternehmen und nicht zu jedem Fiih-
rungsstil. Bedarfsorientierte Gespriiche
dagegen sind in jeder Unternehmens-
und Fithrungskultur sinnvoll. ,Ich habe
dafiir keine Zeit" ist kein Argument,
denn fiir ein kurzes Gesprich mit Mitar-
beitern muss eine Fithrungskraft immer
Zeit haben - das ist Pflicht als Leiter.
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Decken Sie

Optimierungs-
potenzial auf

Ziel eines jeden Mitarbeitergespriichs
sollte ein Austausch sein, der die
Perspektive beider Seiten erweitert. For-

dern Sie deshalb ebenfalls ein Feedback.

Ein positiver Nebeneffekt: Mitarbeiter
sind motivierter und zeigen eine héhere
Mitarbeiterbindung, wenn sie etwas
bewirken kénnen.

Verbinden
Sie
Vertrauen
und
Kontrolle

Fakt ist, dass Vertrauen auf einem gewis-
sen MaR an Kontrolle beruht. Mitar-
beiter haben ein Recht darauf, dass ihr
Verhalten kontrolliert und ihnen riick-
gemeldet wird, Nur so kinnen sie dieses
tiberhaupt reflektieren und anpassen.
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Motivieren
Sie durch
Gespriche

Auch Kritik-Gespriche kéinnen zum
Mittel der Mitarbeitermotivation
werden. Wichtig ist, dass der direkte Vor-
gesetzte das Gesprich fithrt. Nur dieser
hat die notige Sachkompetenz und die
disziplinarische Fithrungsverantwor-
tung um die Beurteilung so glaubwiirdig
und verbindlich zu vermitteln, dass der
Mitarbeiter sie annimmt und umsetzt.
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