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INTRODUCCIÓN 

 

Los protocolos se han diseñado de una forma muy rigurosa para salvaguardar la 

seguridad de toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado, personal 

administrativo, personal de limpieza, proveedores y los padres, madres y/o tutor@s que 

accedan al centro). 

Estos protocolos se revisarán constantemente en función de cómo evolucione la 

pandemia, pero en ningún caso habrá una relajación en el cumplimento de los mismos. Nos 

va la vida en ello. 

 

Es muy importante la colaboración de toda la comunidad educativa que forma nuestro 

centro. Todo ha sido pensado por la seguridad de tod@s, especialmente la de nuestros 

chic@s. 

 

Esperamos y deseamos que pronto se encuentre una solución y que esto nos haya 

servido de enseñanza para posibles escenarios similares, y que la respuesta sea rápida y 

eficaz. De todo hay que sacar una lección. 
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1. MEDIDAS PREVENTIVAS 
 

Estas medidas cumplen las instrucciones del Ministerio de Sanidad y Educación, así 

como el de las distintas Consejerías del Gobierno Autónomo, y tienen la finalidad de 

asegurar la seguridad y la salud de las personas que regresan al Colegio para este curso 

2020-2021. 
 

Las medidas preventivas básicas y de estricto cumplimiento son: 
 

• Uso obligatorio de mascarillas. 

• Distancia de seguridad de 1,5 metros. 

• Higiene de manos constante. 
 

 

 

El alumnado que presente síntomas sospechosos o haya estado en contacto con 

otras personas afectadas por la COVID-19, no podrá asistir al Colegio hasta que haya 

pasado los exámenes médicos pertinentes y el período de confinamiento, si procede. 
 

 

 Los síntomas del COVID-19 incluyen pérdida del gusto, olfato, tos seca, catarro, 

dificultades respiratorias (… sensación de que no puedes coger todo el aire que necesitas), 

fiebre, dolor de garganta, de estómago, muscular, cansancio, … Si bien son síntomas 

parecidos a los que producen otras enfermedades comunes, deben ponerse en contacto 

con las autoridades sanitarias. 

De ser posible, las familias deben controlar la temperatura de sus hij@s antes de 

enviarlos a clase. Si tienen fiebre (más de 37’3o) deben permanecer en casa y vigilar si se 

da cualquier síntoma de los mencionados anteriormente. De ser así, pónganse en contacto 

con su médico o pediatra y avisar al centro comunicando la ausencia y el motivo. 

El alumnado no deberá traer ningún objeto que no le haya sido pedido por el 

profesorado tal como juguetes, relojes, pulseras, … 
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El centro tomará la temperatura a tod@s l@s alumn@s a la entrada del centro y l@s 

que tengan una temperatura de más de 37,3o no accederán al mismo. 

 

Si se confirma que una persona que ha estado en el colegio tiene COVID-19, deberán 

informar inmediatamente al centro mediante un correo a colegiosanrafael@hotmail.com 

o llamando al teléfono del mismo:  928255595. 

De la misma forma deben actuar si su hij@ muestra alguno de los síntomas descritos 

anteriormente, quedándose en casa. En cualquiera de los casos, el/la alumn@ podrá volver 

al centro cuando las autoridades sanitarias así lo notifiquen con su alta médica. 

 

Creemos que ésta es la pauta más efectiva para prevenir los posibles contagios, no 

sólo para nuestra Comunidad Educativa sino para evitar la propagación fuera del centro. 

 

La persona responsable del COVID-19 en nuestro centro es la directora Dña. Alexia 

Rodríguez, y además hay una persona por ciclo (Infantil, Primaria y Secundaria) que se 

coordina con ella. 

 

2. LIMPIEZA EN EL CENTRO  
 

El colegio cuenta con un equipo de limpieza formado por 3 personas, las cuales tienen 

su propio protocolo para que todos los días el centro quede desinfectado y listo para poder 

trabajar con garantías y seguridad. 

 

Utilizamos diariamente un virucida y bactericida que aplicamos a todas las clases 

(pupitres, sillas, suelos, roperos, pizarras, aparatos electrónicos, …) así como a los pasillos, 

escaleras, barandillas, … en todo el centro. 

 

Las clases son limpiadas a fondo por la tarde (después de la salida de todo el 

alumnado) y repasadas cuando el alumnado accede al comedor. 

 

El comedor se realizará en 3 turnos de 40 minutos. Entre turno y turno, se realiza una 

limpieza del mismo, para garantizar que todos los turnos tengan el mismo nivel de 

seguridad e higiene. 

mailto:colegiosanrafael@hotmail.com


 

Colegio San Rafael         Protocolo COVID-19 

 

4 

 

La entrada se hará de forma escalonada, con intervalos por clase de 5 minutos. 

A la entrada al centro, cada alumn@ deberá tener colocada correctamente la 

mascarilla, se le tomará la temperatura corporal, se le pondrá gel hidroalcohólico en las 

manos y limpiará sus zapatos en la alfombra de entrada, que contiene un virucida. Se 

colocará en la fila que va a su aula y esperará al resto de sus compañer@s con una distancia 

de seguridad de 1,5 metros. Y el/la profesor/a los llevará a su aula correspondiente, donde 

entrarán por el orden establecido, dirigiéndose a la mesa y la silla que tendrán asignadas 

durante todo el curso. 

Hemos diseñado intervalos de 5 minutos para que la espera no se haga eterna y 

porque los padres, madres y tutor@s muy probablemente tengan prisa para ir a sus 

trabajos. Por eso necesitamos la colaboración de tod@s, especialmente en lo que se 

refiere a puntualidad. 

L@s alumn@s que lleguen tarde deberán esperarse al final (es decir, a que todo el 

alumnado haya accedido al centro) para realizar la entrada correcta en el mismo. 

 

La salida del centro también se realizará de forma escalonada y en intervalos de 5 

minutos. A la salida del aula, el alumnado se desinfectará las manos con gel hidroalcohólico 

y tendrá su mascarilla perfectamente colocada. Volvemos a hacer hincapié en que las 

 

3. ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO 
 

Para la entrada y salida del Colegio necesitamos la colaboración de tod@s. No 

podemos taponar las puertas esperando junto a ellas. Al menos debemos retirarnos de la 

puerta 3 o 4 metros para permitir al alumnado hacer una fila guardando entre ellos 1,5 

metros de separación. 
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puertas tienen que estar totalmente libres para que el/la alumn@ haga su salida con la 

distancia de seguridad correcta. 

 

Rogamos puntualidad a la recogida del alumnado para evitar esperas no deseadas. 

 

Si el responsable de recoger al alumn@ se retrasa, se tendrá que esperar a la salida 

del resto del alumnado del centro para realizar la recogida. 

 

 

4. ENTRADA Y SALIDA DEL AULA 

La clases están organizadas de forma que cada alumn@ tiene asignadas durante todo 

el curso su mesa y su silla. 

El protocolo de entrada al aula se realizará por orden de mesa. Primero entra el 

alumn@ que tiene asignada la mesa y silla 1, luego el de la 2, y así sucesivamente hasta 

completar toda la clase. 

En la aulas no se pondrá compartir nada. Cada alumn@ trabajará con 

su material. Todo el alumnado a partir de 6 años (Primaria y Secundaria) 

tendrá que tener la mascarilla durante la clase. El 

alumnado podrá traer una pantalla facial, de forma que 

en determinados momentos, siempre coordinado por el 

profes@r, pueda quitarse la mascarilla para descansar.  

Esto no implica que podemos eliminar las 

mascarillas. Las pantallas faciales no protegen, las podemos utilizar para 

descansar de la mascarilla un rato, y siempre manteniendo la distancia de 

seguridad. Es una medida complementaria de seguridad. 

Los grupos burbuja son grupos estables de 

alumn@s que trabajan siempre juntos, sin interactuar 

con alumn@s de otras clases. De esta forma, se trata de 

garantizar que si se detectase algún caso de COVID-19, 

sólo afectará a ese grupo de alumn@s y al profes@r. 
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El alumnado de Infantil no utilizará la mascarilla dentro del aula, pero sí en los demás 

lugares del centro. Se pondrán la mascarilla cuando se les acompañe al baño, al recreo y al 

comedor. El resto trabajará en su aula, sin interactuar con los otros grupos de Infantil. 

Sería muy conveniente que utilizaran pantallas 

faciales. No protegen como las mascarillas, pero ayudan 

a evitar las salpicaduras de saliva… 

 

Respecto a la salidas del aula, para todos los cursos se aplicarán las mismas medidas. 

Siempre con la mascarilla puesta, y usando gel hidroalcohólico antes de salir, harán una fila 

con una separación de 1.5 metros y serán acompañados por el profes@r. Si van al baño a 

la salida se lavarán las manos con jabón, si van al recreo o al comedor también pasarán al 

baño a lavarse las manos con jabón. El regreso a las clases se hará en fila con la separación 

de 1,5 metros y entrarán en el orden que se preestableció a la entrada del centro. 

 

5. DESPLAZAMIENTOS EN EL CENTRO 

Cualquier desplazamiento por el centro se realizará supervisado por el personal del 

mismo. Y siempre se realizará con la mascarilla puesta. 

El centro tiene horarios para ir al recreo por clases, para ir al baño y para ir al comedor, 

de forma que se realicen de manera escalonada y así evitar que las clases se crucen en los 

pasillos. 

El alumnado de secundaria será el que más autonomía tenga, pero también tendrá 

reguladas y supervisadas las salidas. Nunca saldrán 2 alumn@s junt@s de un aula, en caso 

de una salida puntual. 

 

6. RECREOS 

El espacio para los recreos estará separado por mamparas, de forma que no se rompan 

nunca los grupos burbuja. Hay establecido un horario escalonado de salida al recreo para 

todos los ciclos del centro. 
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Para salir al recreo, el alumnado tiene que tener la mascarilla bien colocada, lavarse 

las manos con gel hidroalcohólico y hacer una fila con una separación de 1.5 metros entre 

cada alumn@ y serán acompañados por el/la profesor/a al mismo. Cada clase irá a la zona 

del recreo donde sólo estén los miembros de su clase junto al profesor/a. 

Una vez terminado el recreo, el alumnado pasará por el baño con la mascarilla para 

lavarse las manos con jabón y en fila regresarán a su clases, entrando por el orden que se 

ha establecido cuando entran al centro por las mañanas. 

 

7. COMEDOR 

El comedor tiene establecidos 3 turnos que comienzan a las 11:45, donde comerán los 

niñ@s de Infantil de 3 a 5 años y 1º de Primaria, en cuatro zonas dividas por pantallas de 

separación bien diferenciadas, y donde no se puedan romper los grupos burbuja. 

El último grupo comerá de 13:35 a 14:15 (los mayores) y habrá una separación de 1.5 

metros entre cada alumn@. Por limitaciones de aforo, sería posible habilitar las aulas para 

comer, de forma que se respete la distancia de seguridad. 

 
A la salida de las aulas se repasarán estas con el virucida y entre turno y turno de 

comedor se limpiará el mismo. 

La salida del alumnado de las aulas se realizará siempre de la misma manera: se 

colocarán bien las mascarillas, se levantarán según el orden establecido, se lavarán las 

manos con gel hidroalcohólico y se esperarán en una fila con 1.5 metros de separación 

entre cada un@ hasta que el profes@r les acompañe al comedor.  



 

Colegio San Rafael         Protocolo COVID-19 

 

8 

 

Una vez llegado al mismo, se sentarán en el lugar que les ha sido asignado desde el inicio 

de curso y se quitarán las mascarillas cuando ya estén servidos para comenzar a comer. 

Tendrán 40 minutos, finalizados los cuales saldrán del mismo por grupos e irán al baño a 

lavarse las manos, los dientes y regresarán en fila hasta el aula donde entrarán a sus 

pupitres en el orden establecido. 

Estas medidas serán muy estrictas para tratar de no 

romper los grupos burbuja y, en el caso de los mayores, 

establecer una separación de 1.5 metros. 

Está muy claro que tanto el recreo como el comedor son los lugares donde el alumnado 

interactúa de una manera más relajada, y que lo ideal sería que pudieran comer todos 

juntos, pero su seguridad y su salud en estos momentos es más importante. 

 

8. ESCENARIOS POSIBLES 

En caso de darse una sospecha de positivo de COVID-19 dentro del centro durante la 

jornada escolar, automáticamente el/la alumn@ recogería todo su material del aula y se le 

llevaría a la zona de aislamiento (anexo a la dirección) que está ventilada, se le pondrá una 

mascarilla FFP2 junto al responsable de COVID-19. Si el/la alumn@ no pudiera llevar la 

mascarilla (menores de 6 años, que tengan problemas respiratorios, …) se le pondrá una 

pantalla facial. Asimismo, se avisará a la familia de que 

deberá recoger al alumn@ lo más rápidamente que pueda 

para que contacte con su pediatra o con el teléfono de 

referencia de nuestra Comunidad Autónoma, el 900112061, 

para que evalúen el caso. 

También es posible que un trabajador del centro inicie síntomas, tras lo cual se aislará 

en el lugar indicado en el protocolo (anexo a la dirección) con su mascarilla FFP2 y se 

contactará con su centro de salud o con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales 

(Cualtis). Le acompañará la responsable de COVID-19 con mascarilla y pantalla facial. Se 

llamará al teléfono de referencia de nuestra Comunidad Autónoma: 900112061 y 

realizaremos las acciones que nos indiquen. 

Puede suceder que presente síntomas graves como dificultad respiratoria o dolores en 

el pecho o abdominales. En tal caso se llamará al 112 y seguiríamos sus instrucciones. 
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Posteriormente, se procederá a la limpieza exhaustiva de la sala de aislamiento, así 

como de aquellos estancia en donde haya estado trabajando. 

El centro seguirá todos los pasos que nos indiquen las autoridades sanitarias, de forma 

que si el diagnóstico es positivo en COVID-19, deberemos comunicar los contactos 

estrechos del enfermo y los contactos en la actividad que desarrolla. 

 Se consideran contactos estrechos las siguientes opciones: 

• Si pertenece a un grupo de convivencia estable, son todas las personas que 

pertenezcan a ese grupo.  

•  Cualquier alumn@ que haya compartido espacio a una distancia de 2 metros o 

menos sin utilizar mascarilla, excepto el alumnado de 6 a 11 años que se 

considera contacto estrecho (independientemente de la utilización de la 

mascarilla).  

•  Los convivientes.  

•  Cualquier profesional del centro (profesorado, personal de limpieza, personal de 

administración, …) que haya compartido espacio con una distancia de 2 metros 

sin mascarilla durante más de 15 minutos. 

 

Por todo lo explicado, este protocolo lo que intenta es que, en caso de darse un 

positivo, que éste sea de procedencia externa y que no pueda transmitirlo dentro del 

centro. Al menos esta es nuestra intención. 

Si toda la Comunidad Educativa que forma el Colegio San Rafael colabora y sigue las 

instrucciones del protocolo que hemos elaborado, creemos de buena fe que este curso 

escolar lo terminaremos satisfactoriamente. 

Todas estas medidas podrían verse modificadas en función del desarrollo de la 
situación epidemiológica y de los distintos cambios en la normativa sanitaria aplicada en la 
Comunidad Autónoma de Canarias.   

 

 

BUEN CURSO 2020-2021 A TOD@S 
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Sugerencias 

  Kit COVID 
 

Sería aconsejable que cada alumn@, llevar un estuche COVID que 

tuviera una mascarilla de repuesto, un paquete de pañuelos 

desechables y una pequeña botella de gel hidroalcohólico. Como medida 

de higiene extra en su mochila. 

   

 

 

   

  

   Mascarilla de repuesto Botella pequeña de Paquete de pañuelos 

  gel hidroalcohólico desechables 

 

Una vez lleguemos a casa, deberíamos desinfectar la mochila con 

todo lo que está en su interior, así como la ropa y sus zapatos.  
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