ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der socos GmbH, Grolmanstr. 32, 50825 Ko6In

Teil A:  Allgemeiner Teil
§ 1 Geltungsbereich / Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen inklusive
ihrer mitgeltenden Teile gelten fir samtliche Dienstleistungen
der socos GmbH (nunmehr kurz: Anbieter) mit ihren Kunden un-
abhéangig von Inhalt und Rechtsnatur der vom Anbieter angebo-
tenen bzw. vertraglich Gbernommenen Aufgaben, soweit keine
schriftliche Individualabrede getroffen worden ist oder gesetzlich
etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist. Die Geschaftsbedin-
gungen in ihrer aktuellen Form gelten auch fir alle kiinftigen Ge-
schaftsbeziehungen mit dem Kunden, selbst wenn sie nicht je-
weils nochmals ausdrucklich vereinbart worden sind. Anderslau-
tende allgemeine oder besondere Geschaftsbedingungen von
Kunden des Anbieters sind nur wirksam, wenn sie vom Anbieter
schriftlich bestatigt wurden. Das gleiche gilt fiir Anderungen und
Erganzungen dieser Allgemeinen oder Besonderen Geschéftsbe-
dingungen des Kunden.
Soweit Vertrage oder Angebote des Anbieters Bestimmungen
enthalten, die von den folgenden Bestimmungen abweichen, ge-
hen die individuell angebotenen oder vereinbarten Vertragsre-
geln diesen allgemeinen Bedingungen vor.
Folgende mitgeltende Dokumente sind Teil der allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen:

= Teil B: Ergdnzende Regeln zur Durchfiihrung von Schulungen

und Seminaren

= Teil C: Ergéanzende Regeln fur Dienstvertrage

= Teil D: Ergdnzende Regeln fir Werkvertrage
§ 2 Umfang und Zustandekommen des Vertrages
Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich,
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart worden ist. Ein
Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung des
Anbieters, spatestens jedoch durch Lieferung an den Kunden
(Kaufvertrag) oder Aufnahme der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen (Werk-, Dienst- und Schulungsleistungen) zustande.
Fir den Umfang der vom Anbieter zu erbringenden Leistungen
ist der erteilte Auftrag maRgebend. Mindliche Zusagen, Neben-
abreden sowie anderslautende Angaben in Broschiren, Preislis-
ten, Werbeanzeigen etc., unabhangig ob diese mindlich oder per
Internet (E-Mail) erfolgt sind, bedurfen zu deren Verbindlichkeit
stets der schriftlichen Bestatigung des Anbieters.
Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungsgemalier Be-
rufsauslibung ausgefihrt.
Der Anbieter wird die vom Kunden genannten Tatsachen, insbe-
sondere Zahlen- und Nutzungsangaben, als richtig zugrunde le-
gen. Die Prifung der Richtigkeit, Vollstandigkeit und Ordnungs-
maRigkeit der Gbergebenen Unterlagen sowie notwendigen Zah-
len, gehort nur zum Auftrag, wenn dies schriftlich vereinbart ist.
Ansonsten obliegt die Prifung ausschlieBlich dem Kunden.
§3 Haftung und Gewahrleistung
Wenn und soweit etwaige Beratungsfehler und/oder etwaige
Méngel eines vom Anbieter erstellten Werkes darauf beruhen,
dass der Kunde Mitwirkungspflichten gemaR § 8 nicht, nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig erflllt hat, ist die Haftung des
Anbieters ausgeschlossen. Den Nachweis der vollstandigen und
rechtzeitigen Erfullung aller Mitwirkungspflichten wird im Streit-
fall der Kunde fuhren. Der Anbieter Gbernimmt ferner keine Haf-
tung fur etwaige Schaden des Kunden, die auf unzureichender
Datensicherung beruhen.
Fir Schaden des Kunden haftet der Anbieter bei einfacher Fahr-
|assigkeit seiner Organe oder Mitglieder nur, wenn und soweit
die Schaden auf der Verletzung solcher Pflichten beruhen, deren
Erfillung zum Erreichen des Vertragszweckes unbedingt erfor-
derlich ist. Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir Schaden aus Ver-
zug, aus Unmaoglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungs-
verletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss oder aus uner-
laubten Handlungen nur, wenn und soweit sie vom Anbieter
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind.
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Die Haftung des Anbieters beschrankt sich auf solche Schaden,
mit denen der Anbieter verninftigerweise rechnen muss. Dem
Kunden ist dabei bewusst, dass jede Beratungstatigkeit eine
Reihe von Unwagbarkeiten impliziert. Der Anbieter haftet daher
nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg aufgrund der empfohlenen
Malknahmen. Die Hohe der Haftung ist auf die Auftragssumme
begrenzt. Winscht der Kunde eine Haftung des Anbieters Gber
die Auftragssumme hinaus, so bedarf dies einer gesonderten
Regelung.

Die Beschrankungen in den Absatzen 2 und 3 gelten nicht, wenn
und soweit Schadensersatzanspriiche auf dem Fehlen von etwa
zugesicherten Eigenschaften eines vom Anbieter zu erstellenden
Werkes beruhen.

Die Haftung fir die Wiederbeschaffung von Daten ist ausge-
schlossen, es sei denn, dass der Anbieter deren Vernichtung vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursacht hat und der Kunde si-
chergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in ma-
schinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Alle etwaigen Schadensersatzanspriche gegen den Anbieter
verjahren spatestens nach Ablauf von einem Jahr, soweit das
Gesetz keine kirzere Verjahrungsfrist vorsieht. Die Verjahrungs-
frist beginnt mit der Erkennbarkeit des Schadens, spatestens je-
doch mit Abschluss der vertragsgemalien Tatigkeit. § 25 bleibt
unberthrt.

§ 4 Leistungshindernisse, Verzug, Unmoglichkeit

Der Anbieter kommt mit seinen Leistungen nur in Verzug, wenn
fur diese bestimmte Fertigstellungstermine als Fixtermine ver-
einbart sind, und der Anbieter die Verzogerung zu vertreten hat.
Der Anbieter hat fur die Nichterfillung vertraglicher Pflichten
nicht einzustehen, soweit wegen eines Grundes auferhalb sei-
nes Einflussbereiches (z.B. Nichtbelieferung von Zulieferern, Na-
turkatastrophen, hoheitliche MaRnahmen, Streiks, Sabotage)
deren Erfillung zumindest vortbergehend unmaéglich ist oder
unzumutbar erschwert wird. Vereinbarte Leistungsfristen gelten
entsprechend als verlangert zuzlglich einer angemessenen An-
laufzeit.

Sind die Leistungshindernisse vortbergehender Natur, so ist der
Anbieter berechtigt, die Erfillung seiner Verpflichtungen um die
Dauer der Verhinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben.

Dauert der Hinderungsgrund ldnger als 8 Wochen an, ist jede
Partei berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zu kiindigen. Weitergehende Anspriiche sind ausge-
schlossen.

§ 5 RuUcktritt vom Vertrag

Der Anbieter ist berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten bei ver-
tragswidrigem Verhalten des Kunden, bei falschen Angaben des
Kunden zur Kreditwirdigkeit oder bei objektiv fehlender Kredit-
wirdigkeit, bei unvorhersehbaren oder erforderlichen und nicht
zumutbaren Aufwendungen, sowie bei nicht zu Gberwindenden
Hindernissen. Unterladsst der Kunde eine ihm obliegende Mitwir-
kung oder kommt der Kunde mit der Annahme der vom Anbie-
ter angebotenen Leistung in Verzug, so ist der Anbieter eben-
falls berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn er dem Kun-
den erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung oder Nacher-
fallung bestimmt hat.

Erfolgt der Ricktritt vom Vertrag seitens des Anbieters aus
Grunden, die der Kunde zu vertreten hat oder widerruft der
Kunde den erteilten Auftrag, so kann der Anbieter Aufwen-
dungsersatz verlangen; im Falle der vorzeitigen Kiindigung eines
Werkvertrages gilt insbesondere § 649 BGB.

§6 Subunternehmer

Der Anbieter ist berechtigt, vertragliche Pflichten auch teilweise
durch Dritte als Erfullungsgehilfe erbringen zu lassen.

§ 7 Geheimhaltung und Datenschutz
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Die Vertragsparteien werden ihnen im Rahmen der Geschafts-
beziehungen bekannt gewordene oder als solche gekennzeich-
nete oder offensichtlich erkennbare Betriebs- und Geschaftsge-
heimnisse der anderen Vertragspartei auch nach Beendigung
der Geschéaftsbeziehung streng vertraulich behandeln. Jede der
beiden Parteien ist verpflichtet, alle Informationen und Unterla-
gen der anderen Partei, die ihr im Zusammenhang mit der Ver-
tragserfillung zuganglich werden, nicht an Dritte weiterzugeben
oder in sonstiger Weise Dritten zuganglich zu machen. Dartber
hinaus haben die Vertragsparteien auch die von ihnen erbrach-
ten vertragsgegenstandlichen Leistungen angemessen gegen
eine nicht vertragsmaRige Nutzung zu sichern. Dies gilt auch fur
Arbeitsergebnisse. Jede Partei hat die hierzu erforderlichen Vor-
kehrungen in ihrer Betriebssphére zu treffen, welche die Einhal-
tung dieser Verpflichtungen sicherstellen.
Eine Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten
im Sinne der DSGVO erfolgt von den Parteien nur in Uberein-
stimmung mit den relevanten Vorschriften. Wir speichern perso-
nenbezogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Errei-
chung der vertraglich bestimmten Zwecke erforderlich ist oder
wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicher-
fristen vorsehen. Die Verarbeitung geschieht ausschlieRlich zu
den in Artikel 6 Abs. 1 DSGVO genannten Zwecken. Der Kunde
erteilt hiermit seine ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung
der dem Anbieter im Rahmen der vertraglichen Beziehungen be-
kannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen
Daten. Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Anbieter die
aus der Geschaftsbeziehung mit ihm enthaltenen Daten gemal
der DSGVO fiir geschéftliche Zwecke verwendet. Eine Ubertra-
gung der Daten an Dritte ist nur dann zul&ssig, wenn sie zur Er-
fallung der vertraglichen Aufgaben notwendig ist. Nach Fortfall
des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die
entsprechenden Daten routinemaRig und entsprechend den ge-
setzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht. Ausgenommen
von der Geheimhaltungsverpflichtung ist die Tatsache, dass der
Anbieter fir den Kunden tatig ist. Insoweit darf der Anbieter auf
die Geschaftsverbindung hinweisen bzw. den Kunden als Refe-
renzkunden angeben.
Der Kunde hat das Recht, jederzeit Auskunft Gber seine bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso
hat er das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen
von der vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Geschaftsab-
wicklung, Loéschung lhrer personenbezogenen Daten. Damit eine
Sperre von Daten jederzeit berlcksichtigt werden kann, missen
diese Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten
werden. Der Kunde kann auch die Loschung der Daten verlan-
gen, soweit keine gesetzliche Archivierungsverpflichtung be-
steht. Er kann Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung
durch entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung fir die Zu-
kunft vornehmen.
§ 8 Mitwirkungspflichten
Der Kunde unterstltzt den Anbieter bei den vereinbarungsge-
mal zu erbringenden Leistungen. Dabei schafft der Kunde unent-
geltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare,
die zur ordnungsgemafen Erbringung der Leistung erforderlich
sind. Insbesondere wird der Kunde
= soweit erforderlich, Arbeitsraume fir die Mitarbeiter des An-
bieters einschlieBlich der zur Vertragserfillung erforderlichen
Arbeitsmittel je nach Bedarf und in ausreichendem Umfang
zur Verfligung stellen.
= einen Ansprechpartner benennen, der notwendige Informati-
onen zur Verfigung stellen und Entscheidungen treffen oder
unverziglich herbeifihren kann.
= der den Mitarbeitern des Anbieters fir Informationen und
Fragen etc. wahrend der vereinbarten Arbeitszeit zur Verfi-
gung steht; dieser Ansprechpartner ist auch ermachtigt, Er-
klarungen mit Wirkung fur den Kunden abzugeben, die im
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Rahmen der Fortfiihrung des Auftrages als Zwischenentschei-
dung notwendig sind,
= dem Anbieter alle fir die Ausflihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen vollstdndig und rechtzeitig zu
Ubergeben, so dass ihm eine angemessene Bearbeitungszeit
zur Verfligung steht. Entsprechendes gilt fur die
Unterrichtung Uber alle Vorgange und Umstande, die fir die
Ausflihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnten.
= den Anbieter auch ungefragt und moglichst frihzeitig Gber
solche Umstande informiert, die von Bedeutung fiir das
Projekt sein kénnen.
= auf Verlangen des Anbieters die Richtigkeit und Vollstandig-
keit von vorgelegten Unterlagen sowie Auskinften und
mundlicher Erklarungen schriftlich bestatigen.
= gelieferte Zwischenergebnisse und Zwischenberichte unver-
zlglich daraufhin Gberprifen, ob die darin enthaltenen Infor-
mationen zutreffen; etwa erforderliche Korrekturen und
ebenso Anderungswiinsche werden dem Anbieter unverziig-
lich schriftlich mitgeteilt.
Unterlasst bzw. verzégert der Kunde eine ihm hiernach oder
aufgrund gesonderter Vereinbarung obliegende Mitwirkung, so
kann der Anbieter fur die infolgedessen nicht erbrachten Leis-
tungen die vereinbarte Vergltung gleichwohl verlangen, ohne
zur Nachleistung verpflichtet zu sein. Entschliel$t sich der Anbie-
ter die Leistungen dennoch zu erbringen, so erfolgt dies nur
nach angemessener Anpassung des Zeitplanes.
§9 Schutzrechtsverletzungen
Der Kunde hat den Anbieter unverziglich zu benachrichtigen,
wenn ein Dritter gegenliber dem Kunden geltend macht, dass
eine Leistung seine Rechte verletzt. Er Gberladsst es diesem soweit
zulassig die geltend gemachten Anspriiche abzuwehren. Werden
durch die Leistung Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten die Leistung zum Rech-
nungspreis abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadi-
gung zurtcknehmen. Der Anbieter ist berechtigt entsprechend
der vorstehenden Regelungen dem Kunden die Nutzung der Leis-
tung zu untersagen, wenn ihm gegeniber schutzrechtliche An-
spriiche geltend gemacht werden.
§ 10 Herausgabe und Zurlickbehaltungsrecht von Arbeitsergeb-
nissen und Unterlagen
Zu den Unterlagen im Sinne dieser Vorschrift gehéren alle
Schriftsticke, die der Anbieter aus Anlass seiner beruflichen Ta-
tigkeit vom Kunden oder fir ihn erhalten hat. Dies gilt jedoch
nicht fir den Briefwechsel zwischen dem Anbieter und seinem
Kunden sowie fur Schriftsticke, die dieser bereits in Urschrift o-
der Abschrift erhalten hat, sowie fir die zu internen Zwecken ge-
fertigten Arbeitspapiere.
Der Anbieter kann die Herausgabe seiner Arbeitsergebnisse und
der Unterlagen verweigern bis er wegen seines Honorars und sei-
ner Auslagen befriedigt ist. Werden die Unterlagen vom Kunden
nicht in einer angemessenen Frist eingefordert, werden diese un-
aufgefordert vernichtet.
§ 11 Leistungsverrechnung, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung
Die Vergutung (Honorare und Auslagenersatz) des Anbieters be-
messen sich nach der vertraglichen Vereinbarung. Reisekosten
gelten ab Firmenhauptsitz des Anbieters bzw. ab Firmen- bzw.
Wohnort von Erflallungsgehilfen (siehe § 6 ).
Fur Tatigkeiten, die in der vertraglichen Vereinbarung und diesen
Geschéftsbedingungen keine Regelung erfahren, gilt die Gbliche
Vergiitung (§ 612 Abs. 2 und § 632 Abs. 2 BGB).
Vertragsgemal gestellte Rechnungen des Anbieters sind wenn
nicht anders vereinbart sofort zur Zahlung fllig. Bei Uberschrei-
tung der Zahlungstermine steht dem Anbieter ohne weitere
Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5% pro
Jahr Gber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach § 1 Diskont-
satz-Uberleitungsgesetz zu. Dem Anbieter bleibt der Nachweis ei-
nes hoheren Verzugschadens vorbehalten. Der Kunde kann nur
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mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
gegenlber Forderungen von socos aufrechnen.

Fremd- und Produktionsleistungen sowie sonstige durch den Auf-
trag anfallende Kosten und Auslagen (Dritthonorare, Material-,
Hardware-und Softwarekosten, etc.) beschafft der Anbieter in ei-
genen Namen fir eigene Rechnung.

Bei Fehlen abweichender Vereinbarungen ist der Anbieter be-
rechtigt, Honorare Dritter und Auslagen je nach Anfall direkt dem
Kunden in Rechnung zu stellen.

Ist der Kunde mit dem Ausgleich falliger Rechnungen in Verzug,
so ist der Anbieter berechtigt seine Arbeit einzustellen, bis diese
Forderungen erfillt sind.

Alle Honorare, Auslagen, Neben- und Portokosten verstehen sich
zzgl. MwsSt.

§ 12 EG-Einfuhrumsatzsteuer

Soweit der Kunde seinen Sitz aulRerhalb der BRD hat, ist er zur
Einhaltung der jeweils zutreffenden Regelung bezlglich der Ein-
fuhrumsatzsteuer der europdischen Gemeinschaft verpflichtet.
Hierzu gehort insbesondere die Bekanntgabe der Einfuhrumsatz-
steuer-ldentifikationsnummer an socos ohne gesonderte An-
frage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen
Ausklnfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, hin-
sichtlich der Verwendung und des Transports der gelieferten Wa-
ren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht an socos zu
erteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine
Bearbeitungsgebhr - der bei socos aus mangelhaften bzw. feh-
lerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer ent-
steht, zu ersetzen.

Jegliche Haftung von socos aus den Folgen der Angaben des Kun-
den zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu
ist ausgeschlossen, soweit von Anbieterseite nicht Vorsatz bzw.
grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

§ 13 Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit

Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen un-
wirksam sind oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der Gb-
rigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine giiltige zu ersetzen, die dem angestreb-
ten Ziel moglichst nahe kommt.

§ 14 Online-Streitbeilegung

Wir nehmen an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teil.

Die Online-Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die
Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streit-
beilegung (OS) bereit. Diese finden Sie unter:
https://webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=DE

§ 15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir den Auftrag, seine Ausfihrung und die sich hieraus ergeben-
den Anspriche gilt nur deutsches Recht. Auch bei Lieferungen ins
Ausland gilt deutsches Recht als vereinbart.

Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung bzw. der
Ort der auswartigen Beratungsstelle des Anbieters, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist. Erfullungsort fir Zahlungen an dem
Anbieter ist dessen Sitz in KolIn.

Gerichtsstand fur alle Klagen gegen den Anbieter ist KéIn. Fur
Klagen des Anbieters gegen den Kunden ist KéIn gleichfalls Ge-
richtsstand, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermogen ist.

Teil B: Ergdnzende Regeln zur Durchfiihrung von Schulungen und
Seminaren

§ 16 Anmeldung und Stornierung

Der verbindliche Termin sowie der Veranstaltungsort fir eine

Schulungsveranstaltung des Anbieters ergeben sich aus der

schriftlichen Auftragsbestatigung.
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Stornierungen von Teilnehmern sind bis 21 Arbeitstagen vor Se-
minarbeginn gebUhrenfrei. Danach ist der Seminarpreis in voller
Hohe fallig. Ein entsprechendes Seminar kann dann innerhalb ei-
nes Jahres zu 50% des Listenpreises gebucht werden. In jedem
Falle einer Nichtteilnahme ohne Absage wird der volle Schu-
lungspreis in voller Hohe erhoben.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die angebotene Schu-
lung bei zu geringer Nachfrage, Ausfall eines Referenten oder
aus anderen Grinden, die nicht durch den Anbieter zu vertreten
sind auch nach erfolgter Auftragsbestatigung zu verschieben o-
der abzusagen. In diesem Fall wird socos einen Alternativtermin
anbieten, die Gebuhr voll erstatten oder den Betrag gutschrei-
ben. Darlber hinausgehende Anspriiche, insbesondere die Er-
stattung von Kosten aus Arbeitsausfall oder Reisebuchungen,
werden ausdricklich ausgeschlossen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, den Durchfiihrungsort
einer Seminarveranstaltung innerhalb eines angemessenen Ra-
dius zu andern. Anspriiche des Kunden entstehen hieraus nicht.
§ 17 Schulungsmaterial

Die in den Schulungen eingesetzten Materialien und Unterlagen
sind ausschlielRlich fir Schulungszwecke respektive Prasentati-
onszwecke geschaffen worden. Die Zusammenstellung von Ab-
bildungen und Texten erfolgt mit dulRerster Sorgfalt, dennoch
sind Fehler nicht ausgeschlossen. Fir fehlerhafte Angaben und
deren Folgen Gbernimmt der Anbieter keine Haftung. Diesbe-
zlgliche Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

Die Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und
sind ausschlieRlich fiir den persénlichen Gebrauch der Schu-
lungsteilnehmer und nicht zur Weitergabe, -verwendung oder
Veroffentlichung bestimmt.

§ 18 Datenschutz

Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Da-
tensparsamkeit. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten
daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten
Zwecke erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorge-
sehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des
jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die ent-
sprechenden Daten routinemaRig und entsprechend den gesetz-
lichen Vorschriften gesperrt oder geléscht. Die Daten des Teil-
nehmers werden unter Einhaltung des DSGVO zur Organisation
des Seminars verwendet. Die Ubermittlung an Dritte geschieht
nur, wenn es in dessen unmittelbaren Interesse liegt (z.B. Uber-
mittlung an die Zertifizierungsstelle zur Abnahme des Examens).

Teil C: Ergdnzende Regeln fur Dienstvertrage

§ 19 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Der Anbieter wird Dienstleistungen im Rahmen der schriftlich
vereinbarten Zeitraume durch qualifizierte Mitarbeiter erbrin-
gen. Soweit die Dienstleistungen beim Kunden erbracht werden,
ist allein der Anbieter seinen Mitarbeitern gegeniiber weisungs-
befugt. Die Auswahl der Mitarbeiter, die die Beratung erbringen,
bleibt dem Anbieter vorbehalten. Ebenso behdlt sich der Anbie-
ter die Moglichkeit vor, jederzeit einen Mitarbeiter durch einen
anderen Mitarbeiter mit der notwendigen Qualifikation zu erset-
zen.

Der Anbieter benennt einen Projektleiter, der dem Kunden als
zentraler Ansprechpartner zur Verfligung steht.

§ 20 Rechte an Arbeitsergebnissen

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, raumt der
Anbieter dem Kunden an Arbeitsergebnissen, die im Rahmen
der Beratung erstellt werden, ein nicht ausschlieRliches, nicht
Ubertragbares und zeitlich nicht begrenztes Nutzungsrecht zum
vertraglich vorausgesetzten Einsatzzweck. Der Anbieter darf
Leistungen anderweitig verwerten, soweit die Ergebnisse nicht
der vereinbarten Geheimhaltung (§ 7 unterliegen.

§ 21 Abnahme von Leistungen
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Kommt der Kunde mit der Annahme der Dienstleistungen in
Verzug oder unterldsst er eine ihm obliegende Mitwirkungs-
pflicht, ist der Anbieter zum einen zur fristlosen Kindigung be-
rechtigt. Zum anderen berlhrt dies nicht die Verpflichtung des
Kunden zur Zahlung der vereinbarten Vergitung. Unberihrt
bleiben weiterhin die Anspriche auf Ersatz etwaiger Mehrauf-
wendungen.

Kénnen Dienstleistungen aus Griinden, die der Anbieter nicht zu
vertreten hat, nicht erbracht werden, so wird der vereinbarte
Zeitraum trotzdem berechnet. Etwas anderes gilt, wenn der
Kunde nachweisen kann, dass der betreffende Mitarbeiter an-
derweitig eingesetzt worden ist. Dies gilt nur dann nicht, wenn
der Kunde eine vereinbarte Dienstleistung rechtzeitig, d.h. spa-
testens 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin schriftlich stor-
niert.

Teil D: Ergdnzende Regeln fir Werkvertrage
§ 22 Anwendungsbereich der ergdnzenden Regeln fiir Werkver-
trage
Die Regelungen gelten neben den anderen Regelungen fir Auf-
trage, bei denen die Verglitung des Anbieters gemal Vertrag in
erster Linie von der Erstellung des Werkes abhangig ist (Werk-
vertrdge) und fir entsprechende Teilleistungen des Anbieters,
wenn diese in dem Angebot oder Vertrag von weiteren Leistun-
gen des Anbieters abgegrenzt sind, z.B. bei stufenweisen oder
nach Phasen gegliederten Vorgehen.
§ 23 Abnahme
Der Anbieter legt dem Kunden das vertragsmaRig hergestellte
Werk vor. Nimmt der Kunde das Werk bei Vorlage oder sonsti-
ger Bereitstellung aus einem anderen Grund als wegen einer un-
verziglichen begriindeten Beanstandung nicht ab und holt der
Kunde diese Beanstandung auch nicht innerhalb von einer Wo-
che nach der Vorlage bzw. Bereitstellung nach, so gilt das Werk
als abgenommen. Eine Nutzung des Werkes durch den Kunden
gilt als Abnahme.
Bei vertragsgemalRer Installation von Hard- oder Softwarepro-
dukten oder sonstigen Anlagen erklart der Kunde unverziglich
nach erfolgreicher Funktionsprifung die Abnahme. Die Funkti-
onsprifung beginnt nach Mitteilung der Betriebsbereitschaft
durch den Anbieter und durch Inbetriebnahme der installierten
Hard- oder Software oder sonstigen Anlagen. Sie ist erfolgreich
durchgefihrt, wenn:
= die Hard- oder Software oder die sonstigen Anlagen den in
der Leistungsbeschreibung festgelegten Spezifikationen und
zugesicherten Eigenschaften entsprechen;
= die vom Auftragnehmer zu vertretende Ausfallzeit bei einer
Nutzungszeit von mind. 100 Betriebsstunden nicht mehr als
10% der Summe von Nutzungs- und Ausfallzeit betragt.
Unwesentliche Mangel, die die Funktionsfahigkeit des herge-
stellten Werkes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden
nicht zur Verweigerung der Abnahme. Ist nach der Beschaffen-
heit des Werkes eine Abnahme ausgeschlossen, so tritt an deren
Stelle die Mitteilung des Anbieters an den Kunden tber die Voll-
endung des Werkes.
Die vorstehenden Regeln Uber die Abnahme gelten entspre-
chend fur etwaige voneinander abgrenzbare Teilleistungen des
Anbieters innerhalb der einzelnen im Vertrag etwa vereinbarten
Leistungsphasen, sofern fir solche Teilleistungen gesonderte
Abnahme- oder Prasentationstermine vereinbart werden.
§ 24 Mangelrlgen, Gewéhrleistungen
Etwaige Méangel des Werkes und das Fehlen von etwa zugesi-
cherten Eigenschaften des Werkes sind dem Anbieter unverzig-
lich nach ihrer Feststellung schriftlich anzuzeigen. Andernfalls
erlischt der Gewdhrleistungsanspruch.
Als Gewdhrleistung kann der Kunde zunéachst nur kostenlose
Nachbesserung verlangen. Wird nicht innerhalb angemessener
Zeit nachgebessert oder schldgt die Nachbesserung fehl, so kann
der Kunde Minderung oder Wandelung derjenigen Vertragsteile
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verlangen, die von dem Mangel betroffen sind. Die Verjahrungs-
frist fir Werkleistungen des Anbieters richtet sich nach § 634a
BGB und beginnt, abweichend von § 3, mit der Abnahme des
Werks. Im Ubrigen bleiben die Regelungen in § 3 unberihrt.

§ 25 Haftung, Haftungseinschrankungen

Flar Schaden des Kunden haftet der Anbieter entsprechend § 3.
Der Kunde hat bei der Erteilung des Auftrages, spatestens je-
doch vor der Nutzung des Werkes, die Art der beabsichtigten
Nutzung anzugeben. Entsprechend den Angaben des Kundenge-
bers erklart der Anbieter sein Einverstandnis zur Nutzung des
gelieferten Werkes. Entsprechen die Angaben des Kunden nicht
der Nutzungsart, gilt das Nutzungseinverstandnis als nicht er-
teilt. Entstehen durch die absprachewidrige Nutzung des Wer-
kes Schadensersatzanspriche Dritter, so hat der Kunde den An-
bieter von derartigen Schadensersatzansprichen Dritter freizu-
stellen.

Der Anbieter verpflichtet sich zur Durchfihrung seiner Aufgaben
unter Beachtung fachlicher und kaufmannischer Sorgfalt, wobei,
unbeschadet anderer Vorschriften, das Risiko der rechtlichen
Zulassigkeit der Kommunikationsmittel vom Kunden getragen
wird. Das gilt insbesondere flr den Fall, dass die Programmierar-
beiten und/oder Kommunikationsmittel gegen Vorschriften des
Wettbewerbsrechts, des Urheberrechts und der speziellen Wer-
berechtsgesetze verstolRen.

Der Anbieter haftet in keinem Fall wegen der in den Program-
mierarbeiten/Kommunikationsmitteln enthaltenen Sachaussa-
gen Uber Produkte oder Leistungen des Kunden. Die Haftung
des Anbieters ist ausgeschlossen fir die Schutz- und Eintra-
gungsfahigkeit der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ideen,
Anregungen, Vorschlage, Konzeption usw.

Fir Fehl- oder Falschinformationen des Kunden, die in Program-
mierarbeiten/Kommunikationsmitteln bernommen werden, ist
die Haftung des Anbieters ebenfalls ausgeschlossen.

§ 26 Urheberrechte, Rechte an Arbeitsergebnissen

Dem Kunden Uberlassene Software und Bildwerke sowie deren
Nutzung, gleich in welcher Schaffensstufe oder in welcher tech-
nischen Form diese vorliegen, unterliegen den Bestimmungen
des deutschen Urheberrechts.

Vorbehaltlich einer ausdricklichen abweichenden Regelung gel-
ten Honorarvereinbarungen fir Bildwerke nur fir eine einmalige
Veroffentlichung und den angegebenen Zweck. Jede tber den
vereinbarten Zweck hinausgehende Verwendung ist erneut ho-
norarpflichtig und bedarf auch der erneuten Zustimmung.

Uber das deutsche Urheberrecht hinausgehende sowie aus-
schlieBliche Nutzungsrechte, medienbezogene, raumliche oder
zeitliche Exklusivrechte oder Sperrfristen missen gesondert ver-
einbart werden und bedingen einen vorher zu vereinbarenden
Honoraraufschlag.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm eingeraumten Nutzungs-
rechte an Software sowie Bildwerken ganz oder teilweise auf
Dritte, auch nicht auf andere Konzern- oder Tochterunterneh-
men, zu Ubertragen. Die Weitergabe an Dritte bedarf eines wei-
teren Vertrages mit dem Anbieter.

Der Kunde erwirbt keine Rechte am Quellcode einer Software.
Auch dann nicht, wenn der Quellcode einer Software an den
Auftraggeber Uibergeben wird. Fiir den Fall der Ubergabe ver-
pflichtet er sich, den Quellcode streng vertraulich zu behandeln,
besonders zu sichern, nicht zu kopieren und nicht an Dritte wei-
terzugeben oder zu veroffentlichen. Eingriffe in das Programm
und/oder den Quellcode hat er prazise zu dokumentieren. Er
hat weiter llickenlos zu dokumentieren, welche Personen zu
welchem Zeitpunkt zu dem Programm und/oder den Quellcode
Zugang hatten.



