CENTRE DE FORMATION LESPRIT DU BoIs NOVEMBRE 2021

Facture d’instrument au pays du geste a Cluny.

LIVRET D’ACCUEIL STAGIAIRE

PRESENTATION DU METIER DE FACTURE D’INSTRUMENTS DE MUSIQUE

PRESENTATION

Meétier du secteur de la facture Instrumentale :
Le facteur d’instrument réalise table, fond, éclisses et vernis du bois pour parfaire la qualité sonore.

Profil du facteur d’instrument :
* Excellente oreille musicale
*  Golt pour le travail du bois
*  Pratique d’un instrument

DiPLOMES

Devenir luthier, formation initiale :
Niveau V : CAP assistant technique en instruments de musique option guitare, 1 ou 2 ans.

FC lutherie, 2 ans. (Formation complémentaire, FC)
Niveau IV : Brevet des métiers d’art technicien en facture instrumentale option guitare, 2 ans.
Niveau Il : Diplome des métiers d’art facture instrumentale option guitare, 2 ou 3 ans. (Dipl6me des
métiers d’art, DMA)

Il n"existe cependant pas de diplome de lutherie pour un instrument a cordes pincées. Lexpérience
s‘acquiert au fur et a mesure des ouvrages réalisés. Comme tout travail artisanal et surtout dans ces
métiers, les années de pratique sont primordiales.

EMPLOI ET DEBOUCHES

Selon la Chambre syndicale de la facture instrumentale, le secteur de la facture instrumentale frangaise
regroupe pres de 2500 entreprises : 700 entreprises sont a dominante artisanale (fabrication, réparation,
restauration, accord) et prés de 1800 proposant une activité mixte, a la fois technique et commerciale. Le
secteur est essentiellement représenté par des petites et moyennes entreprises dont la plupart (environ
60%) ne comptent pas de salariés. Selon un recensement réalisé par I'Institut technologique européen des
métiers de la musique (ITEMM), plus de 400 luthiers étaient en exercice en 2009, majoritairement dans de
trés petites entreprises (1 a 3 personnes). Les entreprises se répartissent sur quatre activités dominantes :
la vente, la réparation, la restauration et la fabrication qui reste une activité réservée a quelques
entreprises spécialisées.

STATUTS DES STAGIAIRES

Candidat libre
Stagiaire de la formation professionnelle avec ou sans prise en charge par un OPCO
Professionnel en perfectionnement d’une technique.
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PRESENTATION DU CENTRE

SARL LESPRIT DU BOIS - Centre de formation de facture instrumentale.

L'Esprit du Bois est un centre de formation spécialisé dans le domaine de la facture instrumentale des
instruments a cordes, créé en 2008.

« Spécialisé dans le domaine de la facture instrumentale des instruments a cordes,
découvrez « 'esprit du bois » en créant votre instrument... »

Notre atelier est équipé pour recevoir au maximum 7 stagiaires en méme temps, ce qui permet une

approche personnalisée ; cette configuration assure également la réussite de tous les apprentissages.

SITUATION GEOGRAPHIQUE

LES LOCAUX (/ |

Nous accueillons les stagiaires dans un immeuble historique de la ville de Cluny en
Bourgogne, la « Maison des Vendanges » située 1 rue du Merle

Direction CORMATIN / TOURNUS
Direction MONTCEAU les MINES

Parking

Pre Sal
Germain

Centre de formation Maison des Vendanges
1rueduMerle 71250 CLUNY
Tel: 0385229079 ou 0609467887

és Direction AZE
& zi DONZY le PERTUIS

Griottons
Y

Direction MACON / LYON

SITUATION GEOGRAPHIQUE

En voiture (proximité de I'échangeur A6 Macon sud — N79 (RCEA)

(voir la carte sur le site de I'Office de Tourisme : http://www.cluny-tourisme.com pour plus de détails)

Gare TGV Macon-Loché et gare Macon-Ville (Horaires sur www.voyages-sncf.com)
Bus au départ de Cluny (les lighes n°7, n°9 et n°30)
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LA FORMATION

La formation s'appuie sur une pratique intensive en atelier, permettant ainsi la maitrise de la matiére,
de 'outil et du geste.

Elle est complétée par des acquisitions théoriques, des échanges avec le formateur et les autres
stagiaires et par des visites dans des salons de lutherie ou des rencontres avec d’autres luthiers ou
facteurs et professionnels.

CETTE FORMATION COMPORTE 4 VOLETS PRINCIPAUX ...

* LA CONNAISSANCE DES COMPOSANTES DE L'INSTRUMENT (PHASE 1)

® LA CONCEPTION DE L'INSTRUMENT (PHASE 3)

* L'ORGANISATION DU TRAVAIL EN ATELIER (PHASE 3)

* L’ACQUISITION ET LE DEVELOPPEMENT DU SENS ARTISTIQUE (PHASE 3)

®  RELATION AVEC LA CLIENTELE

L'INSTRUMENT
(EN FONCTION
DES GOUTS ET
APTITUDES DU

CANDIDAT)

PHASE 1 Apprentissage de I'outil et connaissance de la matiere

PHASE 2 Usinages et assemblages simples

PHASE 3 Fabrication du 1ler instrument de musique simple (Ukulélé, bouzouki...)

CHOIX DE Fabrication du 1er instrument de musique simple, (Ukulélé, bouzouki...) avec des

marqueteries simples

Fabrication du 1er instrument de musique simple, (Ukulélé, bouzouki...) avec

marqueteries et sculptures complexes)

Fabrication du 1er instrument de musique complexe (guitare, mandoline...) a surface

plane

Fabrication du 1er instrument de musique complexe (guitare, mandoline...) a surface

convexe (fonds ou table bombées)

FABRICATION DU 1ER INSTRUMENT DE MUSIQUE COMPLEXE (GUITARE, MANDOLINE...) PLANE OU

CONVEXE, AVEC MARQUETERIES ET SCULPTURES COMPLEXES

L'attention sera portée également sur la tenue de son établi.
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LES PRE-REQUIS

. CURIOSITE VALIDEE LORS DE L’ECHANGE PREALABLE A LA FORMATION

i IDENTIFICATION D’UN PROJET

i DEMONSTRATION DE SA MOTIVATION ET SON ENVIE DE MENER A BIEN SON PROJET
i UNE CONNAISSANCE DU BOIS EST RECOMMANDEE MAIS PAS OBLIGATOIRE

LE FORMATEUR

PascaL CRANGA, 62 ANS

Je crée mon entreprise de négoce de bois de lutherie et de facture instrumentale en 1987 sous
I'appellation « Bois et Buis pour la Facture Instrumentale ». Grace a ce métier trés spécifique, tous les
ateliers de lutherie de France et de I'étranger font appel a moi pour leur fournir la matiére premiére.
Je fournissais des planches de bois brutes et des piéces sur demande aux professionnels. Jai
parcouru pour cela les foréts du monde pour repérer les précieuses essences de bois qui deviendront
un jour des instruments de musique.

Et pour ce métier, je suis tenu de connaitre tous les modes de fabrication des instruments de
musique, connaissance que j'acquiers peu a peu au contact des professionnels.

Suite a l'obtention du label d’état « Entreprise du patrimoine vivant », et pour répondre a une
demande croissante, je décide de me consacrer a la transmission de ces savoirs.

En 2018, je décide d’arréter mon entreprise artisanale et je me consacre uniqguement a la formation
par le biais de mon entreprise « Lesprit du bois »

Elu de la chambre de métiers Bourgogne Franche Comté pendant plus de 12 ans, je suis en charge du
développement des métiers d’art sur cette grande région.

Jai été été délégué départemental de SEMA (société d’encouragement aux métiers d’art) jusqu’a
I'apparition de 'INMA (Institut national des métiers d’art)

Maitre artisan d’art, je suis responsable de la formation. Je suis facteur et restaurateur d’instruments
de musique depuis plus de 30 ans ; je suis le seul formateur dans mon centre de formation L'Esprit du
Bois.

Une partie de mon activité concerne la fabrication et la restauration de nombreux instruments
notamment la vielle a roue, mon instrument de prédilection. La facture de cet instrument fait appel a
de nombreux savoirs : lutherie, marqueterie, sculpture, vernis, etc.

Ce sont ces savoirs que je souhaite par-dessus tout transmettre avec mon centre de formation et faire
en sorte qu’ils ne disparaissent pas.

Je suis également toujours spécialisé dans la préparation de bois pour la facture instrumentale.

Je suis a l'origine de la « FCIL lutherie » au lycée professionnel Arts du Bois de Chateau-Chinon mis
en place en 2019 et je suis le responsable pédagogique de cette formation.

Je suis également membre de nombreux jurys professionnels et pédagogiques autour des métiers
d’art.
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LES STAGIAIRES

L'accueil simultané de plusieurs stagiaires travaillant avec des niveaux de compétences variées et sur
des projets différents est un facteur d’enrichissement. En effet les échanges mutuels qui en découlent
font partie intégrante de la formation.

OBIJECTIFS GLOBAUX DE LA FORMATION

ACQUERIR LES CONNAISSANCES NECESSAIRES POUR :
- FABRIQUER SON INSTRUMENT DE MUSIQUE
- RESTAURER SON INSTRUMENT

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable

* D’étudier le contexte historique, artistique et technique de I'instrument
* De préparer une fabrication
* De fabriquer un instrument

* D’entretenir et adapter son outillage

LE CONTENU PEDAGOGIQUE

La formation s'appuie sur une pratique intensive en atelier, permettant ainsi la maitrise de la maticre,
de I'outil et du geste.

11 est complété par des acquisitions théoriques, des échanges avec le formateur et les autres stagiaires
et par des visites dans des salons de la lutherie ou des rencontres avec d’autres luthiers.

REPARTITION DES TEMPS DE FORMATION

THEMES REPARTITION DU
TEMPS DE FORMATION

Fabrication d'un instrument 60%

Travail du bois, les bases et les spécialisations 25%

Restauration 10%

Organisation et histoire de I'art (musique) 5%

LE CONTENU DE FORMATION
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LE PROGRAMME COMPORTE 5 VOLETS PRINCIPAUX ...
A. LA CONNAISSANCE DES COMPOSANTES DE L'INSTRUMENT, ET NOTIONS D’ ACOUSTIQUE
B. LA CONCEPTION DE L'INSTRUMENT: PRATIQUE INTENSE EN ATELIER
C. L'ORGANISATION DU TRAVAIL
D. LACQUISITION ET/OU LE DEVELOPPEMENT DU SENS ARTISTIQUE.
E. RELATION AVEC LA CLIENTELE

A. LA CONNAISSANCE DES COMPOSANTES DE L' INSTRUMENT ET NOTIONS D’ ACOUSTIQUE
La connaissance du bois : Inventaire des essences utilisées dans le domaine de la facture
instrumentale

e Leur origine géographique et le réle de cette origine sur I'acoustique du bois

e Les débits propres aux instruments (la facon dont 'arbre sera débité /scié en fonction de son usage
(différent des débits des autres métiers du bois)

* Le séchage et le vieillissement

¢ La mise en ceuvre (usinage du bois)

L'étude des composants et accessoires des différents instruments fabriqués :
* Les composants et leur fonctionnement

¢ l'acoustique

e Les assemblages

La connaissance de l'outillage nécessaire a la fabrication et a la réparation :
¢ 'outillage a main Les machines Laff(tage

¢ La maintenance

Les savoirs associés :

¢ Les matériaux composants I'instrument (cordes, frettes, micros, etc)

e La classification des différents instruments en fonction de leur usage

¢ Les caractéristiques physiques et chimiques du bois et des différents composants électroniques
¢ Les domaines d’utilisation des bois et des composants électroniques

e Les facteurs de variation des bois et des composants électroniques, et des conditions dans
lesquelles est utilisé I'instrument (humidité, acoustique du lieu...).

B. LA CONCEPTION D’UN INSTRUMENT : PRATIQUE INTENSIVE EN ATELIER
Apprentissage des techniques de fabrication, de finition et de réparation

¢ Techniques de fabrication des instruments
¢ Dessins techniques de lutherie

* Techniques d’assemblage et de collage des diverses parties
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* Processus de fabrication, de collage, d’utilisation : apprentissage des cotes de réglage, des
techniques de planification et de frettage

e Technigues de mise en ceuvre artisanales (manuelles et avec du petit outillage) et industrielles

e Fabrication des moules et gabarits, des tables d'harmonie, des fonds et des éclisses, des
manches (assemblages queue d'aronde, tenons, montage a la francaise, a I'espagnole,
manches vissés, collés)

e Différents types de barrages utilisés et caractéristiques
e Apprentissage de I'assemblage de I'instrument
Apprentissage des techniques de finition

e Apprentissage des différents types de finition

e Connaissance des éléments utilisés dans la composition des vernis, des cires ou des huiles utilisés :

* Gomme laque, gomme gute, copal, propolis, résine cellulosique, résine polyester,
carnauba...

e Composition de ces produits :

» Apprentissage des différents types de finition et les moyens de les obtenir

e Connaissance des différents types d’applications : tampon, meche, pinceau, pistolet...
e Comprendre le type d’application en fonction de la finition désirée

e Opération du remplissage du bois

e Mise en application et techniques de finition des instruments de musique :

¢ Obtention de la finition souhaitée en fonction du produit choisi : le « travail des vernis »
¢ Choix de la finition : poncée, huilée, cirée, vernie

e Utilisation des popotes, pates lustrantes, cire et leur mise en application
Apprentissage des techniques de réparation

e Etat des lieux, diagnostic et étude des différentes techniques utilisables

e Etude des différents types de fractures et décollages et les moyens de les réparer

e Opérations de réparations complexes :
* Table d'harmonie, fond et éclisses (fracture, flipot, fileterie, piece d'éclisses...)
* Les moyens de réparer les différents types de chevalets

e Manche (enture, changement de touche, de tige de réglage, modification de I'angle de
renversement)

¢ Retouches de vernis
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C. L'ORGANISATION DU TRAVAIL :
1. MAITRISE DU MILIEU PROFESSIONNEL
2. MAITRISE DE LA DEONTOLOGIE DU RESTAURATEUR ET DU FACTEUR
3. CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE (NOTIONS DE GESTION, MONTAGE PLAN
D’ AFFAIRES ET ACTIONS COMMERCIALES)
D. ACQUISITION ET/OU LE DEVELOPPEMENT DU SENS ARTISTIQUE :
1. HISTOIRE DES METIERS D’ART
2. LART DU TRAIT (APPRENTISSAGE DU COMPAS, NOTIONS DE GEOMETRIE...)
3. TECHNIQUES DE DESSIN
E. RELATION AVEC LA CLIENTELE
1. COMMUNIQUER AVEC LE CLIENT
2. EVALUER LA VALEUR REELLE DE L’INSTRUMENT A RESTAURER

3. GUIDER LE CLIENT DANS SES CHOIX DE FOURNITURES

Les méthodes mobilisées

MODALITES PEDAGOGIQUES:
Le cursus de formation s’appuie sur la réalisation ou la réparation d’un instrument. La
définition du projet avec le stagiaire est donc une étape importante qui doit concilier
contraintes techniques, de temps et capacités de stagiaire avec le niveau de difficulté de
I'instrument terminé.
Moyens pédagogiques
Un ensemble de support pédagogiques est remis aux stagiaires (plan détaillé, notice ....)

Modalité d’évaluation

Linstrument terminé correspond a I'évaluation finale
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MODALITES PRATIQUES SUR LE DEROULEMENT DE LA FORMATION

Horaires : du mardi au vendredi, de 8h30 a 12h et de 13h30 a 18h (soit 32 heures par semaine). La durée
du stage est personnalisée et sera déterminée en fonction des objectifs du stagiaire lors d’'un entretien

préalable. (De 120 heures a 1200 heures)

Colit :imposé par le réseau Péle emploi 15€/heure par stagiaire. Notre centre n’est pas assujetti a la
TVA.

Equipements annexes : Une cuisine équipée est mise a disposition des stagiaires + machine a café et thé.
Possibilité de louer une chambre meublée (a la nuitée ou semaine) sur place, le temps de la formation.

En cas de retard ou d’absence, vous devez en avertir Pascal CRANGA (06 09 46 78 87 — 03 85 22 90 79).

Délais et modalités d’acces aux formations

L’accés a nos formations peut étre initi€, soit :
. Par le demandeur d'emploi
. A linitiative du salarié avec I'accord de son employeur
. A linitiative propre du stagiaire

Pour chaque demande de formation, nous réalisons un entretien téléphonique, afin
d’établir un premier entretien personnalisé qui prend en compte les attentes.

Lors de cet entretien, les modalités de déroulement de la formation, le ou les objectifs, les
connaissances et les compétences acquises, les sources de financement, etc...sont
précisés.

Sont ensuite préparés devis personnalisé puis convention de formation.

A réception du devis et de la convention signés, la demande de prise en charge peut alors
étre faite.

L'organisation logistique, technique, pédagogique et financiere est établie lors des divers
échanges avec notre service formation et le commanditaire.

Le délai d’accés aux formations, tient compte de ces différentes formalités afin d’étre
accessible dans un temps de 1 a 6 mois avant le début de I’action (moins sans prise en
charge).

Référent formation : Pascal CRANGA
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REGLEMENT INTERIEUR

Réglement intérieur
« stagiaires ou apprentis » de la formation professionnelle continue
L’Esprit du Bois n° agrément: 26 71 01806 71
Auprés du préfet de la région Bourgogne
(articles R.6351-6 a R.6532-8 du Code du travail)
Décret 2019-1143 du 07 novembre 2019 (Article 4)

ARTICLE 1 : Bases du Réglement Intérieur

Le présent Reglement Intérieur est actualisé en fonction de I'’évolution de la législation, et
notamment des dispositions du Décret 2019-1143 du 07 novembre 2019 (Article 4). Il obéit
aux dispositions des articles L.6352-3 et 5 et R.6352-1 a 15 du Code du Travail. Les
sanctions pénales sont exposées en articles L.6355-8 et 9 du Code du Travail. Ce
Reéglement Intérieur est disponible et consultable par tout stagiaire ou apprenti avant son
entrée en formation.

ARTICLE 2 : Informations remises au stagiaire ou a I'apprenti avant son inscription
définitive (Selon les dispositions de I'article L6353.8 du Code du Travail, modifié par la Loi
2018-771 du 05 septembre 2018)

— Les objectifs (objectif professionnel et objectifs de développement des compétences
professionnelles) et le contenu de la formation.

— La liste des formateurs et des enseignants.

— Les horaires.

— Les modalités d’évaluation de la formation.

— Les coordonnées de la personne chargée des relations avec les stagiaires ou les
apprentis par I'entité commanditaire de la formation.

— Le reglement intérieur applicable a la formation.

Pour les contrats conclus par des personnes physiques, avant inscription définitive et tout
reglement de frais, les informations mentionnées précédemment sont délivrées, ainsi que :
— Les tarifs.

— Les modalités de reglement et les conditions financiéres prévues en cas de cessation
anticipée de la formation ou d’abandon en cours de stage.

ARTICLE 3 : Informations demandées au stagiaire ou a I’apprenti (Selon les dispositions
de l'article L6353.9 du Code du Travail, modifié par la Loi 2018-771 du 05 septembre 2018)
Les informations demandées, sous quelque forme que ce soit, par un organisme de
formation au candidat a une action telle que définie a I'article L6313-1 du Code du Travail, a
un stagiaire ou un apprenti ne peuvent avoir comme finalité que d’apprécier son aptitude a
suivre l'action de formation, qu’elle soit sollicitée, proposée ou poursuivie. Ces informations
doivent présenter un lien direct et nécessaire avec I'action de formation, et il doit y étre
répondu de bonne foi.

ARTICLE 4 : Assiduité, ponctualité, absences

Les stagiaires ou apprentis sont tenus de suivre toutes les séquences programmeées par le
prestataire de formation, avec assiduité et ponctualité et sans interruption. Des feuilles de
présence sont émargées par les stagiaires ou apprentis, par demi-journées, et contresignées
par l'intervenant. Toute absence prévisible du stagiaire ou de I'apprenti, qu’il soit également
ou non le client, et ce quelle qu’en soit la cause, doit étre annoncée et déclarée par écrit, sur
feuille libre ou par mail. Selon le contexte, les dispositions des Conditions Générales de
Vente de I'organisme de formation, de la Convention ou du Contrat de Formation, du devis,
et plus généralement de I'article L6354-1 s’appliqueront

10
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(Article L6354-1 CT : En cas d’inexécution totale ou partielle d’'une prestation de formation,
’organisme prestataire rembourse au cocontractant les sommes indiment percues de ce
fait.) En cas de dédit du stagiaire et/ou du client, il peut y avoir facturation séparée d’un
dédommagement. Toute absence est subordonnée a I'autorisation écrite du responsable de
I’établissement ou de ses représentants. En cas de maladie, le stagiaire ou I'apprenti doit
prévenir I'établissement dés la premiere demi-journée d’absence. Un certificat médical doit
étre présenté dans les 48 heures. En cas d’accident de travail ou de trajet, les circonstances
doivent étre communiquées par écrit dans les 48 heures.
ARTICLE 5 : Participation, matériel et locaux de formation mis a disposition
La présence de chacun des stagiaires ou apprentis doit s’accompagner d’'une participation
active et de I'accomplissement d’efforts personnels, y compris en intersessions dans le cas
de journées de formation séparées si un travail de conception et/ou des exercices sont
nécessaires et/ou indispensables au bon déroulement de la journée de formation suivante,
prévue au programme et/ou au devis. Les stagiaires ou apprentis sont tenus de conserver en
bon état ce qui a été mis a disposition par I’établissement.
ARTICLE 6 : Santé, hygiéne et sécurité (Selon les dispositions de I'art. R6352.1 du Code
Travail, modifié par Décret 2019-1143 du 07/11/19)
Le reglement intérieur est établi dans tous les organismes de formation, y compris dans ceux
qui accueillent les stagiaires et apprentis dans des locaux mis a leur disposition. Lorsque
’organisme comporte plusieurs établissements, ou qu’il dispense l'activité de formation par
apprentissage, le reglement intérieur peut faire l'objet des adaptations nécessaires,
notamment en matiére de santé et de sécurité au travail. Lorsque la formation se déroule
dans une entreprise ou un établissement déja doté d’'un réglement intérieur, les mesures de
santé et de sécurité applicables aux stagiaires et apprentis sont celles de ce dernier
reglement.
ARTICLE 7 : Discipline — Sanctions — Procédure (Selon les dispositions des articles
R6352.3 a 8 du Code Travail, dont certains modifiés par Décret 2019-1143 du 07/11/19)
Il est formellement interdit aux stagiaires ou apprentis, notamment et sans que cette liste soit
exhaustive :
— D’introduire des boissons alcoolisées dans les locaux dans lesquels la formation se
déroule, et de se présenter aux formations en état d’ébriété.
— D’emporter ou de modifier des supports ou matériels de formation.
— De faire preuve d’un comportement répréhensible par la Loi.
(Art. R6352.3, modifié) Constitue une sanction toute mesure, autre que les observations
verbales, prise par le directeur de I'organisme de formation ou son représentant, a la suite
d’'un agissement du stagiaire ou de I'apprenti considéré par lui comme fautif, que cette
mesure soit de nature a affecter immédiatement ou non la présence de l'intéressé dans la
formation ou a mettre en cause la continuité de la formation qu’il recoit. Les amendes ou
autres sanctions pécuniaires sont interdites.
(Art. R6352.4, modifié) Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire ou a I'apprenti sans
que celui-ci ait été informé au préalable des griefs retenus contre lui.
(Art. R6352.5, modifié) Lorsque le directeur de I'organisme de formation ou son représentant
envisage de prendre une sanction qui a une incidence, immédiate ou non, sur la présence
d’un stagiaire ou d’un apprenti dans une formation, il est procédé comme suit :
1. Le directeur ou son représentant convoque le stagiaire ou I'apprenti en lui indiquant I'objet
de cette convocation. Celle-ci précise la date, I'heure et le lieu de I'entretien. Elle est écrite et
est adressée par lettre recommandée ou remise a l'intéressé contre décharge.
2. Au cours de I'entretien, le stagiaire ou I'apprenti peut se faire assister par la personne de
son choix, notamment le délégué de stage. La convocation mentionnée au 1. fait état de
cette faculté.
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3. Le directeur ou son représentant indique le motif de la sanction envisagée et recueille les
explications du stagiaire ou de I'apprenti. L'employeur de I'apprenti est informé de cette
procédure, de son objet et du motif de la sanction envisagée.

(Art. R6352.6, modifié) La sanction ne peut intervenir moins d’un jour franc ni plus de quinze
jours apres I'entretien. Elle fait 'objet d’'une décision écrite et motivée, notifiée au stagiaire ou
a l'apprenti par lettre recommandée ou remise contre récépissé.

(Art. R6352.7) Lorsque l'agissement a rendu indispensable une mesure conservatoire
d’exclusion temporaire a effet immédiat, aucune sanction définitive, relative a cet
agissement, ne peut étre prise sans que la procédure prévue a larticle R.6352.4 et,
éventuellement, aux articles R6352.5 et R6352.6, ait été observée.

(Art. R6352.8, modifié) Le directeur de l'organisme de formation informe I'employeur et
’organisme financeur de la sanction prise :

ARTICLE 8 : Représentation des stagiaires : élection et scrutin (Selon les dispositions
des articles R6352.9 a 12 du Code Travail, dont certains modifiés par Décret 2019-1143 du
07/11/19)

(Art. R6352.9, modifié) Pour les actions de formation organisées en sessions d’une durée
totale supérieure a cing-cents heures, il est procédé simultanément a I'élection d’'un délégué
titulaire et d’'un délégué suppléant au scrutin uninominal a deux tours. Tous les stagiaires ou
apprentis sont électeurs et éligibles.

(Art. R6352.10, modifié) Le scrutin se déroule pendant les heures de formation. Il a lieu au
plus t6t vingt heures et au plus tard quarante heures aprés le début de la premiére session
collective.

(Art. R6352.11) Le directeur de I'organisme de formation est responsable de I'organisation
du scrutin. Il en assure le bon déroulement.

(Art. R6352.12, modifi€) Lorsque, a I'issue du scrutin, il est constaté que la représentation
des stagiaires et apprentis ne peut étre assurée, le directeur dresse un procés-verbal de
carence.

ARTICLE 9 : Mandat et attributions des délégués des stagiaires (Selon les dispositions
des articles R6352.13 a 15 du Code Travail, dont certains modifiés par Décret 2019-1143 du
07/11/19)

(Art. R6352.13, modifi€) Les délégués sont élus pour la durée de la formation. Leurs
fonctions prennent fin lorsqu’ils cessent de participer a la formation.

Lorsque le délégué titulaire et le délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fin de
la formation, il est procédé a une nouvelle élection, dans les conditions prévues aux articles
R.6352-9 a R.6352-12 du Code du Travail.

(Art. R6352.14, modifi€) Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement
des formations et les conditions de vie des stagiaires dans I'organisme de formation. lls
présentent les réclamations individuelles ou collectives relatives a ces matiéres, aux
conditions de santé et de sécurité au travail et a I'application du reglement Intérieur.

(Art. R6352.15) Les dispositions de la présente section (Articles R.6352.3 a R6352.14) ne
sont pas applicables aux détenus admis a participer a une action de formation
professionnelle.

ARTICLE 10 : Procédure de réclamation

Les prospects, clients, stagiaires, apprentis, et les différentes parties prenantes a I'action de
formation ont la possibilité & tout moment de faire une réclamation relative aux offres et
prestations de formations de I'Organisme L ‘esprit du bois, Pascal CRANGA :

— oralement par téléphone ou en face-a-face (dans ces deux cas, la réclamation devra étre
reformulée oralement a linterlocuteur par Pascal CRANGA, et linterlocuteur devra la
confirmer sous forme écrite dans ses meilleurs délais).
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— ou par écrit en face-a-face, par courrier postal ou par mail en utilisant exclusivement le
formulaire de réclamation a demander a info@lespritdubois.net et a retourner a la méme
adresse mail a Pascal CRANGA.

Chaque réclamation sera étudiée et une réponse sera apportée a son expéditeur dans les
meilleurs délais, idéalement par retour de mail au moyen du formulaire de réponse aux
réclamations. Le présent Réglement Intérieur entre en vigueur le 9 novembre 2021, et
remplace toutes les versions précédentes.

Fait a Cluny, Le 9 Novembre 2021

CENTRE de FORMATION L'esprit cu bols
tMalson des vendanges»

7N 1wuuedu Merle =
&’@ o
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