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»Viele Menschen in den systemrelevanten Berufen fiihlen sich dem Ganzen ausgesetzt, hilflos und
tiberfordert.”

Seit Marz bietet das Institut fiir soziale Innovationen (ISI) eine eigene Corona-Hotline an. Die Zielgruppe:
Menschen, die sich dngstigen oder mit Unsicherheiten, Einsamkeit, Wut und N6ten rund um die schwierige
Situation in Zeiten von Corona zu kampfen haben. Vor allem fiir Menschen in den so genannten
systemrelevanten Berufen wollen die ISI-Mitarbeiterinnen Ansprechpartnerinnen sein. Sie wollen
unterstiitzen, zuhéren — und Betroffenen auf diese Weise auch die Chance geben, den eigenen Gefiihlen
einfach mal Luft zu machen. Im Interview berichtet ISI-Fachleiterin Viola Werner iiber das Projekt und
dariiber, wer eigentlich am jeweiligen Ende der Leitung sitzt.

Wie seid ihr auf die Idee fiir eine Corona-Hotline gekommen?

Das Ganze ist relativ spontan entstanden, quasi aus der Krise heraus. Wir mussten unsere Veranstaltungen
einstellen und haben nach einer Méglichkeit gesucht, trotzdem mit den Menschen in Kontakt zu bleiben und
gezielt Hilfe und Unterstiitzung in einer schwierigen Gesamtsituation anzubieten. Darin sehen wir nun einmal
unsere grundsatzliche Aufgabe. Zunachst konnten wir die Hotline allerdings nur in einem relativ kleinen
Zeitrahmen anbieten. Dass es Uberhaupt moglich war, haben wir einer Kooperation mit der Novitas BKK zu
verdanken. Seit Mitte April unterstiitzen uns nun auch die Stiftung Universitdtsmedizin Essen und die
Arbeitsgruppe Pravention und Gesundheitsférderung am IMIBE des Universitatsklinikum Essen — und dafir sind
wir wirklich dankbar. Denn jetzt kénnen wir gezielt auch Menschen in so genannten systemrelevanten Berufen,
die aktuell mit enormen Herausforderungen konfrontiert sind, unsere Hilfe anbieten.

Das ist ein wichtiger Punkt. An wen richtet sich die Hotline denn iiberhaupt?

Die Hotline richtet sich an alle Menschen, die es schwer haben mit der aktuellen Situation. Weil sie einsam
sind, Angste haben, weil sie iiberfordert sind oder — auf der anderen Seite — mit dem Nichtstun nicht
klarkommen. Wir méchten Menschen in den so genannten systemrelevanten Berufen, die sich jetzt dem
taglichen Kontakt aussetzen, sehr viel arbeiten und vielleicht tberlastet sind, genauso einladen, wie die, die
allein zuhause sind, nicht arbeiten oder rausgehen kénnen. Also Pflegende und Supermarkt-Mitarbeitende
genauso wie Kiinstler und Kiinstlerinnen oder Rentner und Rentnerinnen.

Warum gibt es derzeit vermehrt Gespréchsbedarf?

Aus unterschiedlichen Griinden: Die einen sind liberlastet, die anderen belastet — durch Einsamkeit, Angst oder
ein bestimmtes Mal§ an Handlungsunfadhigkeit. Manche Menschen méchten nicht andauernd Kollegen und
Kolleginnen oder Familienangehdérige mit ihren Gedanken konfrontieren. Da kann es entlastend sein, sein Herz
in einer anonymeren Form auszuschitten und sich Luft zu machen. Manche Menschen haben schlicht keine
Ansprechpersonen, sind allein. Grundsatzlich kann man schon sagen, dass alle Menschen aktuell sehr auf sich
selbst zurlickgeworfen, mit sich selbst konfrontiert werden, das lasst sich nicht immer gut aushalten. Oft
bestehen auch Unsicherheiten: Wie soll ich mich verhalten? Was muss ich genau tun, um mich zu schitzen?
Wo bekomme ich Hilfe oder auch: Wo, wie kann ich helfen? Was allen Menschen gemein ist, ist ja das Gefiihl
des Ausgeliefertseins an diese Situation, die Ohnmacht und Unsicherheit, keine Kontrolle zu haben. Das ist fiir
alle Menschen schwer auszuhalten, und das Bediirfnis danach ,wirksam sein zu kénnen”, steigt. Im Dialog, im
Gesprach kdnnen wir ein wenig davon spiiren. Ich werde gehort und ich hore.

Welche Anliegen haben die Anrufer? Gibt es ein immer wiederkehrendes Thema?

Viele Menschen, die bei uns anrufen, haben Sorgen und Angste, etwa ganz konkrete Sorgen um Geld, Beruf,
Gesundheit und wegen ihrer Uberlastung. Vor allem jene, die in den systemrelevanten Berufen arbeiten, fiihlen
sich dem Ganzen mittlerweile ausgesetzt, hilflos und iberfordert. Oft gibt es auch belastende Situationen, die
nichts mit Corona zu tun haben, die aber nun durch die gesamte Situation verstarkt werden. Krankheiten von
Freunden und Verwandten, Beziehungs- oder familidare Probleme. Die Alltagssorgen werden groRer. Ein



weiteres, wiederkehrendes Thema neben der Zukunftsangst ist der Verlust von Nahe und Kontakt, das
Vermissen von Begegnungen mit wichtigen Menschen, der Verzicht von kérperlicher Berlihrung zum Beispiel
mit Enkelkindern.

Wer sitzt bei ISI am anderen Ende der Leitung?

Jeden Tag eine andere kreative Leibtherapeutin. Die Kolleginnen leiten im normalen Alltag die
Starkungsgruppen der Kreativen Traumahilfe (KTH), arbeiten in unterschiedlichen sozialen und kiinstlerischen
Bereichen und Projekten. Und natirlich in eigenen therapeutischen Praxen. Sie kennen sich also sehr gut aus
mit Gesprachsfiihrung und mit menschlichen Noten.

ISI hat ja ohnehin langjéhrige Erfahrung in der Stdrkungsarbeit ...

Das ist richtig. Bei uns geht es dabei immer um eine starkende Hilfe mit kreativen Methoden. Der Fokus liegt
auf dem ressourcenorientierten Blick: Wir schauen auf die starkenden Aspekte. Wir fragen: Was kann dir
helfen, was hat dir schon mal geholfen? Wir unterstiitzen die Anrufenden dabei, eine Idee davon zu
bekommen, was sie tun kénnen, was konkret helfen kdnnte. Manchmal mit einer kreativen Hausaufgabe:
Malen Sie doch Ihren Lieblingsbaum, schreiben Sie ein Gedicht dariiber. Manchmal singen wir gemeinsam am
Telefon oder bieten eine gemeinsame Atemiibung an. Oft geht es ganz aktuell aber auch schlicht um das
Zuhoren, das Teilen der Sorgen, das Kontaktangebot. Nicht jedes Thema und Problem kann am Telefon geldst
und aus der Welt geschafft werden, aber es kann geteilt werden. Und es wird schon dadurch ein wenig leichter,
dass jemand Anteil nimmt, zuhort, auf das Gesagte ehrlich reagiert, die eigene Betroffenheit zeigt, trostet oder
einen Perspektivwechsel vorschlagt. Das bringt Entlastung. Es geht nicht darum, schlaue Tipps zu geben, es
geht um Beziehung in einer besonderen Form.

Gab es in den bisherigen Gespréiichen Momente, die euch besonders beeindruckt oder die euch selbst
,mitgenommen” haben?

Ja, davon gibt es viele. Wenn Mitarbeitende von Supermarkten erzdhlen, dass sie von Kunden personlich
aggressiv angegangen werden zum Beispiel. Da gab es Szenen, in denen sie bewusst angehustet wurden oder
jemand mit einem benutzten Taschentuch vor ihrem Gesicht gewedelt hat. Eine Frau erzéhlte von ihrer Not,
dass in der Familie ihrer Tochter einiges schieflduft und sie nun nicht mehr eingreifen und das Enkelkind
schiitzen kann. Oder die Not, die viele Anrufenden teilen: die Angst vor der Angst an den Wochenenden, an
denen alles nun noch stiller ist und auch unsere Hotline nicht besetzt ist. Die Kolleginnen verabreden sich dann
zu Telefonterminen am Wochenende, um das Alleinsein ein wenig zu unterbrechen.

Wie arbeitet ihr selbst zu den Hotline-Zeiten — einzeln im Homeoffice? Als Team im Biiro?

Unterschiedlich: Viele arbeiten im Homeoffice, einige Kolleginnen sitzen in unserem Biiro im Semnos-Zentrum
in Duisburg. Wir tauschen uns aber regelmaRig aus, haben Telefon- und Zoom-Konferenzen. Wie gesagt: Dank
unserer Kooperationspartner konnten wir das Angebot deutlich ausweiten — zeitlich und mit Blick auf die
systemrelevanten Berufsgruppen — da ist es wichtig, dass wir auch untereinander in Kontakt bleiben.

Welche Mdéglichkeiten hat jeder fiir sich, um in der aktuellen Krisensituation Entspannung zu finden?

Wichtig ist es, eine Struktur zu entwickeln, damit der Tag nicht das endlose Nichts ist, sondern wiederkehrende
Rituale beinhaltet. Oft hilft auch der Hinweis, sich nicht den ganzen Tag mit den neuesten Informationen zur
Corona-Krise zu konfrontieren, sondern dafiir bestimmte Zeiten einzurichten. Sich zu bewegen, dem
nachzugehen, was einem gut tut, die Zeit zu nutzen fiir Dinge, von denen wir wissen, dass sie uns Freude
machen, uns starken. Die soziale Distanz moglichst als eine physische Distanz sehen, denn soziale Kontakte
lassen sich auch durch Telefongesprache, Briefe oder Nachrichten leben. Kreativitat hilft, weil es uns ein Gefiihl
von Wirksamkeit gibt, was wir in dieser Situation von Hilflosigkeit besonders vermissen. Auf unserer Homepage
gibt es unter der Rubrik ,,Starken & aufrichten in Zeiten von Corona“ eine Reihe von Ideen, was wir kreativ
gegen Angst, Sorge und Leeregefiihle mit einfachen Mitteln tun kénnen.

ISI kooperiert bei diesem Projekt mit der Arbeitsgruppe Priavention und Gesundheitsforderung am IMIBE des
Universitatsklinikum Essen. Das Projekt wird geférdert durch die Stiftung Universitdtsmedizin Essen.
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