VOBISCRIBO

Assistal

Article 1: Objet

Les présentes conditions se rapportent a la mise
en place de prestations de services par la société
VOBISCRIBO, SAS au capital de 1000 euros,
dont le siege social est 5, rue Picot, 83000
Toulon immatriculée au RCS de Toulon sous le
numéro 850221904 et au Répertoire des
Métiers sous le numéro 850221906 RM 05 (ci-
aprés « VOBISCRIBO » ou le «Prestataire »)
aupres de particuliers, d’entreprises ou
d’associations souhaitant bénéficier a domicile
d’'une assistance administrative (ci-aprésle «
Client »). Les prestations de VOBISCRIBO sont
destinées :
- A aider le Client dans ses démarches
administratives,
- A faciliter l'organisation administrative du
Client,
- A aider le Client dans la rédaction de dossiers
administratifs et de divers écrits,
- A aider le Client dans la compréhension des
outils bureautiques.
Cette liste de prestations de services
administratifs (la/les « Prestation(s) ») est non
exhaustive et VOBISCRIBO est libre de
supprimer et/ou modifier et /ou ajouter tout
service qu’il jugera utile afin de s’adapter a la
demande du marchés et/ou d’assurer une qualité
de service optimale de ses prestations.

Article 2: Clause de parfaite information

Les présentes conditions générales de
prestations de services sont valables a compter
du 01/01/2022 et sont portées a la connaissance
du Client. L’ensemble des clauses et conditions
du présent contrat est réputé connu et
expressément accepté par le Client au moment
de sa signature. Ces conditions générales sont
consultables sur le site : www.vobiscribo.fr.

En conséquence, le fait de souscrire aux services
de VOBISCRIBO emporte acceptation pleine et
entiére des présentes conditions générales de
prestations de services.

Article 3: Obligations du Prestataire

Le Prestataire reste tenu a une obligation de
moyens. Il s'engage a mener a bien la tache dont
le contenu est précisé a l'article 1, conformément
aux régles en vigueur dans sa profession et en
mettant en oeuvre toutes les connaissances
acquises dans son domaine de compétences.

Le résultat de la Prestation reste la propriété
exclusive du Client, le Prestataire ne conservant
aucun droit sur la réalisation de la Prestation.
Pour ce faire, le Prestataire rassemblera les
moyens nécessaires a la réalisation de la
mission, sur la base des informations recueillies
aupreés du Client relativement a ses besoins et
aux modalités a respecter.
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Enfin, le Prestataire s’engage a préserver la
confidentialité la plus totale en ce qui concerne
le contenu de la mission et toutes les
informations ainsi que tous les documents que le
Client lui aura communiqués pour mener a bien
sa mission.

Article 4: Obligations du Client

Afin de permettre au Prestataire de réaliser sa
mission dans de bonnes conditions, le Client
s'engage a

- Luli communiquer, en temps utile, tous les
documents nécessaires et toutes les
informations nécessaires a la bonne fin de sa
mission, et ce, dans les meilleurs délais.

- Respecter les dates et heures des rendez-vous
fixés pour le bon déroulement des Prestations
régler toute Prestation due a réception de
facture.

Tout rendez-vous non honoré qui n’aurait pas
été décommandé dans les vingt-quatre (24)
heures précédant la date de la réalisation de la
Prestation sera facturé au Client. La réalisation
ultérieure de cette Prestation entrainera son
paiement en sus.

Article 5: Devis et commandes

Le Prestataire intervient sur demande expresse
du Client. Un devis est réalisé pour toute
prestation. Toute acceptation du devis, soit par
apposition de la signature du Client sur celui-ci,
soit par acceptation par courriel, vaut
commande de Prestation et acceptation de celle-
ci et des présentes conditions générales. Le devis
précisera :

- La nature de la Prestation,

- Le prix de la Prestation hors taxes

Toute acceptation de devis pour une prestation a
distance générera une facture d'acompte dont le
réglement permettra de déclencher la
réalisation de la Prestation.

Le devis sera valable 30 jours. A défaut de
réception de I'accord du Client sur le devis et de
réglement de 'acompte, ou bien a compter de la
date d’expiration du devis, la proposition de
devis est considérée comme annulée et le
Prestataire se réserve le droit de ne pas débuter
sa Prestation. La validation de la commande
implique l'adhésion pleine et entiére et sans
réserve du client aux présentes conditions
générales.
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Article6:  Prix

Les prix des Prestations sont ceux détaillés dans
les devis, acceptés par le Client. Ils sont
exprimés en euros et sont soumis a la TVA. Les
prix peuvent étre calculés au forfait, a I'heure,
ou a la journée. En aucun cas le tarif de la
prestation ne peut étre renégocié apres que la
prestation soit réalisée. Les prix sont révisables
chaque année au 1er janvier par VOBISCRIBO.

Article 7: Modalités de paiement

Les Prestations sont payables a réception de
facture. Le réglement peut étre effectué en
espéces, par cheque, par prélevement ou
virement bancaire.

En cas de non-paiement total ou partiel du prix
a 1'échéance pour quelque cause que ce soit, une
pénalité de retard de 3 fois le taux d'intérét 1légal
aprés date échéance sera appliquée. Le montant
de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement prévue en douziéme alinéa de
I'article 1.441-6 du Code de commerce est fixé a
40 Euros. La Prestation ne pourra débuter ou le
cas échéant, se poursuivre, quaprés le
réglement complet de toute facture émise.

Toute réclamation relative a une facture devra
étre transmise par écrit ou mail, au siége social
de VOBISCRIBO, huit jours ouvrés aprés sa
réception. A défaut, le Client ne pourra plus
contester cette facture.

En outre, en cas d'action par VOBISCRIBO pour
le recouvrement des sommes qui lui seraient
dues, tous les frais et honoraires inhérents a
cette procédure seront de plein droit a la charge
du Client sans préjudice de dommages et
intéréts éventuels.

Article 8 Modalités d’exécution du contrat

La Prestation sera exécutée dans un délai
suffisant pour répondre aux besoins de la
mission, sauf empéchement ou interruption
indépendante de la volonté ou du fait du
Prestataire. Dans ce cas, le Prestataire
proposera au Client d’autres modalités
d’exécution du contrat en accord avec ce dernier,
sauf en cas de force majeure, conformément a
Particle 9 ci-apres.

Article 9: Force majeure

En cas d’événement de force majeure, telle que
cette notion est définie par le Code civil et les
tribunaux francais, l'exécution des obligations
du contrat est suspendue. Dans les trois (3) jours
ouvrés de la survenance d’'un tel événement, la
partie défaillante pour cause de force majeure
s'engage a en notifier 'autre partie par lettre
recommandée avec accusé de réception. Si la
cause de force majeure perdure au-dela dun
délai de quinze (15) jours ouvrés a compter de la
date de réception de la notification du cas de
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force majeure, chaque partie aura le droit de
résilier l'accord, sans octroi de dommages et
intéréts. Ladite résiliation prendra effet a la
date de réception par 'autre partie de la lettre
de résiliation adressée en recommandée avec
accusé de réception. Dans le cas ou le Contrat
est résilié par le Client pour cause de force
majeure, tous les montants dus au Prestataire
jusqu’a la date de résiliation devront étre réglés
immédiatement.

Article 10 : Caractéristiques de la Prestation

La Prestation sera exclusivement d’ordre
administratif, conformément au champ de
compétences du Prestataire auquel fait appel le
Client. Le Prestataire contribuera a faciliter la
vie du Client et ne pourra en aucun cas se
substituer a ce dernier.

Sont exclus de la Prestation les prestations
relevant de professions réglementées, les
conseils en investissement financier et/ ou en
gestion de patrimoine, les conseils en
optimisation de charges fiscales et sociales, la
comptabilité, les conseils en propriété
industrielle et tout autre dossier exigeant une
expertise technique spécifique.

Articlell : Lieu d'exécution de la Prestation

La Prestation geffectuera normalement au
domicile du Client.

Toutefois, en accord entre les deux parties, le
Client pourra confier certains documents au
Prestataire pour qu’ils soient traités au siége
social de ce dernier. Il sera alors établi un
bordereau annexé au présent contrat détaillant
chaque élément remis par le Client celui-ci
devant étre dament daté et signé par
consentement par le Prestataire et le Client a la
remise desdits documents. Ce bordereau sera
assorti d’'une clause de restitution qui sera
contresignée par les Parties lors de la restitution
des documents pour valoir récépissé.

Article 12 : Déduction fiscale

De par son activité, le Prestataire bénéficie de
Pautorisation « Service a la Personne» définie
par le décret 2016-1895 du 28 décembre 2016
relatif aux activités de services a la personne.

A ce titre, il délivrera a chaque client particulier
en fin d’année une attestation en fonction de la
réglementation en vigueur. Ne pourront donner
lieu a I'établissement de l'attestation fiscale au
titre d'une année que les factures diment
acquittées sur 'année en cours.
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Article 13: Cession du contrat par le
Prestataire

Le présent contrat est conclu en considération de
la personne du Prestataire, qui ne pourra
substituer de tiers dans la réalisation des
prestations convenues avec le Client.

Article 14 : Modifications de la Prestation

La Prestation pourra étre modifiée a tout
moment sur demande du Client. Le Prestataire
établira alors un nouveau devis qui, une fois
accepté et signé par le Client, vaudra avenant
au présent contrat.

Au cas ou la Prestation initiale diment réglée
par le Client aurait déja fait 1'objet dune
exécution partielle par le Prestataire, celui-ci
tiendra compte prorata temporis du reliquat
d’heures non encore exécutées de la Prestation
initiale pour établir un nouveau devis.

Article 15: Droit de rétractation du Client

Le Client peut se rétracter du contrat dans un
délai de quatorze jours a compter du lendemain
du jour de la signature du contrat ou si ce délai
expire un samedi, un dimanche ou un jour férié
ou chomé, le premier jour ouvrable suivant pour
exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalités.

Afin d’exercer son droit de rétractation, le Client
doit faire parvenir par courrier recommandé
avec avis de réception a VOBISCRIBO SAS — 5,
rue Picot — Galerie du Carrousel — ATM — 83000
Toulon le formulaire de rétractation annexé au
présent contrat diment complété, daté et signé.
Le droit de rétractation ne vaut que pour les
prestations futures du Prestataire. Les
Prestations déja effectuées ou ayant déja recgu
un début d’exécution devront étre réglées par le
Client.

Article 16 : Résiliation

Tout manquement de 1'une ou l'autre des Parties
a leurs obligations aux termes des articles
précédents, entrainera, si bon semble au
créancier de l'obligation inexécutée, la
résiliation de plein droit du présent contrat,
quinze jours aprés mise en demeure d'exécuter
par lettre recommandée avec accusé de réception
demeurée sans effet, et ce, sans préjudice des
dommages et intéréts pouvant étre encourus au
plan judiciaire.

Cette résiliation prendra effet immédiatement
dans le cadre d'une mission ponctuelle.

En cas de contrat a exécution successive, celui-ci
continuera a produire ses effets jusqu’a la date
prévue de résiliation. Dans ce cas, une lettre
recommandée avec avis de réception notifiant la
fin du contrat sera adressée a la partie
concernée dans les plus brefs délais.
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Le présent contrat pourra en outre étre résilié a
tout instant par chacune des parties pour
d’autres causes quun manquement a leurs
obligations, sous réserve dun préavis dun (1)
mois et ce, selon les mémes conditions de mise
en demeure que celles mentionnées aux alinéas
1 et 3 du présent article.

En cas de résiliation du contrat pour quelque
cause que ce soit, les sommes déja percues par le
Prestataire lui demeureront acquises. Le Client
pourra faire l'usage le plus libre des
informations qui lui auront été communiquées,
ou des documents qui lui auront été remis dans
le cadre de cette prestation.

Article 17 : Droit de réclamation du Client

Toute réclamation doit étre adressée par
courrier recommandé avec accusé de réception a
VOBISCRIBO SAS - 5, rue Picot — Galerie du
Carrousel — ATM — 83000 Toulon.

Article 18 : Preuve de la Prestation

Tout document émis par le Prestataire vaut
preuve que la mission lui a été confiée.

A la demande du Client, le Prestataire pourra
remettre en fin de mission un certificat
d'intervention relatif a la réalisation des
Prestations effectuées.

Article 19 : Informations sur la protection des
données personnelles

Le Prestataire met en ceuvre des traitements de

données a caractére personnel.

1/ Les traitements de données a caractére

personnel mis en ceuvre ont pour base l'intérét

légitime poursuivi par le Prestataire lorsqu’il

poursuit les finalités suivantes :

- Prospection et animation ;

- Gestion de la relation avec ses clients et
prospects ;

- Organisation, inscription et invitation aux
événements du Prestataire

2/ L’exécution de mesures précontractuelles ou

du contrat lorsqu’il met en ceuvre un traitement

ayant pour finalité :

- La production, la gestion, le suivi des dossiers
de ses clients ;

- Le recouvrement.

Le Prestataire ne conserve les données que pour

la durée nécessaire aux opérations pour

lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans

le respect de la réglementation en vigueur.

A cet égard, les données des clients sont

conservées pendant la durée des relations

contractuelles augmentée de 3 ans a des fins

d'animation et prospection, sans préjudice des

obligations de conservation ou des délais de

prescription. En matiere de comptabilité, elles

sont conservées 10 ans a compter de la cloture

de l'exercice comptable.

VOBISCRIBO SAS au capital de 1 000 euros — 850 221 904 R.C.S Toulon — 850221904 RM 05 — APE 8211Z — T.V A. FR 90 850221904 - Déclaration N° SAP850221904
5, rue Picot — 83000 Toulon - Tél. 07 52 14 28 07 - contact@vobiscribo.fr — www.vobiscribo.fr



mailto:contact@vobiscribo.fr
http://www.vobiscribo.fr/

VOBISCRIBO

Assistance administrative i domicile

Les données des prospects sont conservées
pendant une durée de 3 ans si aucune
participation ou inscription aux événements du
Prestataire n’a eu lieu.

Dans les conditions définies par la loi
Informatique et libertés et le réglement
européen sur la protection des données, les
personnes physiques disposent d'un droit d’acces
aux données les concernant, de rectification,
d’interrogation, de limitation, de portabilité,
d’effacement.

Les personnes concernées par les traitements
mis en ceuvre disposent également d'un droit de
s'opposer a tout moment, pour des raisons
tenant a leur situation particuliere, a un
traitement des données a caractére personnel
ayant comme base juridique I'intérét 1égitime du
Prestataire, ainsi que d’'un droit d’opposition a la
prospection commerciale.

Elles disposent également du droit de définir des
directives générales et particuliéres définissant
la maniere dont elles entendent que soient
exercés, apres leur déces, les droits mentionnés
ci-dessus par courrier postal a T'adresse
suivante : VOBISCRIBO SAS — 5, rue Picot —
Galerie du Carrousel — ATM — 83000 Toulon
accompagné d'une copie d'un titre d’identité
signé.

Les personnes concernées disposent du droit
d’introduire une réclamation aupres de la Cnil.

Article 20 : Responsabilité du Prestataire

La responsabilité du Prestataire ne pourra étre

mise en cause qu'en cas de manquement a son

obligation de moyens. En outre, le Client ne
pourra pas 'invoquer dans les cas suivants :

— Si ce dernier a omis de remettre au
Prestataire un document décisif ou une
information décisive pour l'accomplissement
complet ou correct de sa mission, ou a omis de
remettre en temps utile une information
nécessaire a la réalisation de la Prestation

— En cas de force majeure ou d’autres causes
indépendantes de la volonté du Prestataire.

Le Client convient que, quels que soient les
fondements de sa poursuite et la procédure
suivie, la mise en cause de la responsabilité
éventuelle du Prestataire a raison de l'exécution
du présent contrat, sera limitée a un montant
n'excédant pas la somme totale effectivement
payée par le client, pour les Prestations fournies
par le Prestataire.

Par ailleurs, le Client renonce a mettre en cause

la responsabilité du Prestataire en cas de

dommages éventuels survenus aux fichiers, ou a

tout document qu'il lui aurait confié.

Le Prestataire dégage sa responsabilité a 1'égard

des dommages matériels pouvant atteindre les
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immeubles, installations, matériels, mobiliers
du Client.

Le Client convient que le Prestataire n'encourra
aucune responsabilité a raison de toute perte de
bénéfices, de trouble commercial, de demandes
que le Client pourrait subir ; de demandes ou de
réclamations formulées contre le Client et
émanant d'un tiers quel qu'il soit.

Article 21 : Assurance civile professionnelle
du Prestataire

Pour garantir les conséquences pécuniaires
d’'une éventuelle mise en cause de sa
responsabilité, le Prestataire a souscrit une
assurance responsabilité civile professionnelle
MMA PRO-PME aupres de MMA IARD
Assurances Mutuelles — 54, rue de Tolbiac —
75013 Paris.

Une attestation d’assurance pourra étre remise
au Client sur simple demande de celui-ci.

Article 22 : Intégralité de I'accord
Ce contrat, qui exprime l'intégralité de 1’accord
des Parties relativement a son objet, annule et
remplace tous précédents engagements,
déclarations, promesses ou accords intervenus
entre elles en relation avec cet objet.
Article 23: Loi  applicable et
compétent

tribunal

Le présent contrat est assujetti au droit
francais.

Les parties s'engagent a tenter de résoudre a
I'amiable tout différend susceptible d'intervenir
entre elles sur le présent contrat. Pour tout
litige entre les parties, le médiateur de la
consommation dont dépend le Prestataire peut
étre contacté gratuitement : 1I’Association des
Médiateurs FEuropéens, dont le siége social
est Maison du Barreau 2-4 rue de Harlay 75001
PARIS, https!//www.mediationconso-
ame.com/services-a-domicile.

Tout litige ou désaccord entre les Parties en
relation avec le Contrat qui n'aura pas pu étre
réglé de maniere amiable entre les Parties sera
porté devant les tribunaux compétents.
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