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Allgemeine Beschreibung (Abb. 1)

Home Safe-Festnetz-/Mobilfunk-Basisstation 8000CMX und
AutoAlert-Funksender 7000AHB-EU

1 Lautsprecher

2 Leiser-Taste und gelbe Betriebsanzeige

3 Lauter-Taste und gruine Betriebsanzeige
4 Rote Hilfetaste (mit Leuchtring)

5 Gelbe Abwesenheitstaste (mit Leuchtring)
6 Grune Ruckstelltaste (mit Leuchtring)

7 Mikrofon

8 Schutzhaube

9 Akku-Schalter

10 Abdeckung des Mobilfunkfaches

15 DC-Buchse(Verbindet die Basisstation mit einem Stroman-
schluss und versorgt das Gerat mit Strom)
16 Kabel-Abdeckung

17 Langenadapter der AutoAlert-Halskordel
18 AutoAlert-Sollbruchstelle

19 AutoAlert-Inhibitor

20 AutoAlert-Taste

21 AutoAlert-Betriebsanzeige

22 AutoAlert-Beluftungsbereich

23 Netzteil

24 DC-Stecker
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2. Willkommen

Wir winschen lhnen viel Freude und ein sicheres Gefuhl mit
Ihrem Vitatel-Notrufsystem.

Lehnen Sie sich zurtick und lesen Sie die Vitatel-Bedienungs-
anleitung in Ruhe durch.

Uber eventuelle noch vorhandene Fragen bekommen Sie so
Klarheit.

Jederzeit kénnen Sie in der Bedienungsanleitung nachlesen,
wie einfach und sicher, Vitatel SIM / DEC lhnen in einer Notsi-
tuation, Soforthilfe leistet.

Wenn Sie nach dem Lesen der Bedienungsanleitung doch
noch Fragen haben, dann wenden Sie sich online an Vitatel
oder rufen Sie uns an.

Online unter

www.vitatel.ch

Oder rufen Sie uns an unter.
0800 0062 56

Vitatel AG
Kagenhofweg 2
4153 Reinach
Tel.: 061 261 62 46
info@vitatel.ch
www.vitatel.ch

5



3. Vorgesehener Verwendungszweck

Das Philips Home Safe-Mobilfunksystem sollte nur gemaf den
Sicherheitsmalinahmen und Betriebsanweisungen in dieser
Bedienungsanleitung und nur fur den vorgesehenen Zweck
installiert, angewendet und bedient werden. Das Gerat eignet
sich fir den Wiedereinsatz.

Vorgesehener Verwendungszweck

Die Mobilfunk-Basisstation ermdglicht eine Zwei-Wege-Kom-
munikation, zwischen Basisstation und einer Notrufzentrale.
Einschlielich der Interaktion mit Zusatzgeraten, die einen Not-
ruf initiieren kénnen. AutoAlert (7000AHB) wird als Funksender
getragen. Er ermadglicht die Erkennung, bestimmter Arten von
Stlirzen und lasst sich darlber hinaus auch manuell aktivieren.

4. Wichtige Sicherheitsinformationen

Lesen Sie diese wichtigen Informationen, vor dem Gebrauch
des Gerats sorgfaltig durch und bewahren Sie sie zur spateren
Verwendung auf.

Basisstation 8000CMX

Warnhinweis

- Ziehen Sie stets das Netzteil der Basisstation aus der Steck-
dose, bevor Sie das Gerat reinigen, um Stromschlage zu ver-
meiden.

- Lassen Sie niemals Wasser oder andere Flussigkeiten, in das
Produkt eindringen, da dies moglicherweise zu elektrischen
Kurzschlissen, Feuer oder Metallkorrosion fihren kann.



Achtung

- Das Notrufgerat verflgt Gber eine Selbsttestfunktion, die min-
destens einmal wochentlich einen Selbsttest durchfihrt, der
technische Funktionen und Parameter, sowie die Funkverbin-
dung und die Méglichkeit der Notrufabsetzung Uberprift und
das Ergebnis an die Hausnotrufzentrale meldet. Nichtsdesto-
trotz wenden Sie sich bitte umgehend an Vitatel, wenn Sie
denken, dass lhr Gerat nicht richtig funktioniert.

- Schliel3en Sie die Basisstation an eine funktionierende Steck-
dose, die nicht, durch einen Wandschalter gesteuert wird.
Andernfalls kénnte jemand den Schalter ausschalten und die
Stromzufuhr zu |Ihrer Basisstation unterbrechen.

- Um zu verhindern, dass das Kabel beschadigt wird, tragen
Sie die Basisstation an Ihrem Sockel. Trennen Sie die Basis-
station, indem Sie am Adapter ziehen.

- Wenn das Gerat die mobile Verbindung verwendet, kann die
Verbindung verlorengehen, wenn das Mobilfunk-Signal schwa-
cher wird oder ausfallt. Wenn dies geschieht, konnen Hilferufe
nicht an den Hausnotrufanbieter Ubertragen werden.

- Nehmen Sie keine Anderungen an der Basisstation vor, weil
diese dadurch madglicherweise nicht mehr funktioniert. Nehmen
Sie keine Anderung am Netzadapter vor, weil dadurch die
Gefahr eines Stromschlags besteht.

- Verwenden Sie das Gerat nur mit einer Mobilfunkverbindung.

- lhre Basisstation ist mit einem hochempfindlichen Mikrofon
und Lautsprecher ausgestattet. Wenn Sie die Taste des Auto-
Alert-Funksenders oder die rote Hilfetaste gedrtckt haben oder
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wenn der AutoAlert-Funksender einen Sturz erkannt hat und
Sie den Mitarbeiter des Notrufanbieters nicht héren oder die-
sem nicht antworten kdnnen, bewegen Sie sich in Richtung der
Basisstation, um mit dem Mitarbeiter sprechen zu koénnen.
Wenn Sie nicht in der Lage sind, sich in die Richtung der
Basisstation zu bewegen, verbleiben Sie wo Sie sich momen-
tan befinden, um eine Verschlechterung lhres Zustandes zu
vermeiden.

- Der Reserve-Akku ist mdglicherweise nicht verfligbar, wenn
er fast leer, fehlerhaft oder ausgeschaltet ist.

5. AutoAlert-Funksender 7000AHB-EU

Warnhinweis

- Um den Hals getragene Kordeln, stellen eine Strangulations-
gefahr dar, welche zu schweren oder tédlichen Verletzungen
fuhren kann. Dieses Risiko ist fir Personen hoher, die in Roll-
stihlen sitzen, Gehhilfen verwenden oder Betten mit Fallschutz
haben bzw. mit anderen Objekten in Berlhrung kommen, in
denen sich die Kordel verfangen kann.

- Verwenden Sie nur die Halskordel, den Adapter oder Zube-
horteile, das bzw. die im Lieferumfang Ihres Philips Home Safe
Notrufsystems enthalten sind. Andere Halskordeln bieten mog-
licher weise nicht die Bruchfunktion, wodurch die Strangula-
tionsgefahr erhéht wird. Wenn lhre Halskordel ausgetauscht
werden muss oder die Sollbruchstelle lose geworden ist, erhal-
ten Sie im Support-Abschnitt dieser Bedienungsanleitung
nahere Informationen.

- Machen Sie keinen Knoten in lhre Halskordel. Dadurch kann
die ordnungsgemale Funktion, der Sollbruchstelle verhindert
werden.



- Versuchen Sie nicht, den AutoAlert-Funksender zu o6ffnen
oder auszutauschen, da dies zu Verletzungen flhren konnte.
Es gibt keine Teile darin, die ausgetauscht werden kdnnen.

- Der AutoAlert-Funksender eignet sich nicht, fur die Verwen-
dung in der Nahe von leicht entziindbaren Gasen.

- UbermaRige Hitze konnen lhren AutoAlert-Funksender
beschadigen. Lassen Sie lhren Funksender nicht, auf dem
Armaturenbrett lhres Autos oder auf einer Fensterbank liegen,
die direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist. Normale Bade-
und Duschtemperaturen flihren Ihrem Funksender keinen
Schaden zu. Tragen Sie ihn jedoch nicht, in einem Whirlpool
oder in einer Sauna.

- Die Sollbruchstelle wurde zu lhrer Sicherheit entwickelt. Ver-
wenden Sie zum Abnehmen der Halskordel nicht die Soll-
bruchstelle. Sie ist nicht fur diesen Zweck vorgesehen. Andern-
falls kann das Gerat unbeabsichtigt herunterfallen.

Achtung

- Der AutoAlert-Funksender (7000AHB-EU) funktioniert nicht
aullerhalb lhres Zuhauses, z. B. im Auto oder im Supermarkt.

- In bestimmten Fallen kann der AutoAlert-Funksender einen
Sturz nicht erkennen. Bei einem langsamen Rutschen, aus
einer sitzenden Position — wie aus einem Rollstuhl — wird der
Sturz moglicherweise nicht registriert. Wenn Sie fallen und
Hilfe bendtigen, driucken Sie immer die AutoAlert-Taste auf
dem Funksender, sofern Sie dazu in der Lage sind.

- Der Bellftungsbereich auf der Ruckseite des AutoAlert-Funk-
senders ist Teil des Sturzerkennungssensors und darf nicht,
mit Flusen oder Krumeln verstopft sein. Ein kontinuierlicher
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Wasserfluss (z. B. eine Dusche), der direkt auf den Bellftungs-
schlitz trifft, kann die Bellftung blockieren. |hr Funksender ist
allerdings wasserbestandig und sollte jederzeit getragen wer-
den — selbst beim Baden oder Duschen.

- Bei schwachem Akku, sendet der AutoAlert-Funksender ein
entsprechendes Signal an den Notrufanbieter. Nach Ablauf von
7 Tagen, wird die Funktion zur automatischen Sturzerkennung
deaktiviert. Dies dient dazu, Akkukapazitat fur Hilferufe zu spa-
ren. Er funktioniert weiterhin als Funksender, mit dem sich auf
Tastendruck Hilfe anfordern Iasst.

- Philips-Halskordeln haben eine spezielle Sollbruchstelle, die
unterbestimmten Bedingungen bricht, um die Strangulations-
gefahr zu verringern. Ist diese Sollbruchstelle getrennt, verbin-
den Sie beide Teile der Sollbruchstelle erneut. Dies kann etwas
Kraft erfordern. Die Teile rasten horbar ein, wenn sie richtig
verbunden werden.

- |hr AutoAlert-Funksender kann bestimmte Gerate beeinflus-
sen, wie zum Beispiel Magnetresonanztomografie- oder Ront-
genmaschinen, sowie Metalldetektoren. Wenn Sie mit dem
Flugzeug unterwegs sind und |hr Philips-HomeSafe-System
mitbringen missen, nehmen Sie es nicht mit in die Kabine der
Maschine. Packen Sie den Funksender stattdessen zusammen
mit Ihrer Basisstation in das Aufgabegepack.

- Geben Sie Ihren AutoAlert-Funksender nicht in den Geschirr-
spuler, die Waschmaschine oder den Trockner. Achten Sie
darauf, Ihren Funksender aus Kleidungsstucken zu entfernen,
die chemisch gereinigt werden. Verwenden Sie keinen Fohn,
um den AutoAlert-Funksender zu trocknen, und legen Sie ihn
nicht in einen Ofen.

10



- Temperaturen unter dem Gefrierpunkt, fihren lhrem Auto-
Alert-Funksender keinen Schaden zu, konnen aber daflir sor-
gen, dass er voribergehend nicht funktioniert. Bei Temperatu-
ren, unter dem Gefrierpunkt nicht im Freien oder im Auto las-
sen.

- Die Reichweite des Signals kann von Umweltfaktoren, wie
dem Wetter oder grolien Metallobjekten, beeinflusst werden.

6. Vorbereiten fiir den Gebrauch

Basisstation (8000CMX) und AutoAlert-Funksender oder Not-
rufuhr

Eine Basisstation stellt eine Verbin-

dung zu Ihrem Notrufanbieter Uber

den vorhandenen Mobiltelefon- i
dienst her. Zur bestimmungsgema- @

Ren Verwendung der Basisstation O
wird eine  Mobilfunkverbindung @
bendtigt.

Notrufuhr

Tragen Sie Notrufuhr zuhause stets bei sich.
Auch nachts im Bett. Es nutzt Ihnen nichts, wenn
Sie nachts aufstehen und das Armband liegt auf
dem Nachttisch, wenn Sie im Badezimmer
sturzen. Driicken Sie, wenn Sie Hilfe benétigen,
am besten drei oder mehrmals auf den Knopf am
Armband. Einmal genugt, jedoch gibt Ihnen das
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mehrmalige Dricken zusatzliche Sicherheit.

Rufen Sie Hilfe, machen Sie sich bemerkbar durch Laute oder
wenn moglich, sprechen Sie mit der Zentrale und schildern
Ihre Situation. Wenn es Ihnen beim Warten, auf Hilfe zu lange
dauert, kbnnen Sie jederzeit wieder die Taste am Armband
drucken und sind sofort verbunden mit der Zentrale.

Lassen Sie das Armband zuhause, wenn Sie langer wie 24
Stunden abwesend sind.

Sturzmelder

Der AutoAlert-Funksender wird um den
Hals getragen. Darlber wird ein Anruf an
den Notrufanbieter getatigt, wenn Sie die
Taste drucken. Der AutoAlert-Funksender
bietet zusatzlichen Schutz, indem automa-
tisch Hilfe gerufen wird, wenn ein Sturz
erkannt wird. Er erkennt nicht 100 % der
Sturze. Wenn Sie in der Lage sind, sollten
Sie immer |hre Taste drucken, wenn Sie
Hilfe bendtigen. Der AutoAlert-Funksender
(7000AHB-EU) ist ein, Radiofrequenz (RF-)Gerat, dass ein
Signal an lhre Basisstation (8000CMX) ubertragt. Der Funk-
sender und die Basisstation bieten Abdeckung, in Ihrem
Zuhause und moglicherweise auch aulRerhalb, z. B. im Garten.
Wenn Sie in einem groReren Haus leben, haben Sie maogli-
cherweise keine Abdeckung in Bereichen wie dem Flur, der
Treppe oder einem anderen Stockwerk des Gebaudes.
Anhand von Tests der Signalreichweite konnen Sie feststellen,
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wie weit entfernt sich der AutoAlert-Funksender von lhrer
Basisstation befinden kann, um in lhrer Wohnung und deren
Umkreis zu funktionieren. Der Test, der Signalreichweite, ist
Teil des Installationsvorgangs. Ein Signaltest sollte auch durch-
gefuhrt werden, wenn Sie die Basisstation an einer anderen
Stelle in Ihrem Zuhause aufstellen.

7. Auspacken und anschliessen fertig.

Packungsinhalt: Philips Basisstation, Stromtrafo, Notrufuhr mit
Armband oder ProAlert Sturzmelder von Philips.

8. Einrichten des Systems

Bevor Sie |hr System verwenden kdnnen, muss Ihre Basissta-
tion installiert und die Reichweite lhres AutoAlert-Funksenders
getestet werden. Installation und Tests werden moglicherweise
von lhrem Systeminstallateur ausgefuhrt.

9. Installation der Basisstation

Auswadhlen eines Standorts fur

die Basisstation 8000CMX

Wabhlen Sie einen Standort fur Ihre '
Basisstation, anhand der nachfol- @
genden Voraussetzungen: ®
- Die Anlage soll sich in der Nahe

einer leicht zuganglichen Steck-

dose befinden, die nicht Uber einen Wandschalter gesteuert
wird.

O
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- Installieren Sie die Anlage in dem Bereich, in dem Sie die
meiste Zeit verbringen, und stellen Sie sie so auf, dass Sie die
Tasten einfach erreichen kdnnen.

- Die Basisstation hat die beste Reichweite in der Mitte des
Hauses.

- Am Standort der Anlage sollen Sie guten Mobiltelefonemp-
fang haben.

- Die Anlage soll sich nicht, in der Nahe von Gerauschquellen
wie Fernsehern, Radios und Klimaanlagen befinden.

- AuBerdem soll sich die Anlage nicht, in der Nahe von Kihl-
schranken, Mikrowellen und anderen Metallmobeln befinden,
da diese die Reichweite des Funksignals einschranken kon-
nen.

- Der Standort der Anlage, soll trocken sein. Vermeiden Sie
feuchte Raume, wie z. B.Badezimmer.

- Stellen Sie die Anlage fern von Warmequellen, wie z. B. Ofen
oder Herd auf.

- Die Anlage soll sich nicht, in der Nahe von anderen Funk-
Ubertragungsgeraten befinden, wie zum Beispiel Mobiltelefo-
nen oder WLAN Geraten.

- Die Anlage soll nicht, in der Nahe von Gegenstanden sein,
die ein Signal vom AutoAlert-Funksender blockieren konnten.

10. Einrichten der Basisstation

Die Vorinstallation der Basisstation, wurde durch Vitatel vorge-
nommen. Die Mobiltelefon-SIM-Karte befindet sich in der
Basisstation.
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11. Akku einschalten.

Damit das Gerat, bei einem Stromausfall funktionsfahig bleibt,
Batterie mit dem Schalter auf ON aktivieren.

a. Entfernen Sie die Schutzkappe des Akkuschalters.

- Der Akkuschalter befindet sich an der Unterseite des Gera-
tes.

- Entfernen Sie die Schutzkappe

b. Schalten Sie die Basisstation ein.

Schieben Sie den Akkuschalter auf der Unterseite der Basis-
station in die Position ON(Ein). Am Besten mit einem Kugel-
schreiber

c. Setzen Sie die Schutzkappe auf den Akkuschalter.

8. Batterie Ein- und Ausschalter

9. SIM-Komponentenverkleidung

Entfernen Sie auf der Unterseite des Gerates die Schutzkappe
des Akkuschalters.

Schieben Sie dazu, den Akkuschal-
ter mit einem spitzen Gegenstand, wie z.B. einem Kugelschrei-
ber in die Position ON.
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12. Gerat in Stromsteckdose einstecken

a. Entfernen Sie die Kabel-Abde-
ckung vom hinteren Ende der Basis-
station.

b. SchlieBen Sie das Netzteil an.
Schlie3en Sie den DC-Stecker an der
Rulckseite der Basisstation an und dre-
hen Sie ihn um 90 Grad. Schliel3en Sie
das andere Ende, an eine funktionie-
rende Steckdose an. Wahlen Sie eine
Steckdose, die nicht durch einen
Wandschalter ein oder ausgeschaltet
werden kann.

c. Setzen Sie die Kabel-Abdeckung
wieder auf das hintere Ende der
Basisstation.
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Die Philips Basisstation ist fertig programmiert. Sie muss nur,
in der Stromsteckdose eingesteckt werden. Darauf zu achten
ist, dass nicht in unmittelbarer Nahe ein schnurloses Telefon
oder ein mobiles Telefon aufgestellt ist.
Am besten ist es, das Notrufsystem an einem zentralen Ort in
der Wohnung oder Haus aufzustellen.

. Lautsprecher
. Lautstarkeregler mit orangenem Licht
. Lautstarkeregler mit griinem Licht

. Roter Hilfe Knopf

. Gelber AuRerhaus Knopf

. Grlner Zuriicksetzen Knopf
. Mikrofon

NOoO O WON -




13. Installation des AutoAlert-Funksenders oder
Notrufuhr

Wenn die Installation des AutoAlert-Funksenders bereits durch
Vitatel vorgenommen wurde, Uberspringen Sie dieses Kapitel
und fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt fort. Mit dem Phi-
lips HomeSafe-Mobilfunksystem, kénnen Sie 24 Stunden am
Tag, sieben Tage die Woche, durch einen einfachen Tasten-
druck auf lhrem Funksender Hilfe rufen. Wenn Sie die Taste
auf lhrem AutoAlert-Funksender oder der Notrufuhr dricken,
Ubertragt der Sender ein Signal an lhre Basisstation. Die
Basisstation ruft dann die Notrufzentrale fur Sie an. Sie muUs-
sen sich innerhalb der Signalreichweite der Basisstation befin-
den, damit der Notruf abgesetzt werden kann.

Hinweis: Der AutoAlert-Funksender oder Notrufuhr den Sie tra-
gen und die rote Hilfetaste auf Ihrer Basisstation, funktionieren
auf die gleiche Weise. Die Taste, die Sie tragen, haben Sie
immer dabei. Dricken Sie also einfach diese, wenn Sie sich
nicht in der Nahe lhrer Basisstation befinden.

Der AutoAlert-Funksender bietet zusatzlichen Schutz, indem
automatisch Hilfe gerufen wird, wenn ein Sturz erkannt wird. Er
erkennt nicht 100 % der Stlrze. Wenn Sie in der Lage sind,
sollten Sie immer lhre Taste driicken, wenn Sie Hilfe benoti-
gen.

13.1 Koppeln Sie lhren AutoAlert-Funksender.

Wenn der Sturzmelder noch nicht angemeldet ist, missen Sie
diesen, an der Basisstation anmelden. Dies ist in wenigen
Schritten mdglich. Anleitung folgt:
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- Hangen Sie den AutoAlert-Funksender um |hren Hals.
- Aktivieren Sie den Lernmodus und koppeln Sie den Auto-
Alert-Funksender.

1. Dricken Sie die gelbe HOME-Taste
und halten Sie den Druck fir ca. 5
Sekunden aufrecht.

- Lassen Sie die gelbe HOME los, wenn
der gelbe Leuchtring zu blinken beginnt
und die Basisstation zwei Pieptone
abgibt.

2. Tippen Sie auf die rote Alarmtaste,
wenn Sie einen Sturzmelder anmelden
mdchten. Eine Stimme sagt: ,2.°

3. Drucken Sie die AutoAlert-Taste, um
den Funksender mit der Basisstation zu
koppeln.

Die Basisstation reagiert mit einem zwei-
stimmigen Piepton.

4. Zum Abschluss drucken Sie die gelbe
HOME Taste. Eine Stimme sagt: ,GSM
Signal und die Starke des Verbindungs-
signals 1,2,2,5" Wird keine Zahl gesagt,
hat das Notrufsystem keinen Empfang.
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13.2 Koppeln Sie lhre Notrufuhr

Wenn die Notrufuhr noch nicht angemeldet ist, missen diese
an der Basisstation anmelden. Dies ist in wenigen Schritten
mdglich. Anleitung folgt:

1. Dricken Sie die gelbe HOME-Taste
und halten Sie den Druck fir ca. 5
Sekunden aufrecht. Wahrend dieser
Zeit ertdonen 2 Signaltdne und der
gelbe Ring beginnt zu blinken.

2. Tippen Sie auf die griine Taste,
wenn Sie eine Notrufuhr anmelden ©)
mochten.

Eine Stimme sagt: ,1.°

3. Driicken Sie danach die Taste der
Notrufuhr. Es ertont ein Signalton.

4. Zum Abschluss dricken Sie die
gelbe HOME-Taste. Eine Stimme sagt:
,GSM Signal und die Starke des Ver-
bindungssignals 1,2,2,5%

Wird keine Zahl gesagt, hat das Not-
rufsystem keinen Empfang.

20



14. Test der Signalreichweite

Fuhren Sie im Lernmodus mit dem AutoAlert-Funksender
oder der Notrufuhr einen durch Test der Signalreichweite
durch.

Anhand des Tests der Signalreichweite erfahren Sie, welche
Bereiche in lhrem und um lhr Haus abgedeckt sind, wenn Sie
die Taste auf Ihrem AutoAlert-Funksender drticken. FUhren Sie
diesen Test fur jeden Funksender in lnrem Zuhause durch.

1. Lernmodus o6ffen

Dricken Sie die gelbe HOME-Taste

und halten Sie den Druck fiir ca. 5 )
LS

Sekunden aufrecht. Wahrend dieser
Zeit ertbnen 2 Signalténe und der
gelbe Ring beginnt zu blinken.

Q.

2. Reichweite testen.

Gehen Sie mit dem AutoAlert-Funksender oder lhrer Notrufuhr
an einen Ort in lhrem Zuhause, und dricken Sie dann die Tas-
te. Wenn lhre Basisstation mit einem langen, niedrigen Piepton
antwortet, befindet sich der Funksender innerhalb der funktio-
nierenden Reichweite.

- Wiederholen Sie diesen Vorgang an anderen Orten in Ihrem
und um lhr Zuhause herum.

3. Beenden Sie den Lernmodus:

Drucken Sie die gelbe Abwesenheitstaste auf der Basisstation.
Erfolgt kein Drucken, beendet die Basisstation den Lernmodus
automatisch, wenn das Gerat funf Minuten inaktiv war.
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- Die Basisstation meldet ,Mobilfunksignal“ und der gelbe
Leuchtring erlischt.
Die Basisstation hat den Lernmodus nun verlassen.

15. Testen Sie die Mobilfunkverbindung

1. Stellen Sie eine Verbindung zur Notrufzentrale her.

2. Driicken Sie die rote Hilfetaste auf der Basisstation oder die
Taste auf dem AutoAlert-Funksender.

Verbindung zur Zentrale

3. Das Gerat versucht, eine Verbindung herzustellen, mit dem
Mobilfunk-Dienst zu verbinden. Beim ersten Mal kann dies
etwas langer dauern.

4. Wenn der Anruf ber Mobilfunk erfolgt, meldet sich die Not-
rufzentrale Uber den integrierten Lautsprecher.

5. Sagen Sie der Zentrale dies ist ein Testanruf.

16. Testanruf an Zentrale

Leuchtet die grine Taste, ist das Sys-
tem funktionsbereit. AL

Mit der Notrufuhr oder dem AutoAlert- «
Funksender ist ein Testalarm auszulo- 9 @ :
sen, um die Verstandigung mit der

Zentrale zu Uberprufen. Das Gerat baut

die Verbindung auf und es ertdnt alle 2 sec ein Signalton,
solange bis die Verbindung zur Zentrale aufgebaut ist.
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16.1 Anrufer identifizieren

Die Mitarbeiterin aus der Notrufzentrale meldet sich. Sagen
Sie: ,Dies ist eine Neuinstallation.”“ Und fragen Sie, was auf der
Datenmaske, in der Zentrale steht. Wenn Ihr Name erscheint,
ist das System richtig aktiviert.

17. Ubersicht iiber den Betrieb der Basisstation

Wie kann ich um Hilfe rufen?

1. Dricken Sie die Taste auf dem
AutoAlert-Funksender oder der Not-
rufuhr, den Sie tragen, oder die rote
Hilfetaste auf der Basisstation. Die
Basisstation ruft bei der Notrufzentrale
an. Das Gerat gibt die Meldung ,Notfall,
Notruf wird aufgebaut® aus und die rote
Hilfetaste beginnt gleichzeitig zu blinken.
Das Gerat meldet alle zwei bis drei Sekunden ,Bitte warten®.
Hinweis:

Ihr AutoAlert-Funksender oder Notrufuhr hat kein Mikrofon, Sie
kénnen also nicht hineinsprechen. Sprechen Sie in Richtung
Ihrer Basisstation, wenn Sie Gber diese kommunizieren.

2. Die Notrufzentrale nimmt den Anruf an.

Sie hdren eine Antwort durch den integrierten Lautsprecher der
Basisstation. Die Person am anderen Ende der Leitung, hort
Sie durch das Mikrofon der Basisstation.

Achtung:

Ihre Basisstation ist mit einem hochempfindlichen Mikrofon und
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Lautsprecher ausgestattet. Wenn Sie die Taste des AutoAlert-
Funksenders oder die rote Hilfetaste gedrickt haben oder
wenn der AutoAlert-Funksender einen Sturz erkannt hat und
Sie den Mitarbeiter der Notrufzentrale nicht héren oder diesem
nicht antworten kénnen, bewegen Sie sich in Richtung der
Basisstation, um mit dem Mitarbeiter zu sprechen. Wenn Sie
nicht in der Lage sind, sich in die Richtung der Basisstation zu
bewegen, verbleiben Sie wo Sie sich momentan befinden, um
eine Verschlechterung lhres Zustandes zu vermeiden.

Stromversorgung

Im Normalbetrieb dient das Netzteil gleichzeitig zur Stromver-
sorgung der Basisstation und zum Aufladen des Reserve-
Akkus. Wahrend des Ladens wird der Akku nicht zur Stromver-
sorgung der Basisstation verwendet. Verwenden Sie die Basis-
station nach der erstmaligen Installation oder nachlangerem
Ausschalten fur 72 Stunden im Netzbetrieb. Wenn das Netzteil
nicht angeschlossen ist und der Batterieschalter auf ,ON“ (Ein)
gestellt ist, wird die Basisstation vom Reserve-Akku mit Strom
versorgt. Wenn das Netzteil nichteingesteckt ist und der Akku-
schalter auf ,OFF" (Aus) gestellt ist, wird die Basisstation aus-
geschaltet. Wenn Sie die Stromversorgung verlieren, z.B. auf-
grund eines Sturms oder durchversehentliches Ausschalten
der Stromquelle, Ubernimmt der Reserve-Akku automatisch.
Ihre Kapazitat reicht fur mindestens 24 Stunden.

Batterie schwach

- Die Basisstation kann einen niedrigen Akkuladestand wah-
rend der ersten 30 Minuten, nachdem er eingeschaltet wurde,
nicht erkennen.
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- Wenn erkannt wird, dass der Akku fast leer ist, gibt die Basis-
station eine Meldung an die Hausnotrufzentrale ab. Die gelbe
Betriebsanzeige blinkt alle 3 Sekunden.

- Wenn die Basisstation vollstandig aufgeladen ist, sendet sie
eine entsprechende Meldung an die Hausnotrufzentrale. Die
gelbe Betriebsanzeige hort auf zu blinken.

Meldungen der Basisstation
Die Basisstation kann den Benutzer mithilfe von Ankindigun-
gen (oder Sprachansage) Uber den Systemstatus informieren.

Ankiindigung Was sie bedeutet/
Was zu tun ist.

Notruf wurde gedruckt. Sie haben die Notfalltaste auf
dem Funksender oder auf
dem Kommunikator gedruckt.

Bitte warten. Ihr Notruf wird ausgefuhrt.
Notruf wurde abgebro- Sie haben den Notruf abge-
chen. brochen.

Ihr Notruf wurde herge- Ihr Notruf wird bald beantwor-
stellt. Wir setzen uns tet.

gleich mit Ihnen in Verbin-

dung.
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Ankiindigung

Was sie bedeutet/
Was zu tun ist.

Verbindung wurde herge-
stellt.

Die Mobilfunkverbindung
wurde wiederhergestellt.

Stromversorgung wieder
hergestellt.

Die Stromversorgung wurde
wiederhergestellt.

Kein Empfang, bitte bege-
ben Sie sich an einen
anderen Ort.

Dricken Sie nach Ablauf der
Inaktivitatszeit die rote Taste
auf dem Kommunikator, um
den Inaktivitats Timer zurick-
zusetzen.

Notfall! Notruf wird aufge-
baut.

Der Sturzsensor wird ausge-
|Ost.

Notruf wurde abgebro-
chen.

Der AutoAlert-Funksender hat
den Notruf abgebrochen, da er
einen Fehlalarm erkannt hat.

Bitte warten Sie auf den
Ruckruf.

Die Notrufzentrale ruft Sie in
Kirze zurlck. Bitte warten.

GSM-Signal (1-5).

Wenn der Lernmodus verlas-
sen wird, gibt der Kommunika-
tor die Signalstarke des Funk-
signals an. Das Signal variiert
von 1 bis 5. Signalstarke 5 ist
das beste Funksignal.
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18. Uberblick iiber den Betrieb des AutoAlert-
Funksenders

Mit dem Philips Home Safe-Mobilfunksystem koénnen Sie 24
Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, durch einen einfa-
chen Tastendruck auf Inrem Funksender Hilfe rufen. Wenn Sie
die Taste auf lhrem AutoAlert-Funksender dricken, Ubertragt
der Sender ein Signal an lhre Basisstation. Die Basisstation
ruft dann die Hausnotrufzentrale fir Sie an. Sie mussen sich
innerhalb der Signalreichweite der Basisstation befinden, damit
der Notruf abgesetzt werden kann.

Hinweis:

Der AutoAlert-Funksender, den Sie tragen und die rote Hilfe-
taste auf Ihrer Basisstation funktionieren auf die gleiche Weise.
Die Taste, die Sie tragen, haben Sie immer dabei. Driicken Sie
also einfach diese, wenn Sie sich nicht in der Nahe lhrer Basis-
station befinden.

Der AutoAlert-Funksender bietet zusatzlichen Schutz, indem
automatisch Hilfe gerufen wird, wenn ein Sturz erkannt wird. Er
erkennt nicht 100% der Stirze. Wenn Sie in der Lage sind,
sollten Sie immer lhre Taste driicken, wenn Sie Hilfe benoti-
gen. Der AutoAlert-Funksender (7000AHBEU) ist ein Radiofre-
quenz (RF-)Gerat, das ein Signal an Ihre Basisstation
(8000CMX) ubertragt. Der Funksender und die Basisstation
bieten Abdeckung in Ihrem Zuhause und maoglicherweise auch
aullerhalb, z. B. im Garten. Wenn Sie in einem grof3eren Haus
leben, haben Sie moglicherweise keine Abdeckung in Berei-
chen wie dem Flur, der Treppe oder einem anderen Stockwerk
des Gebaudes. Anhand von Tests der Signalreichweite kdnnen
Sie feststellen, wie weit entfernt sich der AutoAlert-Funksender
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von |hrer Basisstation befinden kann, um in lhrer Wohnung
und deren Umkreis zu funktionieren. Der Test der Signalreich-
weite ist Teil des Installationsvorgangs. Ein Signaltest sollte
auch durchgefihrt werden, wenn Sie die Basisstation an einer
anderen Stelle in Ihrem Zuhause aufstellen.

Was geschieht, wenn der AutoAlert-Funksender einen
Sturz erkennt?

- Ein Hilferuf wird automatisch nach ca. 30 Sekunden, nach-
dem ein Sturz erkannt wurde, abgegeben.

- Wenn der AutoAlert-Funksender erkennt, dass Sie innerhalb
von ca. 30 Sekunden nach einem Sturz von selbst aufstehen
kénnen, wird kein Hilferuf abgegeben.

- Versuchen Sie nicht aufzustehen, wenn Sie sich nicht dazu in
der Lage fuhlen.

- Wenn Sie denken, dass Sie Hilfe bendtigen, dricken Sie auf
Ihren AutoAlert-Funksender, um den Hilferuf zu tatigen. Durch
Drucken der Taste auf dem AutoAlert-Funksender wird der Hil-
feruf sofort abgegeben.

Was tun, wenn ein Alarm irrtumlich ausgelost wurde?

Obwohl der AutoAlert-Funksender nur wenige falsche Alarme
ausgeben soll, kann er gelegentlich einen ,Sturz
erkannt“-Alarm auslosen, obwohl es keinen Sturz gab (also
einen Fehlalarm). Brechen Sie den Fehlalarm ab, indem Sie
die grine Ruckstelltaste auf lhrer Basisstation drucken. Je
nach Einstellung, kann es zwischen 0 und 30 Sekunden dau-
ern, bis der Anruf durchgestellt wird. Wenn Sie den Alarm nicht
wahrend dieses Zeitraums abbrechen, melden Sie einfach
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dem Hausnotrufanbieter, dass es sich um einen Fehlalarm
handelt.

Hinweis:

Gelegentliche Fehlalarme deuten nicht darauf hin, dass der
AutoAlert-Funksender defekt ist.

Empfohlene Verwendung

- Tragen Sie lhren AutoAlert-Funksender in lhrem Zuhause zu
jeder Zeit, insbesondere beim Schlafen und in der Dusche
bzw. in der Badewanne. Das Badezimmer ist haufig ein Ort, an
dem Menschen hinfallen und Hilfe bendtigen.

- Ihr AutoAlert-Funksender ist wasserbestandig. Wenn sich die
Taste allerdings unter Wasser befindet, kann das Senden eines
Signals beeintrachtigt sein. Versuchen Sie, den Sender Uber
Wasser zuhalten, bevor Sie ihn dricken.

- Wenn Sie die Basisstation selbst installieren, achten Sie
darauf, die Reichweite Ihres AutoAlert-Funksenders zu testen.
- Sie kdnnen den AutoAlert-Funksender auch weiterhin tragen,
wenn Sie lhr Zuhause verlassen. Der Funksender kann aller-
dings keinen Hilferuf abgeben, wenn er sich auflerhalb der
Reichweite der Basisstation befindet.

- Sie konnen den AutoAlert-Funksender unter lhrer Kleidung
tragen, achten Sie aber darauf, dass Sie ihn leicht erreichen
konnen, wenn Sie Hilfe bendtigen. Stecken Sie lhren Funksen-
der nicht in einen BH oder enge Unterbekleidung.

18.1 Einstellen der Halskordel

Vorsicht:
Um den Hals getragene Kordeln, stellen eine Strangulations-
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gefahr dar, welche zu schweren oder tédlichen Verletzungen
fuhren kann. Dieses Risiko ist fir Personen hoher, die in Roll-
stihlen sitzen, Gehhilfen verwenden oder Betten mit Fallschutz
haben bzw. mit anderen Objekten in Berlhrung kommen, in
denen sich die Kordel verfangen kann.

Sie kénnen die Lange der Halskordel einstellen. Die Halskordel
besitzt eine Sollbruchstelle und einen Langenadapter. Beide
befinden sich auf der Halskordel und haben ein ahnliches Aus-
sehen.

Verkiirzen der Halskordel

1. Ziehen Sie die beiden Teile des Langenadapters mit beiden
Handen auseinander. Dies kann etwas Kraft erfordern.

- Wenn Sie versehentlich die Sollbruchstelle gedffnet haben, ist
dies nicht schlimm. Sie kdnnen die Sollbruchstelle erneut ver-
binden.

2. Halten Sie den Teil des Langenadapters mit einer Hand fest.
Stellen Sie mit der anderen Hand die Schleife des Bandes gro-
Rer.

3. Stellen Sie das Band auf die gewlnschte Lange ein.

4. Setzen Sie die Teile des Langenadapters der Halskordel
wieder zusammen. Dies kann etwas Kraft erfordern.

Verlangern der Halskordel

1. Verlangern Sie die Halskordel, indem Sie den Langenadap-
ter in einer Hand halten.

2. Ziehen Sie mit der anderen Hand das einzelne Band, bis die
gewunschte Lange erreicht ist.
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19. Batterieinformationen zum AutoAlert-Funk-
sender

Der AutoAlert-Funksender verflgt Uber einen nicht wiederauf-
ladbare, nicht austauschbare Batterie. Der AutoAlert-Funksen-
der informiert Ihren Hausnotrufanbieter dartber, dass der Akku
fast leer ist, wenn noch ungefahr 30 Tage Akkuleistung verblei-
ben. Die automatische Sturzerkennung wird 7 Tage nach dem
Versand des Signals deaktiviert. Dies dient dazu, die Akkuka-
pazitat zu schonen. Der Systeminstallateur ersetzt den Funk-
sender.

20. Wartung und Reinigung

Reinigen der Basisstation

Halten Sie die Basisstation frei von Staub, indem Sie sie mit
einem weichen Baumwolltuch abwischen. Wenn eine weitere
Reinigung erforderlich sind, befolgen Sie die nachfolgenden
Schritte:

1 Ziehen Sie das Netzteil aus der Steckdose. Trennen Sie das
Telefonkabel von der Wandbuchse.

Hinweis:

Wenn das Netzteil aus der Steckdose gezogen ist, erfolgt die
Stromversorgung der Basisstation aus dem Reserve-Akku. Hil-
ferufe sind weiterhinmaoglich, auch wahrend Sie die Basissta-
tion reinigen. Wenn Sie versehentlich die rote Hilfetaste dri-
cken, kénnen Sie den Hilferuf durch sofortiges Drlcken der
grunen Ruckstelltaste abbrechen.

2. Befeuchten Sie ein weiches Tuch leicht mit milder Seife und
Wasser, und wischen Sie die Oberflachen vorsichtig sauber.
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Benutzen Sie keine aggressiven oder scheuernden Reini-
gungsmittel.

3. Setzen Sie das Netzteil wieder in die Steckdose ein und ver-
binden Sie das Telefonkabel erneut mit der Telefonbuchse.

4. Testen Sie Ihr System, indem Sie die rote Hilfetaste auf lhrer
Basisstation driicken und mit der Hausnotrufzentrale sprechen.
Erklaren Sie dem Mitarbeiter, dass Sie |hr Gerat nur nach der
Reinigung testen und keine Hilfe bendtigen.

20.1 Reinigen des AutoAlert-Funksenders

Ihr AutoAlert-Funksender ist wasserbestandig, sodass Sie ihn
fir eine einfache Reinigung in warmes Wasser eintauchen
konnen.

1. Waschen Sie |hre Halskordel mit einem milden Geschirr-
spulmittel.

2. Waschen Sie den AutoAlert-Funksender unter warmem, flie-
Rendem Wasser. Sie kdnnen ihn auch mit einem in Isopropylal-
kohol getrankten Tuch oder Wattepad reinigen. Weichen Sie
ihn jedoch nicht in Alkohol ein.

3. Tupfen Sie Uberschussige Feuchtigkeit mit einem Handtuch
ab, und lassen Sie den AutoAlert-Funksender an der Luft
trocknen, wahrend Sie ihn tragen.

4. Wenn Sie wahrend der Reinigung aus Versehen die Taste
auf dem AutoAlert-Funksender driicken, informieren Sie ein-
fach die Hausnotrufzentrale, dass Sie versehentlich die Taste
gedruckt haben.

Garantie und Support

Wenn Sie Informationen oder Unterstitzung bendtigen, kon-
taktieren Sie bitte Vitatel.
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21. Fehlerbehebung

Dieses Kapitel nennt die haufigsten Probleme, die beim
Gebrauch des Gerats auftreten konnen. Wenn sich das Prob-
lem nicht mithilfe der nachstehenden Informationen beheben
lasst, wenden Sie sich an Vitatel.

Anzeigen der Basisstation

Griine Betriebs- Bedeutung Das mussen Sie

anzeige (Lauter- tun

Taste)

Ein Strom vorhanden. Das Gerat ist ein-
satzbereit.

Blinkt zweimal pro Fehler bei der Achten Sie darauf,

Sekunde Stromversorgung. dass das Netzka-

bel mit der Basis-
station und der
Steckdose verbun-

den ist.
Aus Gerat hat keinen Achten Sie darauf,
Strom oder ist aus- dass die Basissta-
geschaltet. tion nicht durch

einen Zeitschalter
gesteuert wird.
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Griine Betriebs-
anzeige (Lauter-
Taste)

Bedeutung

Das miissen Sie
tun

Aus

Gerat hat keinen
Strom oder ist aus-
geschaltet.

Achten Sie darauf,
dass das Netzka-
bel mit der Basis-
station und der
Steckdose verbun-
den ist.

Vergewissern Sie
sich, dass sich der
Batterieschalter in
der Position ON
(Ein) befindet.

Blinkt alle drei
Sekunden.

Der Akku der
Basisstation ist fast
leer.

Achten Sie darauf,
dass die Basissta-
tion nicht durch
einen Zeitschalter
gesteuert wird.

Blinkt alle drei
Sekunden.

Der Akku der
Basisstation ist fast
leer.

Achten Sie darauf,
dass das Netzka-
bel mit der Basis-
station und der
Steckdose verbun-
den ist.
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Griine Betriebs-
anzeige (Lauter-
Taste)

Bedeutung

Das miissen Sie
tun

Blinkt alle drei
Sekunden.

Der Akku der
Basisstation ist fast
leer.

Vergewissern Sie
sich, dass sich der
Batterieschalter in
der Position ON
(Ein) befindet.

Vergewissern Sie
sich, dass sich der
Batterieschalter in
der Position ON
(Ein) befindet.

Blinkt zweimal pro
Sekunde.

Fehler beim Funk-

sender.

Wenden Sie sich
an Vitatel.

SIM-Fehler.

Achten Sie darauf,
dass die SIM-Karte
eingesetzt ist und
dass es ein Mobil-
funk Signal gibt.

Blinkt in 1,5-Sekun- Die Batterie ist

den Intervallen.

getrennt.

Stellen Sie den
Batterieschalter auf
ON (Ein).
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Leuchtring der grii-
nen Rickstelltaste

Bedeutung

Leuchtring leuchtet

Zeigt die Zwei-Wege Sprachkommuni-
kation an. Diese wird gestoppt, nach-
dem der Anruf beendet wurde.

Das System meldet eine Statusande-
rung an den Notrufanbieter, z. B. dass
die Batterie fast leer ist. Dies stoppt,
nachdem die Statusanderung empfan-
gen wurde.

Leuchtring blinkt

Die Basisstation wartet darauf, dass ein
normaler Anruf (kein Notruf) getatigt
wird.

Leuchtring der roten
Hilfetaste

Bedeutung

Ein

Sie haben angegeben, dass Sie nicht
zuhause sind.

Blinkend

Die Basisstation befindet sich im Lern-
modus.

22. Technische Daten

Elektromagnetische Felder (EMF)
Dieses Philips Gerat erfullt samtliche Normen und Regelungen
bezuglich der Gefahrdung durch elektromagnetische Felder.
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23. Wichtiges im Uberblick

Beachten Sie unsere Hinweise.

Mit Vitatel haben Sie immer die Gewissheit, dass Sie in einer
Notsituation nicht alleine sind und umgehend Hilfe anfordern
kénnen - und das rund um die Uhr.

24. Sie benotigen Soforthilfe

Gestlrzt, verletzt, Sie haben einen Herzinfarkt, einen
Schlaganfall, eine Kreislaufschwéache, einen Schwacheanfall.
Sie bendtigen umgehend Hilfe, kénnen jedoch lhr Telefon nicht
mehr erreichen, oder wissen sich nicht zu helfen.

Was ist zu tun:

Sie dricken auf den Knopf lhres Vitatel-Armbandes oder auf
roten Knopf auf der Vitatel-SIM

Das Vitatel- SIM verbindet Sie umgehend mit der
Notruf-Zentrale.

In der Zentrale 6ffnet sich lhre persdnliche Datenmaske.
Sie werden Uber das Integrierte in der Vitatel SIM gehdrt.

Sprechen Sie - falls méglich - mit der Zentrale oder rufen Sie
,Hilfe“ oder geben Sie ,Laute” von sich.

Bezugspersonen werden telefonisch alarmiert und
Hilfsmassnahmen eingeleitet.

Kann eine Bezugsperson nicht erreicht werden oder befindet
sich nicht in der Nahe, wird die nachste Bezugsperson von der
Zentrale angerufen.

Kann keine Bezugsperson kontaktiert werden, wird die Sanitéat
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oder Polizei alarmiert.

Ist die Bezugsperson vor Ort, kann sie Uber die Hilfe-Taste am
Vitatel-Sim der Zentrale mitteilen, dass alles in Ordnung ist
oder ob die Sanitat bendtigt wird.

Die Zentrale fordert nach lhren Angaben die Sanitat an und
steht lhnen, mit Rat und Tat zur Seite.

241 Schlissel

Lassen Sie den Hausschliissel nicht von innen stecken. Sonst
kénnen lhre Bezugspersonen bei einem Notfall die Haustire
nicht 6ffnen und die Tire muss aufgebrochen werden. Dies
wiederum verursacht Kosten und wertvolle Minuten gehen
verloren.

24.2 Stolperfallen

Schauen Sie sich in der Wohnung oder im Haus um. Achten
Sie auf mdgliche Stolperfallen, wie rutschende Teppiche oder
auf dem Boden herumliegende Kabel usw.

24.3 Vitatel-Armband

Tragen Sie das Armband zuhause stets bei sich.

Auch nachts im Bett. Es nitzt Ihnen nichts, wenn Sie nachts
aufstehen und das Armband liegt auf dem Nachttisch, wenn
Sie im Badezimmer stlrzen.

Drlcken Sie, wenn Sie Hilfe benétigen, am besten drei oder
mehrmals auf den Knopf am Armband. Einmal genlgt, jedoch
gibt Ihnen das mehrmalige Driicken zusétzliche Sicherheit.
Rufen Sie Hilfe, machen Sie sich bemerkbar durch Laute oder
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wenn mdglich sprechen Sie mit der Zentrale und schildern lhre
Situation. Wenn es lhnen beim Warten, auf Hilfe zu lange
dauert, kdnnen Sie jederzeit wieder die Taste am Armband
driicken und sind sofort verbunden mit der Zentrale.

Lassen Sie das Armband zuhause, wenn Sie langer wie 24
Stunden abwesend sind.

24.4 Fehlalarm

Es kann gut mdéglich sein, das Sie als neuer Vitatel-Besitzer,
aus Versehen den Knopf am Armband driicken. Wenn Sie es
bemerken, warten Sie, bis sich die Zentrale meldet. Aus dem
Lautsprecher des Notrufsystems héren Sie die Zentrale
sprechen. Sagen Sie einfach: ,Es war ein Versehen, mir geht
es gut”. Die Zentrale beendet dann das Gesprach.

Merken Sie den Fehlalarm nicht und die Zentrale kann Sie
nicht sprechen héren, dann werden Sie von der Zentrale
angerufen. |hr Telefon klingelt, Sie nehmen das Gesprach
entgegen und sagen: ,Es war ein Versehen, mir geht es gut®.

24.5 Stille Anrufe

Das Vitatel SIM Ubermittelt selbststandig Statusmeldungen an
die Zentrale.

Dies beinhaltet: Batteriespannung des Armbandes und
Funktionspriifung des Systems.

Technische Stérungen werden von Vitatel behoben.
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24.6 Testanruf

Machen Sie in regelmassigen Abstéanden einen Testanruf zur
Zentrale.

Dies gibt Innen das Gefuhl der Sicherheit und Sie lernen den
Umgang fur einen Notfall.

Dricken Sie den Knopf am Armband, wenn Sie in der Nahe
des Vitatel-Notrufsystems stehen. Warten Sie, bis die Zentrale
spricht, und sagen: ,Dies ist ein Testanruf, mir geht es gut®.

24.7 Service

Ihr Vitatel wird ausschlieBlich von unseren Servicemitarbeitern
gewartet. Melden Sie deshalb Fehlfunktionen umgehend
Vitatel.

25. Handsender

Der Handsender ist wasserdicht. Sie kdnnen ihn unter
flieBendem Wasser reinigen. Sollte dies nicht ausreichen,
kénnen Sie Spulmittel und eine weiche Birste verwenden.
Verwenden Sie keine alkoholischen Reinigungsmittel und auf
gar keinen Fall Reinigungsbenzin.

Nach maximal 5 Jahren sollte der Handsender ausgetauscht
werden, da sich die Batterie dem Ende der Lebensdauer
nahert.
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26. Schlusselsafe
Ideal fiir Vitatel Kunden und deren Bezugspersonen

Bedienungsanleitung Schlisselsafe
Offnen der Safe-Tiir:
1. Die Abdeckung, die die Anzeige der Zahlenkombination
verdeckt, nach unten schieben.
2. Die Zahlenkombination eingeben (bei erstmaliger
Verwendung ist die
Kombination 0- 0- 0- 0).
3. Auf den Freigabeknopf driicken und die Tir zum Offnen
herunterklappen.
SchlieBen der Safe-Tiir:
1. Die Tur des Safes schlieBen.
2. Die Zahlenkombination verstellen.
3. Die Abdeckung wieder nach oben schieben, um die
Anzeige zu verbergen.
Programmierung einer neuen Zahlenkombination:
1. Die Safe-Tir 6ffnen.
2. Den Knopf Reset nach links und nach vorne bewegen.
3. Die gewlinschte Kombination einstellen.
4. Den Knopf Reset in seine urspriingliche Position
zurlckstellen.
Die Safe-Tur schlieBen.
Die Zahlenkombination verstellen.
Die Abdeckung wieder nach oben schieben, um die
Anzeige zu verbergen.

N oo

Wenn Sie noch keinen Schliisselsafe haben, konnen Sie
ihn bei Vitatel bestellen.
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27. Administration

lhre Daten aktualisieren

Bei einem Notfall ist es wichtig, dass Vitatel immer die
aktuellen Daten von Ihnen und lhren Bezugspersonen
vorzuliegen hat.

Online unter www.vitatel.ch/kontakte oder rufen Sie uns an
unter 061 261 62 46 .

Bitte teilen Sie Vitatel unverziiglich mit, wenn:

Sie umziehen.

Sie den Hausarzt wechseln.

Bezugspersonen geandert, geléscht oder neue aufgeflhrt
werden sollen.

Sie an lhr Feriendomizil — innerhalb der Schweiz — Ihr Vitatel
mitnehmen mdchten.

Wir sind gerne flr Sie da und passen |hre Daten an.
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28. Vitatel kiindigen

Nachfolgendes ist zu tun:

Rufen Sie uns an oder senden Sie ein E-Mail.

Teilen Sie uns mit, ab wann Sie das Vitatel nicht mehr
bendtigen.

Packen Sie Vitatel SIM, Armband und Netzadapter in die
Vitatel-Schachtel. Senden es per Post an Vitatel.

Fillen Sie den Talon unten aus, mit Absender und aktueller
Bankverbindung. Diese wiederum benétigen wir fur die
Schlussabrechung.

Nach Erhalt Ihres Vitatels, erstellen wir lhnen die
Schlussabrechnung. Das Léschen der Datenmaske und die
Wiederinstandsetzung des Telefons sowie offene Zahlungen
werden von der Depotgebulhr in Abzug gebracht.

Ihr Guthaben wird Ihnen dann innert 6 Wochen auf lhr Konto
Uberwiesen.

Kandigung per:

Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Telefon:

Post-/Bankverbindung:

IBAN.Nr:
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www.vitatel.ch

Ausfiihrliche Informationen und Sofortbestellung

Lassen Sie sich unverbindlich am
Telefon beraten: 0800 00 62 56
oder bestellen Sie im Internet.

vila=tel

vita @ tel

Kdagenhofweg 2
4153 Reinach

Telefon 061 261 62 46
info@vitatel.ch
www.vitatel.ch

MED__
PHONE

In Zusammenarbeit mit Medphone
und seinem Team erfahrener Pflege-
fachpersonen fiur medizinische Auskunfte
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