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Presentacion General de AMAFE

1. Presentacion

AMAFE, Asociacién Madrilefia de Amigos y Familiares de Personas con Esquizofrenia, es una entidad sin animo de lucro, de
ambito provincial, inscrita en el Registro de Entidades de Accidn Social y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, declarada
de Utilidad Publica desde 1996 y certificada en Calidad segun la ISO 9001.

AMAFE, fue constituida en el afio 1989 por familiares de personas con enfermedad mental crénica que sintieron la necesidad de
dotarse de una Entidad que pudiera dar una respuesta integral y efectiva a las cuestiones relativas a la salud mental de sus seres
queridos. Desde esa fecha ha ido incrementando progresivamente su base social con la incorporacion de nuevos miembros. En la
actualidad, esta integrada por cerca de 600 socios, que a su vez representan a miles de familias con algun miembro afectado de
esquizofrenia.

AMAFE cuenta en la actualidad con diversos servicios integrados: Informacion y Orientacion, Atencién Domiciliaria, Centro de Dia,
Apoyo a la Insercion Socio Laboral y Atencion a Familiares. Todos ellos autorizados por la Comunidad de Madrid. Asi mismo,
desarrollamos lineas de investigacion y campafias de sensibilizacién, y desde octubre de 2015, hemos empezado a prestar servicios
especificamente orientados a Jovenes y a la potenciacion del ocio.

El objetivo general que se persigue desde todos los servicios es mejorar la autonomia, la calidad de vida y la permanencia en el
propio entorno de la persona diagnosticada de esquizofrenia, favoreciendo procesos de rehabilitacién psicosocial, evitando
aislamiento y potenciando la recuperacion de sus déficits.



Presentacion General de AMAFE

2. Historia
11 de Noviembre de 1989:

18 de diciembre de 1989:

03 de octubre de 1991:

09 de abril de 1996:

10 de octubre de 2007:

14 de enero de 2008:

23 de abril de 2008:

20 de mayo de 2013:

31 de diciembre de 2013:

8 de mayo de 2014:

9 De mayo De 2016:

Fundacion y Aprobacion Estatutos de AMAFE
Inscripcion en el Registro Provincial de Asociaciones de Madrid bajo el n° N.P. 10.059

Inscripcion de la Asociacion en el Registro de Entidades de Accién Social y Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, con el n° registral E.22.341/C6d. 0796-16

AMAFE ES DECLARADA ENTIDAD DE UTILIDAD PUBLICA El Ministerio de Justicia e Interior, en
virtud de la Orden de 9 de abril de 1996, dispone declarar de Utilidad Publica a AMAFE.

Inscripcion de la Asociacion en el Registro de Entidades ciudadanas del ayuntamiento de Madrid.

AMAFE queda inscrita en la categoria SALUD Y APOYO MUTUO, con el nimero 02065 y adscrita al
distrito de Salamanca.

Declaracién de Utilidad Puablica por el Ayuntamiento de Madrid.

Autorizacién del Servicio de Apoyo para la Insercion Laboral AMAFE

Certificacion de Calidad de AENOR segun la UNE - EN - ISO 9001-2008

Certificacion de Evaluacién de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas de las ONG,
emitida por la Fundacion Lealtad

Sexta modificacion de los Estatutos

Séptima modificacion de los Estatutos
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3. Mision, Vision y Valores

NUESTRA MISION

Promover la recuperacion, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de las personas con esquizofrenia, sus familiares y allegados.

NUESTRA VISION

Ser una Asociacion referente en el &mbito de la enfermedad mental y en particular de la esquizofrenia/ psicosis, reconocida por dar
apoyo, asistencia y ayuda a todas las personas que conviven con la enfermedad.

NUESTROS VALORES
» Responsabilidad y compromiso
 Conocimiento de la enfermedad
 Superacion continua y excelencia en el servicio
* Integracion social
+ Confidencialidad
 Trabajo en equipo
* Atencién individualizada
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4. Organizacion

4.1. ORGANIGRAMA ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General

Junta Directiva

Organo de Gestion y Representacion

Direccion General

AREAS DE ACTUACION

Servicios
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Presentacion General de AMAFE

4. Organizacion
4.2. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el érgano supremo de Gobierno de la Asociacidn y esta representada por todos los asociados. Anualmente se convoca
una reunion para Asamblea General Ordinaria. En el afio 2017 esta reunion se mantuvo el 10 de Mayo.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 2016

El dia 10 de mayo de 2017 se convoca Asamblea General Ordinaria y Asamblea General Extraordinaria de socios en el salén de actos
Centro cultural Buenavista, Madrid, bajo la presidencia de Dofia Amalia Catala Fernandez estableciéndose el siguiente Orden del Dia:

a) Lecturay aprobacion si procede, del Acta de la Asamblea General Ordinaria
celebrada el dia 9 de mayo de 2016

b) Informacién de la Presidenta.

c) Presentacion de la Memoria Anual de 2016.

d) Presentacion y aprobacion, si procede, del Estado de cuentas correspondientes al afio 2016

e) Presentacion y aprobacion, si procede, del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2017

f) Renovacién de cargos de la Junta Directiva:

Presidencia (periodo de 2 afios) Vocal nimero 2 (periodo de dos afios)
Secretaria (periodo de 2 afios) Vocal nimero 4 (periodo de dos afios)
Tesoreria (periodo por un afio por renunciar el actual titular) Vocal nimero 6 (periodo de dos afios)

Vocal nimero 3 (periodo de un afio por renuncia del actual titular)
Vocal nimero 5 (periodo de un afio por renuncia del actual titular)

g) Ruegos y preguntas
1
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4. Organizacion
4.3. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano que gestiona y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con las disposiciones y directivas de la
Asamblea General.

Esta compuesta por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y de cuatro a seis Vocales.

Todos los cargos son designados por la Asamblea General Ordinaria entre los asociados mayores de edad, en pleno uso de sus derechos civiles,
que no estén incursos en motivos de incompatibilidad legalmente establecidos.
Los mandatos tienen una duracion de dos afios.

Con la renovacion de cargos en Asamblea General Ordinaria del dia 10 de mayo de 2017, la Junta Directiva quedé constituida por los siguientes
miembros:

Presidenta D?. Amalia Catala Fernandez SociaN°® 1.833
Vicepresidenta D?. Maria Isabel Laguno Pintado Socia N° 1.443
Tesorera D2, Ana Miralles Martin SociaN° 1.700
Secretaria D? Maria Luisa Garcia Platero SociaN°® 1.706
Vocal 1 D. Carlos Del Olmo Roldan SocioN° 1.835
Vocal 2 D. Luis Alvarez Loring Socio N°  1.867
Vocal 3 Dfia. Ana Cristina Bolumar Viruete Socio N° 1.894
Vocal 4 D?. Barbara Lépez Villas SociaN°® 1.638
Vocal 5 Carolina Peléez Laguno SociaN°® 1.724
Vocal 6 D° Maria Paz Palacios Roldan SociaN® 1.832
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4. Organizacion

4.4, SOCIOS
4.4.1. SOCIOS

Los socios de AMAFE son las propias personas diagnosticadas con psicosis 0 esquizofrenia, sus familiares o allegados.

Existen las siguientes clases de asociados:

» Fundadores: aquellos que participaron en el acto de constitucion de la Asociacion.
* De niimero: aquellos que ingresan después de la constitucion de la Asociacion.
* De honor: los que por su prestigio, 0 por haber contribuido de modo relevante a los fines de la Asociacion, se hagan

acreedores a tal distincion.
El nimero total de socios activos al cierre del ejercicio 2017 asciende a 576 personas.

Tanto la cuota anual de los socios, como los importes donados, tienen una desgravacion fiscal, como donacion a una entidad sin animo de
lucro, de acuerdo a las deducciones fiscales por donativos a ONG (fundaciones y asociaciones sujetas a la ley 49/2002). En la actualidad, las
donaciones hasta 150 euros tienen una desgravacion fiscal del 75%, disminuyéndose hasta el 30% en las donaciones a partir de 150 euros.

14
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4. Organizacion
4.4. SOCIOS

4.4.2. NUEVAS ATENCIONES

Procedencia de las atenciones presenciales en

Servicio de Informacion y Orientacion - 2017

Atencpnes % sobre total
presenciales
1. Recursos Publicos 85 13,66%
2. Recursos Privados 32 5,14%
3. Internet 261 41,96%
0
4. Otros (asociados, conocidos, otras 244 39,22%
asociaciones)
Total: 622 100%

15

En 2017, gran parte de las personas atendidas que acuden a
AMAFE nos conocen a través de internet (alcanzan un 41,96%
seguido del conocimiento a través de particulares (un 39,22% frente
al 35,07€ de 2016), esto es, familiares, amigos o allegados de otros
socios. Los recursos publicos disminuyen levemente con respecto
al pasado afio situdndose en un 13,66 frente al 15,48% de 2016.
Por ultimo, los recursos privados suben con respecto a 2017 de un
3,87% a un 5,14%

CAémo nos conocen

M 1. Recursos Publicos
M 2. Recursos Privados
m 3. Internet

M 4. Otros (asociados,
conocidos, otras

B asociaciones)
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4. Organizacion
4.4. ASOCIADOS

4.4.3. NUMERO TOTAL. ALTAS Y BAJAS EN 2016
El siguiente cuadro presenta la relacion de altas y bajas de socios con respecto al afio 2017. Como se puede ver, hemos aumentado

el nimero de altas (doce mas que en 2016), ademas el numero de bajas ha disminuido ligeramente (10 bajas menos que el afio
pasado). Por ello, el nimero total de socios se ha incrementado en 29 durante todo el afio.

Altas y bajas socios 2016-2017

2016 2017
Altas 71 83
Bajas 66 54
Total socios 547 576

16



Presentacion General de AMAFE

4. Organizacion

4.4, ASOCIADOS
4.4.4.NUEVOS ASOCIADOS: PARENTESCO

Parentesco de las personas asociadas en Con respecto al afio anterior, ha aumentado el porcentaje tanto de
2017 padres, como de hermanos, asi como de personas diagnosticadas,

disminuyendo con respecto a 2016 el porcentaje de madres.
I I

Madre 20,48% « Madres: ha disminuido de un 39,43 hasta un 20,48%

Padre 15 18,07% * Padres: aumentan de un 14,08% en 2016 a un 18,07%

T . 12 14,45% * Hermanos: aumenta de un 9,85% a un 14,45%

P.ersona. 34 40,96% Ademas, cabe resaltar que, al contrario de lo que sucedia en 2016, la

Diagnosticada categoria que mas porcentaje aglutina es la de personas

Otros 7 8,43% diagnosticadas, 40,96%, frente a la suma de madres y padres que
TOTAL: 83 100% suma tan solo un 38,55%.

17
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4. Organizacion w
9 Demanda de servicios 2017
4.4. SOCIOS
1er 2° semestre
4.4.5. PRINCIPALES NECESIDADES MANIFESTADAS semestre
216 149

Informacion

La principal necesidad que formularon nuestros socios en el Servicio de AMAFE

Informacién y Orientacion durante el afio 2017 volvié a ser la solicitud de RR 98 28

informacion sobre la Asociacion, alcanzando un total del 45,28% seguida de L

. Residenciales

las consultas centradas en otros servicios (como la red de salud mental

publica y privada) con un 15,63%. Tramites legales 64 19
Certificado de 8 11
discapacidad
Pensiones/ 2 7
Prestaciones
Psicoeducacion 26 97
Otros 5 76
Total 419 387

18
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4.5. EQUIPO DE PROFESIONALES
AMAFE cuenta con un equipo multidisciplinar en cada una de las areas de atencion.

Este equipo esta compuesto por:

= Psicologos (Servicios de Apoyo en primeros episodios, Espacio Joven, Ayuda a Domicilio, Centro de Dia, Apoyo a la Insercion Socio
Laboral, Atencién a Familiares y Direccidn)

= Terapeutas Ocupacionales (Centro de Dia, Espacio Joven y Ocio)

= Trabajadores Sociales (Servicio de Informacién y Orientacidn)

= Formadores de Taller (Servicio de Apoyo a la Insercion Socio Laboral)

= Auxiliares Administrativos (Recepcion , Apoyo a Direccién y Comunicacién)

4.6. VOLUNTARIOS

Desde su fundacién, el voluntariado ha sido el nucleo creador y el principal
motor de AMAFE. Su funcion es dar apoyo a sus profesionales y su labor es
imprescindible para la buena marcha de la Asociacion.

El voluntariado de AMAFE esta compuesto por personas que presentan distintos
perfiles, tanto por su cualificacion profesional, como por sus areas de interés.
Coordinados por la voluntaria Daniéle Bonneau y por el técnico responsable del
departamento donde realicen las colaboraciones, los voluntarios nos han dado
su apoyo a lo largo de 2017 no solo en talleres Formativos, de Ocio y Deporte,
sino también apoyando la labor administrativa de AMAFE, en lo que concierne a
tareas puntuales, paliando asi la sobrecarga de administracion.

Durante el afio 2017, hemos contado con la colaboracion de un total de 27
voluntarios, quienes contintan colaborando con AMAFE en su mayoria. Hemos
visto un compromiso constante de los voluntarios, a pesar de la ligera
disminucién de las personas que deciden colaborar como voluntarios
experimentada en 2017

19
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4. Organizacion
4.6. VOLUNTARIOS - PROGRAMA DE PROMOCION Y FORMACION DEL VOLUNTARIOS (Cont.)

Metodologia e instrumentos utilizados:

Desde que a comienzos de 2011 se crease la figura del Coordinador de voluntarios, se ha producido el enlace entre los profesionales y los
voluntarios, lo que ha conseguido agilizar, organizar y crear un equipo que optimiza al maximo la labor de cada uno.

Este coordinador tiene entre sus funciones:

* Publicar las necesidades

+ Atender las solicitudes de voluntariado

 Tramitar la solicitud de forma conjunta con el trabajador social y los técnicos de la Asociacion.
» Formalizar el alta, y dar comienzo a la relacién de colaboracion

« Derivacién a los talleres educativos y de ocio.

Evaluacién y seguimiento:

En todos los casos se realiza una evaluacién de las tareas asignadas y un seguimiento periédico para optimizar el funcionamiento del Centro y
la consecucién de los objetivos marcados. Trimestralmente, se llevan a cabo reuniones de dos horas de duracion entre la encargada de la
coordinacién de voluntariado, los voluntarios y el subdirector técnico de AMAFE.

Ademas de las reuniones formalmente establecidas en el Programa de Voluntariado, tanto el Coordinador de Voluntarios como los
profesionales socio—sanitarios del Centro, se muestran accesibles proporcionando a todos los voluntarios la posibilidad de ser atendidos a
demanda, tanto presencial como telefénicamente, o por correo electrénico. Asimismo, se han disefiado documentos adecuados para
comunicar las posibles incidencias que puedan darse en el seguimiento de usuarios. Este documento es de caracter bidireccional y refleja los
principales parametros a tener en cuenta para garantizar la rapida subsanacion de cualquier incidencia detectada.

20



Presentacion General de AMAFE

4. Organizacion
4.6. VOLUNTARIOS - PROGRAMA DE PROMOCION Y FORMACION DEL VOLUNTARIOS (Cont.)

Ademas de las reuniones trimestrales de coordinacion entre voluntarios / coordinador / técnicos, asi como coffee breaks y puesta en comun de
vivencias, dificultades, intereses, etcétera. A continuacién se presentan las actividades que, durante el afio 2017, se han desarrollado en
AMAFE dentro del programa de voluntariado activo para potenciar la sensibilizacién de la sociedad con respecto a la importancia del
voluntariado social.

Cursos de formacion realizados para voluntarios: Derivacion a los talleres formativos:

2017 Jornadas de presentacion de asociaciones de Distrito Salamanca.
2017 Sesiones formativas y reuniones de coordinacion.
2017 Fiestas del distrito de Salamanca.
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Descripcion de los servicios prestados
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Descripcion de los servicios prestados
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Descripcion de los servicios prestados

1. Servicio de informacion y orientacion (SIO)
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Descripcion de los servicios prestados

1. Servicio de Informacién y Orientaciéon (SIO)

El servicio de informacion y orientacion (en adelante SIO) es un servicio de caracter gratuito considerado la puerta de entrada a los recursos
que ofrece la asociacion. El objetivo de este departamento es dar respuesta a la problematica que presenta el colectivo y a aquellos familiares
que necesiten informacion y orientacién especializada y personalizada de acuerdo a las situaciones vitales de cada persona.

Dentro de sus objetivos principales esta no sélo acoger a la persona que contacta por primera vez con la asociacion, sino también informar y
asesorar a los socios en temas especificos. Ademas, también informa periédicamente de las actividades, actos y novedades tanto de AMAFE
como de otros recursos de caracter publico y/o privado que trabajen en el ambito de la salud mental, mediante circulares, boletines y
actualizaciones de la pagina web.

Las atenciones en el servicio se han llevado a cabo de lunes a viernes en turnos de mafiana y tarde.

Durante 2017, se han atendido desde SIO un total de 895 personas. Los meses con mayor atencion presencial durante el ejercicio de 2017
fueron marzo, mayo, julio y octubre, mientras que los que contaron con menor asistencia fueron los de agosto, septiembre y diciembre. La
atencion telematica, como podemos observar ha representado en 2017 un porcentaje muy significativo sobre la atencién total, superando en el

segundo semestre a la presencial.
Tipo de atencién servicio SIO en % afio 2017

Presencial Telefonica/Telematica
1er semestre 52% 48%
2° semestre 41% 62%

25



Descripcion de los servicios prestados

2. Servicio de Primer Apoyo (SePA)
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Descripcion de los servicios prestados

2. Servicio de Primer Apoyo (SePA) para personas en su primer episodio psicotico y sus familiares

Desde el afio 2013 la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid ofreci6, en colaboracion con la Fundacion Manantial, un servicio
de ayuda dirigido a los pacientes que, por primera vez, han sido diagnosticados de un brote psicético asi como a sus familiares.

AMAFE colabora con el Servicio de Primer Apoyo (SePA) desde sus inicios en Julio de 2013, ya que este programa nacid con la pretension

de unificar los esfuerzos de asociaciones, hospitales y la propia fundacion en el ambito de la intervencion temprana en primeros episodios
psicéticos.

El SEPA ha mantenido en AMAFE este 2017 las lineas de actuacion de afios anteriores. Se han mantenido un total de 9 reuniones de
coordinacion con la Unidad Infanto-Juvenil del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, a fin de coordinar la continuidad del
programa psicoeducativo PIENSA impartido en dicha unidad con el SEPA impartido desde la asociacion. Este hecho supone una
diferenciacion del programa respecto a otros hospitales ya que no se realizan las entrevistas durante el ingreso hospitalario sino en
coordinacion con las posteriores sesiones psicoeducativas del programa PIENSA. Se ha participado en dos sesiones multifamilares
(workshops), de dicho programa en las que se expone a los participantes (pacientes jovenes y sus familiares) en qué consiste el programa
SEPA, asi como el papel del movimiento asociativo en la recuperacion y reivindicacion de derechos de las personas con problemas de
salud mental. A través de estos grupos multifamiliares del hospital se ha informado a 10 jovenes y 16 familiares durante el presente afio.

La colaboracion con el Hospital Clinico San Carlos se ha cefiido, como en afios anteriores, a la intervencion individual con familias de
jovenes ingresados en planta. Se ha acompafado de esta manera a dos familias durante este afios 2017 y se ha tenido una reunién con
los profesionales de contacto de dicho hospital.

Ademas, de manera conjunta con los profesionales de otras asociaciones que forman el programa SEPA (ASAM, AFAEM-5, ASME y
Psiquiatria y Vida) se han mantenido los grupos de ayuda mutua para familiares en la sede de Fundacién Manantial cada tres semanas
hasta la pausa de verano, en los meses de julio y agosto; tras la reincorporacion en octubre, el grupo considerd ampliar los plazos de
reunion a una vez cada cuatro semanas. Se han mantenido pues un total de 12 sesiones durante el 2017.

28
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3. Servicio de Atencion Domiciliaria (SAD)
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Descripcion de los servicios prestados

3. Servicio de Atencion Domiciliaria (SAD)

El Servicio de Atencion Domiciliaria, Intervencion Psicoldgica en el domicilio, esta dirigido a aquéllos/as que carecen de conciencia de enfermedad
(no acuden a las citas con el psiquiatra, abandonan el tratamiento) y/o presentan un aislamiento social muy acusado (no participan de ninguna
actividad, permanecen en casa practicamente todo el dia...). Gran parte de los usuarios atendidos suelen presentar problemas psicolégicos
comérbidos con las vivencias de la esquizofrenia que les impide relacionarse de forma Optima con su entorno (fobias especificas, problemas
derivados de ansiedad, etc.) Ademas, el servicio de atencion domiciliaria permite a los usuarios re-aprender habilidades de la vida diaria y rutinas
saludables dentro del domicilio para facilitar, de esta forma, una vida mas saludable y una mejor integracion de la enfermedad.

La persona responsable de la prestacion de este servicio es Daniel Jiménez Calles, psicologo de Centro de Dia.

Actuaciones desarrolladas

En 2017 se han atendido desde este servicio a 8 personas, siete varones y una mujer. La media de edad de los participantes ha sido de 37
afos. Se han realizado 66 intervenciones en domicilio. Asi mismo, se han atendido a 7 miembros de sus unidades familiares.

Los casos atendidos en la actualidad tienen un avance satisfactorio con buena adherencia al recurso y mejora en los objetivos terapéuticos, lo
que nos indica una correcta evolucion del servicio a lo largo de 2017.

A pesar de haber recibido en total 6 demandas de servicio a lo largo del afio, desafortunadamente, la mayoria de los casos nuevos entrantes no
han sido perfiles aptos para el servicio de acompafiamiento integral (patologias duales, casos muy en el inicio de la enfermedad con dificultades
para la adherencia al tratamiento incluso con diagnéstico no determinado), de ahi que hayamos atendido tan s6lo a 2 de estas 6 nuevas
demandas.
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4. Centro de Dia
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Descripcion de los servicios prestados

4. Centro de Dia
4.1. INTRODUCCION

“La recuperacion es un proceso unico, hondamente personal, de cambio de actitudes, valores, sentimientos, metas, habilidades y roles de
una persona. Es una manera de vivir una vida satisfactoria, con esperanza y aportaciones, incluso con las limitaciones causadas por la
enfermedad. Implica desarrollar un nuevo sentido y propdsito en la vida, a la vez que la persona crece mas alla de los efectos
catastroficos de la enfermedad mental...” (G. Shepherd, J. Boardman y M. Slade).

Desde Centro de Dia AMAFE entendemos el concepto de rehabilitacidn como un proceso continuo y global encaminado a permitir que
una persona, pese a sus limitaciones, alcance las cotas mas altas posibles de calidad de vida.

Mantenemos una vision integral de la persona, que tratamos de recoger bajo unas areas conceptuales que nos permiten acotar todas las
facetas de cada individuo en segmentos manejables. De esta forma podemos adecuar sistematizar nuestra atencion y disefiar el mejor
itinerario de rehabilitacion posible.

Mediante la evaluacion de cada usuario, tratamos de recoger el estado de cada una de las areas elegidas para ayudar e integrar a los
usuarios dentro de una propuesta terapéutica adaptada a cada caso. Esto nos permite redisefiar de forma continua nuestros métodos de
rehabilitacion y la atencion que damos a los usuarios.

Nuestra propuesta de intervencion estd centrada en conseguir que los usuarios adquieran las herramientas necesarias para poder
alcanzar un nivel de independencia y libertad suficientes y dirigir asi sus vidas por los caminos que tengan a bien elegir.
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4. Centro de Dia

4.1. INTRODUCCION (Cont.)

El objetivo de este recurso, es facilitar la recuperacion de capacidades y fomentar las motivaciones y el desarrollo personal de los usuarios con
esquizofrenia con el fin de que puedan llegar a alcanzar unos niveles de autonomia que les permitan tener un buen nivel de calidad de vida en su
entorno a través de la rehabilitacion psicosocial.

Los profesionales asignados a Centro de Dia durante 2017 han sido Daniel Jiménez Calles y Marta Monteagudo Guerrero, psicologos y
Laura Ruiz Garcia, terapeuta ocupacional.

Durante el afio 2017 han colaborado en el CD 26 voluntarios y 14 alumnos de practicas de distintos centros Universitarios.

4.2. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS
A lo largo del 2017 se han atendido un total de 110 personas,

contabilizando en el primer semestre una media de 89 atenciones
Demografia edad/sexo CD 2017 y 78 en el segundo (entendiendo que en el segundo semestre
contamos el verano que supone una media mas baja de personas
atendidas).

30

25

El rango de edad con mayor presencia entre los usuarios de
centro de dia en 2017 es de 40 a 50 afios manteniéndose en la
m Hombre linea de afos anteriores.

W Mujer

20

15

10 . . . . .
Si analizamos la permanencia media de los usuarios de centro de

dia podemos concluir que durante el 2017 destacan los usuarios
que llevan entre 1y 3 afios en centro de dia.

30-40 40-50 50-60 >60
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4. Centro de Dia
4.2. BALANCE DE ALTAS Y BAJAS EN 2017

Bajas CD 2017
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En el primer semestre de 2017 se han realizado en total 15
evaluaciones, de las cuales 13 fueron casos nuevos. Contamos con 2
protocolos que no se han incorporado a CD.

En el segundo semestre del 2017 se han realizado un total de 14
evaluaciones, de las cuales 11 fueron casos nuevos y 2
reincorporaciones de antiguos usuarios. Contamos con 1 protocolo que
todavia se encuentra en valoracion al finalizar el afio. Observamos por
lo tanto que el nimero de evaluaciones se mantiene estable en ambos
semestres.

Comparando estos datos en relacién al afio anterior, se detecta una
disminucion en el numero de bajas y de altas. Esto supone una
tendencia a la estabilizacion en el nimero de personas atendidas en
Centro de Dia.

Por otra parte, se ha procedido a dar de baja a 10 usuarios en el
primer semestre (2 por cumplimientos de objetivos, 3 por abandono, 1
derivaciones a otros recursos, 0 no adherencias y 4 por otros motivos).
En el segundo semestre contabilizamos 9 bajas registradas (1
cumplimiento de objetivos, 3 por abandonos, 1 derivaciones a otros
recursos, 0 no adherencia y 4 por otros motivos).
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4. Centro de Dia
4.3. USUARIOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE PERMANENCIA

Si analizamos la permanencia media de los usuarios de
centro de dia podemos concluir que durante el 2017

destacan los usuarios que llevan entre 1y 3 afios en centro , .
de dia. Demografia permanencia

| ) Usuarios CD 2017
En el grupo de permanencia mayor a 5 afios, formado
principalmente por hombres, encontramos dos perfiles de 30
usuario. Por un lado, usuarios activos con objetivos 25
terapéuticos cumplidos que desean permanecer en contacto 20 m Demografia

con el recurso y por otro lado, existe un porcentaje de 15 Permanencia Hombre

usuarios activos que continlan en su proceso de )

i cacion . o1 de obiet 10 m Demografia

ecuperacidn y consecucién de objetivos. 5 Permanencia Mujer
0

En relacién con el primer perfil mencionado anteriormente N . . N
. o A . <1Ano 1-3Anos 3-3Anos >3 Anos
(usuarios con objetivos terapéuticos cumplidos), y valorando

previamente cada caso en particular, se procedera a
derivarles  progresivamente al programa de ocio
implementado en el afio anterior. Este cambio facilitara el
objetivo de mantener contacto con AMAFE.

Afo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Personas 106 115 98 106 137 123 110
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4. Centro de Dia

4.4. PROGRAMACION Y DOMINIOS

La programacion de centro de dia se divide en 4 periodos de 3 meses, en los que se imparten talleres de diferente duracién. Cada periodo de
tiempo tiene unas necesidades especificas, que sirven para organizar las diversas actividades propuestas. Existen fechas sefialadas en las que
se desarrollas activadas especiales en torno a tematicas socio-culturales.

En cada periodo se realiza una recogida de indicadores para reevaluar dicha programacion implementando acciones correctivas cuando procedan

Cada dominio representa un aspecto clave de la respuesta técnica al analisis de las areas susceptibles de mejora de cada usuario.
Se establecen, pues, cuatro dominios desde los cuales se estructuran y programan las diversas actividades propuestas en centro de dia:

Salud mental: Aspectos relacionados con sintomatologia de la esfera psicética asi como sintomatologia comérbida. Contemplando ademas la
prevencion, proteccién y promocién de la salud mental.

Salud fisica y funcional: Aspectos relacionados con la autonomia de la persona en su vida diaria y énfasis en el desarrollo y mantenimiento de
habitos saludables.

Cognitivo: Aspectos relacionados con el entrenamiento, la estimulacion y la potenciacién de procesos psicolégicos basicos, funciones ejecutivas
y teoria de la mente.

Social: Aspectos relacionados con las habilidades sociales, la red social, relaciones significativas asi como la participacion activa en la
comunidad.

En cada dominio podemos distinguir:

* Talleres con predominancia de la modalidad educativa o de la modalidad aplicada.

*Talleres de modalidad educativa: estos talleres han sido disefiados para proporcionar conocimientos, con el fin de adquirir herramientas que
apoyen el proceso de recuperacion.

+Talleres de modalidad aplicada: estos talleres buscan la puesta en practica y perfeccionamiento de las herramientas relevantes en el proceso de
recuperacion.
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4. Centro de Dia
4.5. FUNCIONAMIENTO DE LOS TALLERES

Contabilizamos a lo largo del primer semestre un total de 282 derivaciones a talleres de media al mes, con una asistencia media
global del 79%, casi 10 puntos mas alta que en el primer semestre del 2016 y una satisfaccion general del 84,6%. Podemos ver en
la gréfica anterior que el porcentaje de asistencia por dominios es bastante homogéneo estando por encima del 70% en cada uno de
ellos en el primer trimestre.

Contabilizamos a lo largo del segundo semestre un total de 248 derivaciones de media al mes. Se registra una asistencia media
durante los meses de verano del 64%. La disminucion en el porcentaje de asistencia en la época estival es esperable debido al
periodo vacacional de los usuarios. Ademéas nos encontramos con la problematica de que hay usuarios que no anuncian que se van
de vacaciones por lo que en las asistencias queda reflejado como una falta sin justificar. Esto repercute directamente en el
porcentaje de asistencia registrado.

En cuanto al porcentaje de asistencia media registrado en el Ultimo semestre del afio, se alcanza un 74%. Podemos ver en la
gréfica anterior que el porcentaje de asistencia por dominios es bastante homogéneo entre el fisico funcional, cognitivo y salud
mental. En cuanto al porcentaje obtenido en el dominio social, recalcar que los sintomas propios de la enfermedad afectan, entre
otras cosas, a las habilidades sociales y las relaciones interpersonales por lo que son las actividades que se engloban dentro del
dominio social las que mas resistencia a acudir tienen los usuarios por las dificultades que presentan.

En cuanto a la satisfaccion, durante el segundo semestre se ha implantado una nueva manera de medirla mediante un cuestionario
de autoevaluacion unico para cada usuario del centro de dia y semestral el cual engloba la valoracién de diferentes aspectos no solo
sobre los talleres y su imparticién si no el alcance de estos en las diferentes areas de su vida. Dicho cuestionario no arroja un
porcentaje de satisfaccion por cada taller por lo que no se adjunta grafica de resultados.
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4. Centro de Dia

4.5. FUNCIONAMIENTO DE LOS TALLERES (Cont.)

D. Fisico y funcional

D. Salud mental

D. Cognitivo

D. Social

Educativo

Aplicado

Muévete
Manejo del hogar
Habitos saludables

Running

Yoga
Senderismo Urbano
Padel

Cocina
Escultura

Pin Pon
Zumba

Tenis

Zumba

Cocina verano

Inteligencia
emocional
Seminarios
Supérate
Positividad
Autoestima y
autoestigma
Manejo de
sintomas
Terapia de
grupo
Persona
Experta
Cruce de
caminos
Risoterapia
Ansiedad y
relajacion

Refrescando la
mente

Francés

Inglés basico
Inglés avanzado

Mindfulness
Taller literario
Pintura
Informaticaly Il
Maratén cognitivo
Estimulacion
Cognitiva

Ajedrez

Expresidn corporal

Huerto
Ocupate
30y tantos

Cultura
Madrid
Juegos de
mesa

Para ellos
Para ellos
Habilidades
sociales
Participa
Piscina
verano
Programa
ocio (20
talleres:
senderismo,
salidas,...)
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4. Centro de Dia
4.6.. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

La proporcion de citas individuales a lo largo del primer semestre del 2017 ha
sido de 3,52 por cada usuario y de 2,5 en el segundo. Si comparamos estos
datos con los del afio anterior, se puede observar un aumento notable en la

atencion individual. El indice total anual es de 5,62, un punto mas que lo
registrado en 2016.
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4. Centro de Dia
4.7. ACCIONES CORRECTIVAS

Para seguir mejorando la calidad de nuestro servicio, se plantean las siguientes acciones de mejora para el 2018:

A mediados de 2017 se implementa un nuevo cuestionario de satisfaccion a modo de autoevaluaciéon. Lo novedoso de esta
herramienta es que nos permite conocer no solo el grado de satisfaccion de los usuarios referente a los talleres, si no hasta qué punto
es percibida como util la intervencion en centro de dia (estado de animo, ansiedad, autonomia etc.). Esta herramienta complementa la
informacion que se recoge en los informes de seguimiento y nos permite conocer datos descriptivos generales de los participantes del
servicio. Los datos que se recojan durante 2018 se incluiran en la préxima memoria.

Con respecto a la duracién de los talleres, se ajustaran los tiempos requeridos para la consecucion de objetivos en aspectos centrales
de la salud mental, ampliando el margen para poder asentar mejor los contenidos trabajados en los participantes. Por lo tanto ciertos
talleres pasaran de ser trimestrales a ser semestrales o anuales.

Continuamos fomentamos la inclusién comunitaria mediante el uso de diversos recursos de la comunidad, en un entorno
normalizado, incluyendo en nuestra programacion actividades terapéuticas que se puedan realizar fuera del centro de dia. Alo largo de
2017, las actividades de francés y tenis fueron realizadas en la Alianza Francesa y en la Federaciéon Nacional de tenis de Fuencarral
respectivamente. En el Ultimo trimestre de 2017 comenzamos la creacion de un huerto urbano. Siguiendo esta linea, durante 2018,
continuaremos buscando nuevas colaboraciones externas para seguir desarrollando el objetivo de la inclusién comunitaria, el cual
compartimos todos los servicios de la asociacion.

Se mantiene la actualizacion del horario en funcién de las necesidades detectadas, en concreto en el area cognitiva donde se

percibié que las personas con mayor deterioro tenian una oferta mas escasa de talleres. Por eso en 2017 se implementaron méas
talleres dirigidos a un perfil cognitivo méas deteriorado. Continuaremos con esta linea de trabajo durante 2018.
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4. Centro de Dia
4.7. ACCIONES CORRECTIVAS

Continuamos fomentando la participacion activa de los usuarios en la asociacion mediante el voluntariado interno (taller “Participa”).
Durante 2017 los resultados fueron muy positivos ya que tanto usuarios, monitores y co-monitores manifestaron su satisfaccién en las
actividades donde se lleva a cabo esta iniciativa (inglés basico, avanzado, ajedrez y grupos de ocio). La participacion de usuarios como
co-monitores en talleres fomenta el empoderamiento y la creacion de propésito lo cual es tremendamente importante en salud mental ya
que se encuentra relacionado con la sintomatologia negativa (falta de proposito). Es por eso que durante 2018 se intentara ampliar esta
iniciativa a mas talleres.

En la linea de fomentar la participacion e implicacion de los usuarios, consideramos que las actividades tematicas que se han
realizado (Dia de la mujer, fiestas de navidad y verano), sacan a los usuarios de la rutina y singularizan ciertos dias, por lo tanto durante
el afio 2018 programaremos mas actividades que faciliten la consecucion de este objetivo.

En cuanto al dato de asistencia media anual (74%) sigue encontrandose dentro de los margenes esperados. No obstante, se observa
una disminucion del porcentaje de asistencia en verano (62%). Aunque el indice de asistencia durante este periodo siempre es mas bajo
que en el resto del afo, consideramos que habria que mejorar la comunicacion con los usuarios sobre sus periodos vacacionales. De
esta manera, obtendriamos una informacién mas precisa de este dato ya que si no se comunica a los técnicos que se van de
vacaciones, esta falta queda registrada en asistencia como no justificada afectando al porcentaje global de asistencia. Como media de
mejora, en la cita de seguimiento previa al verano se anotara el periodo en el que no acudiran al centro

40



Descripcion de los servicios prestados

4. Centro de Dia
4.8. CONCLUSIONES

Finalizamos el afio 2017 con unos datos positivos. Centro de Dia ha continuado atendiendo a un gran nimero de personas y
ayudandoles en su proceso de recuperacion.

Continuando en la linea de afios anteriores, el rango de edad media de los participantes de centro de dia sigue situandose
entre 40 - 50 afios. Por un lado se debe a la creacion de un servicio especializado para usuarios entre 14 y 30 afios. Por otro
lado, el perfil que acude a centro de dia suele requerir intervenciones mas dilatadas en el tiempo, por lo que encontramos
correlacion entre el grupo de edad predominante y el tiempo de permanencia en centro de dia.

Cabe sefialar que el porcentaje de adherencia asciende al 92% en los nuevos usuarios evaluados. Este resultado muestra
que las iniciativas de acogida planteadas por técnicos y por los propios usuarios (taller de bienvenida, voluntariado interno,
actividades autogestionadas... etc.) facilitan la incorporacién al centro.

Consideramos a la familia una pieza fundamental en el proceso de recuperacion. Destacamos el aumento en la atencion a
familias en 2017 con respecto a afios anteriores. Se computa un total de 83 intervenciones familiares al afio.

Para finalizar, valoramos que la experiencia de 2017 con dias tematicos (Dia de la mujer) o fiestas de navidad y verano han
tenido una buena acogida por parte de los usuarios y ademas singulariza las fechas y saca de la rutina a los participantes. Como
hemos indicado en acciones de mejora, seguiremos creando espacios similares para que, en definitiva, Centro de Dia marque la
diferencia en el dia a dia de las personas que lo forman
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5. Espacio joven
5.1. POR QUE ESPACIO JOVEN

Entre siete y ocho personas de cada mil padeceran esquizofrenia a lo largo de su vida. Cuando utilizamos una definicion amplia de psicosis
(incluyendo psicosis afectivas y no afectivas) la prevalencia a lo largo de la vida se estima en un 3%.

Las psicosis aparecen entre las grandes causas de discapacidad en el mundo. En el grupo de edad comprendido entre los 15 y 44 afios, la
esquizofrenia ocupa el octavo lugar. Los trastornos mentales en conjunto ocupan el segundo lugar.

El periodo de mayor sensibilidad para la aparicién de los primeros episodios psicoticos esta comprendido entre los 16 y los 23 afios,
momento en el cual estan en proceso de desarrollo aspectos identitarios y sociales basicos de la persona. Entre ellos sus relaciones
sociales mas significativas entre iguales y la elaboracion de un proyecto de vida, formativo y laboral.

Para impedir una afectacion prolongada de los trastornos psicéticos y reducir al maximo la ruptura biografica que sufren los jévenes y sus
familiares es imperativo actuar cuanto antes.

El pronéstico de estas enfermedades esta intimamente relacionado, con la deteccion y tratamiento temprano de la enfermedad y un
adecuado cumplimiento terapéutico. Los esfuerzos asistenciales dedicados a conseguir mejorar el prondstico y reducir el grado de
discapacidad asociado a la enfermedad se han centrado en el disefio e implementacion de programas asistenciales especificos para el
tratamiento de los sintomas y la atencién a las necesidades de los pacientes que debutan con una enfermedad psicética, y de sus
familiares.

Aunque ha existido un desarrollo de programas y unidades asistenciales centradas en el tratamiento de las secuelas o déficits ya
establecidos en las personas con estas enfermedades, en la actualidad los esfuerzos asistenciales se deben centrar principalmente en
evitar la aparicion de dichos déficits.

Si bien en los ultimos afios han ido apareciendo diferentes dispositivos de atencién especifica para jovenes que debutan con problemas de
salud mental, se tratan en su inmensa mayoria de unidades clinicas, siendo necesario abordar de forma especifica aspectos socio-
comunitarios esenciales en la recuperacion, tales como la revitalizacion de las redes sociales, tiempos de ocio de calidad o la continuidad
de un proyecto académico/laboral.
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5. Espacio joven
5.2.. FACTORES CLAVE Y VALOR SOCIAL

Inmediatez. Actuar tras el primer episodio psicético esta relacionado con un mejor prondstico tanto clinico como funcional. Una intervencién
socio-comunitaria precoz reduce la desesperanza, la apatia, la dificultad para ponerse en marcha... Complementar la actuacion sanitaria ya
existente es fundamental para una aproximacion integral en el abordaje de problematicas de salud mental. Ayudar al joven a dar sentido a lo
que le ha pasado, poder hablar de ello y ayudarle a construir una explicacion que le sirva para tener mas control sobre su propia vida.

Creando juntos. Son los jovenes los que nos ensefian hacia donde tiene que ir encaminada nuestra intervencion y por ellos el servicio Espacio
Joven se ha convertido en algo vivo y dinamico en constante cambio. Las reuniones de disefio son la base de nuestra programacion. No tiene
sentido realizar una programacién atractiva para los jévenes y fomentar la proactividad y la autonomia sin hacerles participes del proceso
creativo.

Recuperacion del proyecto vital. La sensacion de pérdida del control sobre la vida es devastadora. Elaborar las experiencias psicéticas de
una manera adaptativa, ayuda a los jévenes a recuperar el control sobre su vida. Es importante no perder la perspectiva acerca de metas y
objetivos vitales, evitando que tanto decisiones como pensamientos giren exclusivamente en torno al episodio psicético.

Recuperacion de la productividad. Mas de la mitad de los gastos totales que implican los trastornos psicéticos son derivados de la pérdida de
productividad, asociada fundamentalmente a la incapacidad laboral. No podemos olvidar que, el derecho al trabajo se reconoce en las normas
fundamentales de derechos humanos como son la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales asi como en textos internacionales como la Carta Social Europea; ademas en nuestra sociedad el trabajo
responde a la legitimacion social de la persona. Desde nuestro proyecto queremos facilitar a los jovenes el acceso a un empleo como parte
fundamental de su proyecto de vida.

Ayuda y apoyo mutuos. Hasta las experiencias mas negativas pueden cobrar sentido de utilidad en tanto en cuanto puedan ser utilizadas para
ayudar a otros. La ayuda mutua surge de la idea de que toda persona, con sus habilidades y su experiencia personal, tiene una valiosa
capacidad para ayudar a los deméas y por extensiéon a si misma. Creemos muy positivo el crear un espacio donde sentirse libres, donde
compartir experiencias y aprender mutuamente.
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9. Espacio joven
5.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Se han generado espacios de apoyo para la resolucion de problemas y mejorar el manejo de situaciones dificiles. Los jovenes definen los
contenidos en base a sus necesidades. Estos grupos se apoyan en las experiencias y aprendizajes de los jovenes que forman parte, asi como del
equipo multidisciplinar que acompafia las sesiones.

Mensualmente tienen lugar encuentros para votar las diferentes propuestas de ocio. Las actividades méas votadas son las que se realizaran cada
semana. Una vez al mes tiene lugar el planazo de fin de semana, alternando salidas diurnas con nocturnas.

De igual manera los grupos de deporte se acuerdan y se realizan dos dias en semana.

Para facilitar el contacto y la comunicacion existe un grupo de whatsapp general, donde colgamos propuestas y planes de ocio; y un grupo por cada
deporte.

La creacion de grupos fomenta el establecimiento de vinculos entre los jovenes, que se animan mutuamente y facilitan la continuidad.

Desde el inicio de Espacio joven se ha facilitado y animado a generar grupos fuera del propio contexto de la asociacion, integrando ademas a
grupos de amigos de los participantes.

En definitiva, fomentamos que Espacio Joven sea un trampolin para la vida ahi fuera. A dia de hoy se han generado multitud de actividades
complementarias al servicio, desde deportes a salidas de fin de semana.

De manera paralela se mantienen grupos de ayuda mutua para familiares. Con la premisa de utilizar el conocimiento y la experiencia de quién
ha atravesado una serie de vivencias y dificultades para ayudar a otras personas que experimentan las mismas situaciones.
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5. Espacio joven

5.4 FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN

Es de especial importancia en familias cuyos hijos/allegados comienzan su andadura en los trastornos de la esfera psicotica,
conseguir mantener una actitud positiva y de esperanza frente a la incertidumbre y el miedo que suelen acompafiarles en los
primeros momentos. El contar con apoyo, con experiencias positivas y con un espacio de reflexion, es vital dada la importancia de
las expectativas tanto de los jovenes como de sus familias en el prondstico.

Con respecto a la orientacion vocacional y laboral, seguimos implementando y afianzando durante este semestre una
adaptacion del modelo IPS (Individual Placement Support) tanto al trabajo como a los estudios.

Este modelo esta orientado hacia una incorporacidn rapida y practica. Pretende evitar ciclos interminables de preparacion que
deleguen la supuesta idoneidad del joven, a criterios clinicos distintos a la motivacion de la persona. Esto no quiere decir que la
mejora de los conocimientos y habilidades necesarias para el desempefio laboral/formativo y el mantenimiento del
puesto/formacion no sean importantes, sino que habran de trabajarse como consecuencia y acicate de la propia experiencia.

No podemos dejar de mencionar que en este 2017 hemos obtenido el certificado de calidad de AENOR
con sello nimero: ER-0388/2013

AENOR

E

Empresa
Registrada

UNE-EN ISO 9001
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5. Espacio joven

5.4 FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN

Profundizando en el funcionamiento de Espacio Joven, podemos afirmar que se ha convertido en algo vivo y dinamico, en constante cambio.
A continuacién se muestran las actividades implementadas en 2017.

GRUPO EXPERTO

En el mes de enero del 2017 iniciamos un nuevo grupo llamado “Grupo Experto” destinado a los participantes de espacio joven que lleven
una trayectoria mas larga en su recuperacion, y que estan en un punto éptimo para poder compartir su experiencia con otros comparieros
mas principiantes. La finalidad del grupo es formar a sus participantes para afianzar el rol de persona experta, dispuesta a transmitir su
experiencia y sus diversos aprendizajes adquiridos a personas que hayan sufrido un episodio psicético. Para logar este fin, hemos
implementado este grupo, basado en el intercambio de experiencias y en el modelado entre iguales, para elaborar, entender y compartir la
experiencia vivida, tanto en momentos complicados, como en su lucha para logar la méaxima recuperacién. Este grupo recibe ayuda técnica
para generar dinamicas y contenidos que faciliten el camino de cada participante hacia la autoexploraciéon de situaciones vividas y la
comunicacién eficaz de dichas experiencias. Este grupo se realiza de forma quincenal.

BLOG

Las necesidades cambian y los jovenes de Espacio Joven van evolucionando... Desde hace tiempo con diferentes acciones, como la
presentacion de Espacio Joven el pasado afio, luchamos contra el estigma gritando al mundo que no somos tan diferentes, que los jovenes
que experimentan psicosis pueden conseguir lo que se propongan y retomar su proyecto de vida.

El objetivo de esta lucha no es sdlo la sensibilizacion si no, favorecer que los jovenes que debutan con psicosis puedan recibir atencion
cuanto antes y puedan pedir ayuda; para ello creemos que es muy importante atacar al estigma desmontando mitos.

En enero comenzamos un grupo de trabajo de jovenes en el que se pretendia poder elaborar la experiencia propia con la psicosis y la
recuperacion, para utilizarla desde la optica de la ayuda mutua hacia otros jévenes que comienzan. Y de este grupo surgieron muchas
iniciativas... que se mantiene durante este 2017.
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5. Espacio joven

5.4 FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN
ATENCION SIO

Con el objetivo de ofrecer mayor soporte a las familias y centralizar la atencidn, el Servicio de Orientacion y formacion comienza su
andadura con el Grupo de Ayuda Mutua de familiares jovenes y desde el segundo semestre reserva mayor nimero de espacios en
agenda para realizar citas familiares de seguimiento en casos que requieran de mayor apoyo y citas conjuntas con técnicos de
Espacio Joven.

TREINTAy TANTOS

Treinta y tantos comienza su andadura en 2017 con el objetivo de realizar un espacio especifico en CD donde los participantes de
entre 30 a los 40 afios, puedan generar red de iguales y recibir apoyo terapéutico. Ademas se facilita la transicion de Espacio Joven a
CD de las personas que requieran continuar con apoyo orientado a seguir revitalizando red social, ocio y participacion comunitaria,
ademas de supervisién técnica. Con treinta y tantos queremos evitar rupturas entre los dos espacios terapéuticos debido a la brecha
de edad, dando continuidad a su proceso de recuperacion.
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5. Espacio joven

5.4. FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN
BLOG (Cont.)

Diez jovenes participan en este blog cargado de historias. Cada joven hace suya
una seccion en la que puede crear y expresarse. Se pretende convertir la
experiencia psicotica en una experiencia mas cercana y comprensible para el
mundo, aportando una vision de esperanza y recuperacion para todos aquellos
jovenes que debutan con psicosis. ESPACIO
Ademas en el blog se cuenta con un formulario de contacto en el que se pueden
realizar sugerencias, dudas y aportaciones que son atendidas conjuntamente por site
jovenes y técnicos de Espacio Joven y un perfil de Facebook. Creemos que la via
electronica y de redes sociales puede ser una puerta de entrada para jovenes que
se encuentran indecisos y quieren dar el paso de buscar ayuda.

OCIO AUTOGESTIONADO

Los viernes se ha creado una tarde de ocio indoor, donde los jévenes tienen a su disposicion las instalaciones de Amafe y generan
propuestas de ocio. Con apoyo de técnicos y grupo experto se apoya en la divulgacion y dinamizacion. Cabe destacar la ausencia de
figura técnica en las actividades con el objetivo de generar espacios de ayuda mutua e ir fomentando la autonomia de los grupos.
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5. Espacio joven
5.4. FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN
IPS

Continuamos con la implementacion de IPS, aumentando el numero de jbvenes que son atendidos en este programa vy
definiendo/perfeccionando funciones de gestor de casos y especialista de empleo (técnicos SAIL). Como puede verse en indicadores anuales
34 jbvenes reciben apoyo a nivel formativo y laboral manteniendo/consiguiendo finalizar sus estudios o el contrato laboral con 61
‘inserciones” a nivel formativo y/o laboral que consiguen mantener o finalizar.

Se han implementado grupos de supervision laboral/vocacional un fin de semana al mes con el objetivo de facilitar seguimiento y dotar de
herramientas a los jovenes que se encuentran estudiando/trabajando y tienen mayor dificultad para acudir a lo largo de la semana. Siguiendo
la dinamica de “asamblea” de Espacio joven, los contenidos se deciden en las sesiones. Las sesiones son llevadas a cabo por los técnicos de
SAIL.

ATENCION SIO
Con el objetivo de ofrecer mayor soporte a las familias y centralizar la atencidn, el Servicio de Orientacion y formacion comienza su andadura

con el Grupo de Ayuda Mutua de familiares jovenes y desde el segundo semestre reserva mayor nimero de espacios en agenda para
realizar citas familiares de seguimiento en casos que requieran de mayor apoyo Y citas conjuntas con técnicos de Espacio Joven.
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5. Espacio joven

5.4. FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO JOVEN
FORMACION EN GRUPOS MULTIFAMILIARES

Desde septiembre se ha comenzado formacién en intervencion en grupos multifamiliares. Ana Garcia (trabajadora social) y Jessica
Matamoros (terapeuta ocupacional) se encuentran en formacién para implementar el modelo de intervenciéon multifamiliar con jévenes y sus
familias. A través de Fundacién Manantial la formacién recibida culminara con la formacion del grupo, que se estima pueda comenzar a andar
en marzo de 2018.

Por su contexto abierto, espontaneo y aglutinador de multiples aportes tedricos, la terapia multifamiliar representa un nuevo método que
integra en un contexto abierto y espontaneo varios tipos de intervenciones terapéuticas conformandose asi en un modelo integrador y
ecléctico Ademas, por la posibilidad de su apertura a todos los agentes sociales, comparte principios de modelos sociocomunitarios como el
Didlogo Abierto (Open Dialogue) descrito por Seikkula y Olson en Finlandia, y pretende que todos los participantes pueden llegar a
expresarse con voz propia.

La experiencia multifamiliar va méas alla del espacio grupal y se constituye como una forma colectiva de resolver diferentes dificultades, de
compartir con otras personas y de aprender junto a los demas.

Este modo de trabajo se alinea con los objetivos del movimiento asociativo, que en Ultimo término supone conectar el tejido social y fortalecer
nuestra labor.
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5. Espacio joven

5.5. DATOS PRINCIPALES DE 2017
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5. Espacio joven

5.6 LINEAS DE TRABAJO PARA EL FUTURO. ESTRATEGIAS PARA 2018.

Participacion comunitaria inclusiva. Desde el segundo semestre de 2016 se han abierto las actividades del programa de ocio a amistades
de los propios jévenes, mas alla de tener o no un diagndstico de psicosis. Creemos que seguir en esta linea promueve la inclusion y facilita la
normalizacién de los grupos.

Nuestro propio local. Seguimos con las actuaciones encaminadas a poder contar con nuestro propio espacio para desarrollar las actividades
de jovenes.

Convenios con recursos sanitarios. Creemos que es importante establecer colaboraciones entre distintos recursos para que la atencion sea
lo mas inmediata posible y llegue cada vez a mas jovenes.

Convenios con empresas/universidades/centros formativos. Queremos conseguir que las empresas/universidades/centros formativos
sean participes de nuestra labor, facilitando la incorporacién de los jovenes a la formacién y al mercado laboral.

Creacion de grupos de estudio. Cesion de espacios para realizar grupos de estudio organizados y gestionados por los jévenes con el
objetivo de favorecer el apoyo mutuo a la hora de retomar los estudios.

Seminarios IPS. Con el objetivo de seguir respondiendo a las necesidades formativas/laborales de los jovenes se pretende abrir espacios de
trabajo donde se faciliten herramientas y recursos para retomar cuanto antes.



Descripcion de los servicios prestados

5. Espacio joven

5.6 LINEAS DE TRABAJO PARA EL FUTURO. ESTRATEGIAS PARA 2018.

Acciones de respiro familiar. En 2018 queremos que el trabajo con familias crezca y facilitar que puedan tener un espacio en el cual poder
relajarse y sentirse bien mediante grupos de ayuda mutua y otras acciones.
Implementacion de Grupos Multifamiliares.

Realizacién, distribucion y difusion de publicaciones especificas para psicosis. Debido al historico de la asociacion siempre las
publicaciones realizadas se han centrado en el diagnostico de Esquizofrenia. Queremos poder dar lugar a publicaciones especificas para los
primeros episodios psicéticos con la iniciativa y apoyo de los jovenes de Espacio Joven.

Inclusion de alumnos en practicas. Como forma de apertura y de contacto con mas jovenes, se valora como positivo “abrir” EJ a futuros
profesionales que quieran formar parte del proyecto a la vez que aprenden y se forman de cara al futuro.

Aumento viajes anuales. Como objetivo de 2018 pretendemos aumentar el numero de viajes anuales a 2, con el objetivo de fomentar la
autonomia, generar espacios para la cohesion del grupo y en definitiva seguir aumentando la vivencia de experiencias enriquecedoras para 0s
jovenes.
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6. Ocio
6.1. EN QUE CONSISTE EL SERVICIO DE 0OCIO.

El ocio es una parte muy importante de la recuperacion. Por ello llevamos a cabo una serie de actividades que ayudan a fomentar
el interés por el mismo y que se encuentran adaptadas a cada persona y sus intereses.

Dentro de estas actividades se encuentran el ocio autogestionado en las cuales los protagonistas son los propios usuarios los
cuales eligen y planifican la actividad. El papel del técnico exclusivamente es el de supervision de la planificacion y ayuda si fuera

necesario.

Encontramos también las excursiones y viajes los cuales son propuestos por los propios usuarios.
El servicio de ocio esta englobado dentro de nuestros horarios compaginandolo con las actividades terapéuticas.

A continuacion se muestran las diversas actividades de ocio llevadas a cabo durante el primer y segundo semestre del 2017asi
como el numero de usuarios que han participado en cada una de ellas. En cuanto a los grupos de ocio autogestionados,
contabilizamos un total de 50 personas al afio.
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6. Ocio
6.2. OCIO EXTERNO.
A continuacion se presentan parte de las actividades

ocio que hemos realizado en el exterior de nuestras
instalaciones

Enero Excursiones Navidad 18
Febrero Museo ciencias naturales/Manzanares el Real 15
Marzo Museo del ferrocarril/El Escorial 18
Abril Parque Europa 8
Mayo Faunia/Museo Ciencia y Tecnologia 17
Junio El Retiro 7
Total Primer semestre 83
Julio Segovia/Aqudpolis 17
Agosto Rio Alberche/Paque de atracciones 13
Septiembre Faunia 7
Octubre Museo Alcala de Henares/Cuenca 10
Noviembre Mejorada del campo/M.Arqued.Madrid 18
Diciembre Excursiones navidad 57
Total Segundo Semestre 115
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6. Ocio.
6.3. 0CIO EXTERNO (Cont.)

Este afio 2017 AMAFE ha seguido organizando viajes tanto con destino nacional como con destino internacional.

Los destinos han sido:

* Mayo: Bilbao.
*Septiembre: Lisboa.
*Noviembre: Tenerife.

BILBAO: una ciudad preciosa en la que disfrutamos muchisimo de sus calles,
de su gastronomia y de su gente. Una gran ciudad que, sin duda, volveremos
a visitar en el futuro.
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6. Ocio
6.3 OCIO EXTERNO (Cont.)

LISBOA: Una afio méas, un grupo de afortunados viajeros,
compuesto por 8 usuarios y 2 monitores, han podido
disfrutar de los encantos de nuestro viaje internacional
realizado. Este afio el destino elegido fue Lisboa y la
verdad es que hemos venido completamente enamorados
de la ciudad portuguesa.

Un viaje lleno de grandes momentos, risas y buena
compafiia.

TENERIFE

Gracias al IMSERSO pudimos disfrutar de una semana de playa, sol y calor (aunque
algun dia se nos puso algo nublado). Tuvimos un poco de todo, hubo dias de playa y
piscina asi como varias excursiones.

Pudimos subir al Teide y apreciar toda la isla desde lo alto. Conocimos la capital, Santa
Cruz de Tenerife de la mano de una guia experta que nos adentrd en la historia de esta
exotica ciudad.

Conocimos un pequefio pueblo llamado Garachico que cuenta con unas piscinas
naturales que son increibles... aunque el tiempo no nos acompafi® mucho, eso si...
comimos en un restaurante tipico que estaba todo riquisimo!. Otro dia visitamos el Loro
Parque elegido de nuevo como el mejor zoologico del mundo. Por ultimo, visitamos el
jardin botanico donde pudimos ver uno de los arboles mas antiguos del mundo.

iEste viaje ha sido toda una experiencia! Sin duda repetiremos!
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7. Servicio de Apoyo a la Insercion laboral (SAIL)

7.1.DESCRIPCION Y REQUISITOS DEL SERVICIO

El Servicio de Apoyo a la Insercion laboral va dirigido a orientar y fomentar, en aquellas personas que han alcanzado su techo terapéutico
en los servicios anteriores como Atencion Domiciliaria o Centro de Dia y/o servicios de caracteristicas similares externos a AMAFE, el
camino hacia una completa recuperacion a través de la formacion, la ocupacién y la vida laboral.

Las personas responsables de este Servicio son Ana Cabrera (Directora y Coordinadora), Pilar de la Riba (psicologa responsable del
servicio), Angela Ruano (psicologa que ha sustituido a Pilar de la Riba durante su baja de maternidad) y Vanesa Rubio, educadora social.

Aunque nuestra Asociacidn esta dirigida especificamente a personas con diagnéstico de esquizofrenia, este servicio esta abierto a todas las
personas que tengan un de enfermedad mental grave y duradera, y asi lo hemos hecho constar también en nuestros Estatutos.

diagndstico

Con respecto a afios anteriores, se mantienen las caracteristicas del servicio en cuanto a la gratuidad asi como la posibilidad de participar
sin necesariamente ser socio de la entidad. Sin embargo, a diferencia de otros afios, la edad minima de participacién ha bajado de 18 a 16
afos para minimizar el alejamiento del itinerario normalizado que tras la aparicién de esta enfermedad se produce en estas edades
tempranas por el abandono de estudios, proyectos, etc.

Este servicio orienta e informa a todas las personas que lo solicitan, sin embargo cuenta con unos requisitos minimos para poder darse de
alta como participante en el proyecto.
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7. Servicio de Apoyo a la Insercion laboral (SAIL)
REQUISITOS DE ADMISION

- Edad comprendida entre los 18 y los 65 afios.

- Presentar motivacion real hacia el trabajo.

- Tener un nivel de autonomia adecuado tanto a nivel personal como social.

- Estar compensado psicopatologicamente, tener una buena conciencia, conocimiento y manejo de la enfermedad.
- No presentar impedimentos legales para desempefiar un puesto de trabajo.

- Estarinscrito en el SEPE como demandante o en mejora de empleo.

- Presentar un diagnostico de enfermedad mental grave y crénica.

- Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% (aunque no es imprescindible).

PARTICIPANTES , RESULTADOS EN INSERCIONES LABORALES Y CONVENIOS DE COLABORACION.

N° total de participantes que han participado a lo largo de 2017 en este proyecto: 72 'Y el total de inserciones: 30.

El porcentaje de participantes asociados a lo largo de este afio es de un 26,9%, lo que supone un descenso del 37% con respecto a 2016. Por

ello, se sugiere estudiar proyectos nuevos para impulsar la promocion de la Asociacion.

Durante este periodo se han producido 15 bajas entre los participantes. Por objetivos cumplidos: 2 Por incumplimiento®: 8 y por abandono: 5. El

numero total de ofertas enviadas personalizadamente desde SAIL ha sido 118.

*Nota: Se considera incumplimiento a dejar el Servicio por motivo justificado (recaida, obligaciones familiares...) o injustificado (ausencias reiteradas a talleres y

tutorias...) considerando su incapacidad para participar en el proyecto en ese afio. A diferencia de éstas, las de abandono son aquéllas en las que el usuario desiste
" en su participacion bien por no desear continuar con el objetivo laboral o por hacerlo a través de otros recursos de mayor conveniencia.

Todos los participantes restantes causan baja al final del afio comenzando cada afio con una reevaluacion de objetivos e itinerario y repaso de evolucion valorando la

idoneidad de su continuacion el afio siguiente en este proyecto.
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7. Servicio de Apoyo a la Insercion laboral (SAIL)
7.2 ACCIONES DESARROLLADAS
ACUERDOS DE COLABORACION
Alo largo de este afio contamos con 12 acuerdos de colaboracidn activos, 10 con las diferentes entidades con las que ya trabajgbamos y hemos

firmado 2 nuevos acuerdos de colaboracion con DKV Seguros y Eurofirms, como centros de formacion para el empleo y centros empleo.
Mantenemos convenios en vigor con las siguientes entidades:

- Fundacion Manantial - Universidad Francisco de Vitoria.

- Fundacion Alares. - Fundacién Konecta.

- Fundacion Tomillo. - Crezca

- Fundefo. - Fundacion de Tenis Madrilefio (FTM).
- Universia. - Fundacién Aldaba.

- DKV Seguros - Eurofirms

Expedientes, tutorias y asistencia a talleres.

Los expedientes de los participantes constan de tres partes: Documentacion personal (DNI, Tarjeta de Discapacidad, Tarjeta de demanda de
Empleo...), Protocolo e Informe de Seguimiento y documentacion requerida por el proyecto (Cesién de datos, Contrato de Vinculacion).

Todo ello persigue el profundo conocimiento del participante para una buena evaluacién de necesidades y asi poder marcar un itinerario y evaluar
mediante el seguimiento, a lo largo de 2017:

v" Se han completado al 100% 58 expedientes.
v" Se han mantenido un total de 441 citas individuales de seguimiento.
v’ La media de participacion en talleres grupales se ha situado en un 72,7%.
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8. Atencion a Familiares
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8.1. EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

Este programa persigue el desarrollo de estrategias en sistemas de apoyo social a familias o allegados de personas con enfermedad mental a
través de programas de psicoeducacion (escuelas de familias y mddulos psicoeducativos trimestrales) y la potenciacién y desarrollo de redes de
ayuda mutua, asi como servicios de informacién, orientacion y apoyo psicosocial. En 2017 mantenemos al grupo de autoayuda en pleno
funcionamiento, como en afios anteriores, consolidando a gran parte de sus integrantes e incorporando a nuevos socios. Seguimos observando
creciente interés y participacion, a lo largo de este afio, en las sesiones de psicoeducacion libres que se realizan con periodicidad mensual en el
grupo de Autoayuda. Estas sesiones son desarrolladas por los distintos profesionales del equipo de AMAFE..

Las Escuelas de Familias, en este afio 2017 se han desarrollado satisfactoriamente en ambos semestres. Se desarrollan en sesiones semanales

de 3 horas durante ocho semanas con una asistencia media de entre 8 y 10 personas. En 2017 se han realizado 3 escuelas de familia (dos en
primer semestre y una en el segundo)

A continuacion se detallan los objetivos propuestos para el servicio de atencidn a familiares para el 2017:

1. Mejorar el conocimiento acerca de la enfermedad mental y de los recursos existentes para la recuperacion. Para ello, se llevara a
cabo la valoracion de las personas beneficiarias del programa sobre la adquisicion de conocimientos adquiridos. El numero de
personas que han participado de este proyecto han sido un total de 103

2. La mejora de las habilidades de afrontamiento de los/as familiares a través de la valoracion de los beneficiarios sobre la utilidad
practica del programa.

3. Mejorar la comunicacion y el clima intrafamiliar.

4. Incrementar la red social de la familia, promocionando el asociacionismo y los grupos de ayuda mutua. Dicho objetivo se valorara a
través del numero de personas que participan en grupos de ayuda mutua y/o grupos psicoeducativos. 42 fueron las personas

beneficiarias en el caso de los grupos psicoeducativos, mientras que fueron 61 las personas beneficiarias directas de Escuela de
Familia.
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8. Servicio de Atencion a Familiares

8.2 OBJETIVOS PREVISTOS
Alo largo de 2017, se han desarrollado 3 grupos de Escuela de Familias en las que se han realizado un total de 8 sesiones por cada
grupo de 26 horas cada uno; para un total de 78 horas de Escuela durante el afio. Asimismo, se han desarrollado 2 grupos de ayuda

mutua en los que se han desarrollado un total de 62 sesiones entre ambos grupos, para un total de total de 124 horas.
Igualmente, se han desarrollado actividades complementarias de convivencia y autoayuda.

8.3 METODOLOGIA UTILIZADA

Se ha seguido una metodologia de entrenamiento psicoeducacional grupal y formato multifamiliar sin incorporacion del miembro de la
familia con diagnoéstico.

Las sesiones de psicoeducacion se han desarrollado, semanales, quincenales o mensuales dependiendo de la actividad concreta. La
duracion de cada sesion ha oscilado de 2 a 4 horas. Los instrumentos utilizados para valorar las actividades son registros de satisfaccion
y evaluacién de los contenidos al finalizar los grupos.

8.4 RELACION DE LOS PARTICIPANTES.

El nimero de beneficiarios en 2017 del servicio de atencion a familiares ha ascendido a 91 personas, siendo de estos 62 mujeres y
tan solo 29 hombres
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8. Servicio de Atencion a Familiares
8.5 ESCUELA DE FAMILIAS

Los objetivos de la escuela de familias se dividieron en cuatro:

1. Mejorar el conocimiento de la enfermedad
a) Ensefiar a reconocer sintomas y prédromos, factores de riesgo y de proteccion que ayuden a prevenir las recaidas.
b) Estigma social, autoestigma y estigma sentido. Influencia sobre el curso del desarrollo personal vital.

2. Optimizar el grado de participacion social y comunitaria respecto a la busqueda de recursos para sus allegados
a) Ensefiar a valorar la medicacion neuroléptica como un importante factor de proteccion, asi como conocer distintos
psicofarmacos y la importancia del tratamiento psicoterapéutico.
b) Red de salud mental y asociacionismo.

3. Favorecer un clima familiar mas adecuado
a) Dar una informacion comprensible acerca de la esquizofrenia para facilitar el entendimiento y la empatia hacia el afectado, lo
que a su vez repercutira positivamente sobre la familia en su funcionamiento cotidiano (disminuyendo la hostilidad, criticismo,

desesperacion por “los imposibles”, etc.)

4. Reducir la carga familiar subjetiva
a) Principios de comunicacién adecuada para prevenir situaciones conflictivas.
Instauracion de rutinas y buenos habitos que fomenten la autonomia.
Aceptar la realidad de la pérdida.
Trabajar las emociones y el dolor.
Adaptarse al medio en el que esta ausente la figura del familiar sano.
Recolocar emocionalmente a mi familiar con enfermedad mental para seguir viviendo.

oo
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8. Atencion a Familiares

8.5 ESCUELA DE FAMILIA (Cont.)
Las sesiones en las dos escuelas anuales abarcaron los siguientes temas:

*  ;Qué es la esquizofrenia? Tipos. Cursos. Fases de la enfermedad.
* ¢ Qué no es esquizofrenia?

»  Causas de la enfermedad. Modelo de vulnerabilidad.

»  Sintomatologia positiva y negativa.

»  Estigma social, estigma sentido y auto-estigma.

»  Tratamiento medico y psicoterapéutico.

»  Recursos de la Red Social de atencién a la enfermedad mental.

* ¢ Qué hacemos en AMAFE?

»  Aspectos legales: pensiones, certificado de minusvalia, incapacitacion y tutela.
»  Conviviendo con la enfermedad. Sindrome del cuidador.

»  Convivencia familiar y solucién de conflictos. Emocién expresada.
» Instauracion de rutinas, habitos saludables.

»  Autonomia Vs. Proteccion.

»  Concepto de ocupacion humana.

En cada sesion se utilizé una metodologia basada en los principios de participacion activa, tolerancia, respeto, pluralismo y didlogo. Cada dia
tras favorecer un espacio de ventilacion de los integrantes se realiz un resumen de la sesion anterior con el objetivo de afianzar los conceptos
ya trabajados. Como cierre se permitié otro espacio para compartir experiencias e impresiones personales.
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Gestion de la Asociacion

1. Gestion econdmica
1.1. Resultado econémico de AMAFE
1.1.1 Financiacidn de la Asociacion. Subvenciones concedidas.
1.2 Ingresos y Gastos 2017. Cuenta de Pérdidas y Ganancias
1.3. Ingresos y Gastos 2017. Repercusion en el Balance de Situacion

2. Mejora continua y transparencia
2.1. Certificacidn en Calidad
2.2. Certificacion de Transparencia y Buenas Préacticas

3.  Plan de difusién
3.1. Acciones realizadas dentro del Plan de Difusion — Dia Mundial de la Salud Mental
3.2. Presencia de AMAFE en eventos relacionados con sensibilizacion y divulgacion
sobre la Salud Mental y la Esquizofrenia en particular

3.3. Pagina web, Facebook, Twitter y Boletines bimensuales
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Gestion de la Asociacion

1. Gestion econdmica
1.1. Resultado econémico de AMAFE
1.1.1. Financiacion de la Asociacién. Subvenciones concedidas.
1.2. Ingresos y Gastos 2016 Cuenta de Pérdidas y Ganancias
1.3. Ingresos y Gastos 2016. Repercusion en el Balance de Situacion
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Gestion de la Asociacion

1. Gestion econOmica
1.1. RESULTADO ECONOMICO DE AMAFE

En el aspecto econémico, empezamos resaltando que los resultados por segundo afio consecutivo, son positivos habiendo acumulado un total
de beneficio de 15.551.20€, lo que viene motivado sobre todo por la mayor aportacién de nuestros socios y usuarios.

En esta linea, en 2017, la financiacion propia, en la que incluimos cuotas de socios y usuarios junto a los ingresos de arrendamientos de los
locales de la entidad, ingresos financieros, ingresos por servicios diversos, donativos e ingresos excepcionales ha alcanzado un 51,7%, dato
superior al 43% de 2015 y 2016 y que da mayor estabilidad a la gestion de la Asociacion. .

En cuanto a la financiacion obtenida a través de subvenciones publicas, hemos percibido un ligero aumento frente al afio anterior, en datos
porcentuales pasa a suponer un 33,6% del total de ingresos en 2017 frente al 31,13% del afio 2016.

En cuanto a la tercera via de generacion de ingresos, la financiacion privada, cabe destacar que ha resultado mas compleja de obtener y que a
pesar de haber conseguido diversificar las fuentes, ha disminuido frente a afios anteriores pasando a suponer un 17,7% frente al 25%
consolidado en los tres afios anteriores.

GASTOS INGRESOS SUBVENCIONES RESULTADO
2014 315.572,44€ 310.168,42€ 101.527,32€ (35,37% de ingresos) -5.404,02€
2015 371.965,70 341.163.08 194.462,95€ (57,00% de ingresos) -30.802,62
2016 373.276,36 388.697,11 121.019,40  (31,13% de ingresos) 15.420,75
2017 362.260,29 377.811,49 1156.525,88  (33,6% de ingresos) 15.551,20
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Gestion de la Asociacion

1. Gestion econOmica
1.1.1. FINANCIACION DE LA ASOCIACION . SUBVENCIONES CONCEDIDAS

ENTIDADES PUBLICAS NOMBRE DEL PROYECTO CANTIDAD CONCEDIDA
Fondo Social Europeo Apoyo a la Insercion AMAFE 51.056,93€
(50% Comunidad de Madrid)
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales Servicio de Informacion y Orientacion 10.000,00€
Comunidad de Madrid
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales )
Comunidad de Madrid Centro de Dia 38.000,00€
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales Programa de Acompafiamiento Integral
-, o 5.925,00€

e lgualdad (Atencion Domiciliaria)
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales Programa de Intervencion Familiar: 9 000.00€
e lgualdad Escuela de Familias / Ayuda Mutua Y
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales Programa de Promocién y Formacion 772,00€
e lgualdad del Voluntariado
Ayuntamiento de Madrid Fomento del Asociacionismo 2.859,21€
Consejeria de Sanidad Centro de Dia y Espacio Joven 491274

TOTAL ENTIDADES PUBLICAS: 115.525,88€
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Gestion de la Asociacion

Obra Social La Caixa Centro de Dia AMAFE 15.800,00€
Fundacion Manantial SePA (Senvicio de Primer Apoyo) y GAM 11.550,12€

(Grupos de ayuda mutua)
Konecta - Banco Popular SAIL (Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral) 17.413,14€

Jovenes. Inclusion de logo en material de
Janssen Cilag S.A. difusion ’ 12.000,00€
Janssen Cilag S.A. Jornada “;y si te dijeran que puedes?” 4.800,00€
Ferrer Internacional Reuniones y testeo prototipo Avatar 5.300,00€

TOTAL FINANCIACION PRIVADA : 66.863,26€
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‘ Gestion de la Asociacion

I ., .
1. Gestion Economica

1.2. INGRESOS Y GASTOS 2017. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

Empresa 013A AMAFE Pagina
Condiciones PERIODO : 01-01-17 / 31-12-17; PERIODO N-1: 01-01-16/ 31-12-16  EMPRESA N-1: 012A - AMAFE

DEBE ( Importes en Euros ) EJERCICIO 17 BJERCICIO 16
GASTOE 352 .360, 28 AT3.276,36
2. Aprovisionamienton 5.895, 00 B8.6B1,26
5§00 . Compras de mercaderias 731,00 SE5, 03

£02. Compras de obtros aprovisicnamiesatos L.164, 0 T.711,43

3. Gastos de permonal 278.837,35 266.537,71
E40. Euweldos y salarios 22T 096,63 207 .1E1,05

£42. Esguridad social a cargo des la s=presa C2.500, 72 C&.504, 64

64%. tros gastos sotiales 1.2430, 00 2.782,02

4. Otrom gastos de sxplotacidSn 61.436,67 B1.5656,6%
£21. Arz ientos v of 3.231, 04 2,857,320

£22. Reparaciones y congsrvacidn 13.753,E7 I2.414.04

£23. Bervicios de profesionnles independientes 21357 ,65 IB.2T6. 45

£24 . Tranaportes 3.3D6,28 2,942, 03

£25. Primss de meguros 2.107,54 2.077, 77

£26. Bervicion bancarios y oimilares 1.86%,63 4.454,.328

£27. Publicidad, propeganda ¥ relacicnes piblicas 805, 55 3.158,74

£28. Euministros B.cds, TE B_.024,91

£32%. Otros servicios E_2BD, Bl 18.0B5,30

£31. Otros tributos B4, 40 75,43

£55. Otras pérdidas =n gestifn corriente 0,50 -3,57

£78. Gastos excepcionales 703, 00 S_1ED, 54

5. Amortizacisn del ipmovilizado 15.741,68 16.033.10
EB1. AmortizaciSn del inmovilizado material 15.741,£8 16.033,10

G. Deterioro y resultado por snajenaciones del immowvilizado 120,00 76,320
€71. Pérdidas procedentes del inmovilizado material 120,00 75,20

) BENEFICIO DE EXPLOTACION 15.776,05 15.813,B1
7. Gaston financierom 239,59 382,48
EC20. Inte de deudan, =mp &=1 grupc 229, c0 103,48

C} RESULTADD ANTES DE IMPUBSTOS (BEMEFICIOS) 15.551,20 15.420,75
D) RESULTADD DEL EJERCICIO {(BEENEFICIOS) I5.5531,30 i5.428,75
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Gestion de la Asociacion

1. Ingresos y Gastos 2017.
1.2. INGRESOS Y GASTOS 2017. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

Empresa 013A AMAFE Pagina
Condiciones PERIODO : 01-01-17 7 31-12-17; PERIODO N-1: 01-01-16/ 31-12-16  EMPRESA N-1: 012A - AMAFE

HAEBER { Importes en Euros ) EJERCICIO 17 EJERCICIO 16
INGRESQS 377.811,49 IBB.657,11
1. Trabajop realizados por la empresa para ou actiwvo 154.037,15 135.475,10
T20. CUOTAE UEUARICE BT.0E4,15 77.560, 80

Tz1. CIOTRE E0CIOE E&.%73,00 E1.518,E0

5. Otros ingrescs de =xplotacidn 223.76%5, 60 249_181,82
TdD. Domaciones v legados a la explotaciédn 26.2B1,37 28._0D&, 75

Tdl. EBubvenciones a la explotacidm 127.076,50 121.015%, 50

TaZ. INGREEOQE OTRAE ENTIDADES 15_EDG, 00 7.5040,40

Td3. INGREEOE LABORATORIOE 16 _EDG, 00 E2.004,490

T52. Ingresos por arrendamientos 20 911 &0 27.CB1, 21

1558: Ingresoe por ssarvicios divermos £_L42 1k 11.824.34

TiE. Ingrescs excepoionales 1.358, 07 BED, 12

9. Deterioro y resultado por spajenaciones de immovilizado ¢, 00 315,67
T771. Beneficiocs procedentes del inmovilizado saterial 4,00 it 57

%) PERDIDA DE EXPLOTACTON 0,00 0,00
10. Ingresos financieros 4,74 0,432
TES9. Otros ingresos financieros 4,74 i,42

B) BESULTADD PINANCIERO (PERDITAS) 124,85 192,06
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Gestion de la Asociacion

1.2. INGRESOS Y GASTOS 2017. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

El resultado a 31.12.2017 presenta un beneficio total que asciende a 15.551,20€. El ejercicio 2017 se ha caracterizado por haber contenido el
gasto, ajustandonos en esta partida completamente a las cifras presupuestadas en gastos para AMAFE en dicho periodo.

Asi mismo, hemos logrado obtener 10.473,03€ mas de lo presupuestado en subvenciones publicas, que han compensado la diferencia negativa
de 12.845,33€ en lo presupuestado para ingresos de entidades privadas.

Pero sin duda lo mas resefiable ha sido la contribucién de nuestros socios y tarifas de servicios para usuarios, que habiendo aceptado aumentar
sus cuotas anuales y de servicios en el afio anterior, han contribuido nuevamente y muy considerablemente a sanear las cuentas de AMAFE y a
dar una mayor estabilidad a la Asociacion.

Ingresos:

Disminuyen ligeramente los ingresos frente al 2016, un 2,8% con respecto al afio anterior (de 388.697,11 en 2016 a 377.811,49 en 2017)

Como deciamos, la mayor aportaciéon de nuestros socios y usuarios, junto con el ligero incremento de la financiacion publica, ha permitido que
por segundo afio consecutivo nuestras cuentas arrojen un resultado positivo, a pesar de que los ingresos de financiacion externa privada, hayan
sufrido un decremento, de hecho, a pesar de haber logrado una mayor diversidad de patrocinadores que en afios anteriores (laboratorios y
donaciones y legados de fundaciones privadas y obras sociales bancarias), hemos cerrado el ejercicio con una diferencia en esta partida de -
12.845,33€ frente a lo presupuestado.

Gastos:

La partida de gastos de personal sigue suponiendo las tres cuartas partes de los gastos de AMAFE (77%) siendo esta la partida que mas
aumento ha experimentado, con un nuevo crecimiento del 3% frente al afio anterior en sueldos salarios y seguridad social. El resto de partidas,
se han mantenido controladas y dentro de lo presupuestado.
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Gestion de la Asociacion

1. Ingresos y Gastos 2017.
1.2. INGRESOS Y GASTOS 2017. BALANCE DE SITUACION.

BALANCE DE SITUACION

Empresa 0134 AMAFE Pagina
Condiciones PERIODO : 01-01-17 / 31-12-17; PERIODO N-1 : 01-01-16 / 31-12-16  EMPRESA N-1 : 012A - AMAFE

ACTIWVO ( importes en Euros ) BJERCICIO 17 EJERCICIC 16

2] ACTIVO KO CORRIENTE 571.742,69 £83.163,17
I. Inmowilizadc intangible 0,00 0,00
206. Pplicaciones informSticas 4.BE3,13 4.863,13
2BOE. Amcrtizacién scumulada de aplicacicnss imformfticss -4.863,13 -4.863,13
IT. Immowilizads matezial 971.141, 68 582,563, 16
210. Terrcoos y bicnes naturales £11.878, 68 £11.478,59
211. Comstrusciones 526.878,72 £22.875,189
212. Instalacicnes técmicas 1.127,53 1.127,52
2E4. Ttillaje 8.267,07 E.I6T, 07
MNE. Otran instalaciones IE.T&E, 80 1E_TEE€,40
1. Mobiliszic 21.568, 65 21.309,98
217. Eguipes para procssos da inforsacidn 2¢.150,35 24 150,35
215. Otro immovilizado saterisl 16-471,13 1£.412,13
2B1. PmortizaciSn acwmalads del inmovilizade mabezial -3EL.0ES, 45 -23%.324,77

V. Inversicnes financisras a largs plazc 601,00 601,01
350, Tmposiciomes a large plaze £01,01 &01,01

ACTIVD CORRIENTE
II. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por wentasm y prestaciones de pervicics
430. AEOCIADOS
431. MAEOCIRDOE, FTEE. DE OOERO
3. Otrom deudores
440. Devdoras
447. PATROCINADCOREE, AFILIADOS Y OTROS DEUDORES
448, CUOTAE DEVUELTAE FOR BANCD
460, Anticipss &8 remmeraciooss
470. Hacienda Piblica, dewdora por diversos conceptos
473, Hacienda Péblics, retenciones y p=gos = cuenta
IV. Inversicnes financisras s corts plass
SES. Fianzas constirnidas a corto plazo
VI. Bfective y otros activos liguidom eguivalentesm
TT0. Caja, suros

E£72. Bancos = institwoiones de crédito ofc wista, euros

TOTAL ACTIVO

139,447, 01
124.320,37
1.1%7,50
1.0E6,00
7,50
123.192,87
L.BET, 2T
118.264,89
-1.060, 00
a, 00

19,79

o, 38
154,00
184,10
14.872,64
Jea, 03
14.684,E1

1.1¥1.1B9,70

78

128.566,01
57.108, 56
787, 50
£1g, 60
287,50
E6.311,06
i.ere;33
55.135,85
-5L0, 00
50, 00
19,78

o, 09
19,00
13,00
71.418, 47
426,36
T0.892,11

1.1X3X.729,20



Gestion de la Asociacion

—

Ingresos y Gastos 2017

1

2. INGRESOS Y GASTOS 2017. BALANCE DE SITUACION.

BALANCE DE SITUACION

Empresa 013A AMAFE Pagina

Condiciones PERIODO : 01-01-17 / 31-12-17; PERIODO N-1 : 01-01-16/ 31-12-16 EMPRESA N-1 - 012A - AMAFE
PATRIMONTIO (Ipd=FeBBEurds) PA S I VO BJERCICIO 17 EJERCICIC 16
A) PATRIMONIO NETO 1.013.648, 26 1.022.077.64
A-1) Pomdes propics 740.456,71 724.805,51
I. Capital 724.805, 51 T08.484,76
1. Capital =scriturade 724.905, 51 T05. 484,76
101. Fomdo secial 724.905, 51 T05.4B4, 76
VII. Begultads d=l sjezcicic 15.551,20 15.420,75
129, Resultado del sjercicie 15.8E1,20 15.420,75
A-2 Subvenciones, domacicnes y legados cecibidas 273.1981, 57 297.172,13
130. Subvenciones oficiales d= capital 12.000, 00 33.213,00
131. Denaciones y legados de =apital 261.191,57 263.558,13
5) PASIVO MO CORRIENTE 37.354,33 48,594, 50
II. Deudas = lazgs plaze 37.354,33 48,594, 50
1. Deudss con entidedes Se crédite 32.854,33 44,054, 50
170, Dewdas = large plaso com satidades de orédite 32.854,33 44094, 30
3. Otrao deudaz = largs plazs 4.500, 60 4.500,00
180, Fianzas recibidas a larcgeo plazo 4.500, 00 &.500, 40
€1 PASIVO CORRIENTE 60.1B7,08 41.056, 66
II. Deudas a corts plaze 30.917,70 11.006,85
1. Deudas con entidades S czédits 11,123,712 11.006,85
£20. Dewdas = corte plase com satidades de orédite 11.123,71 11.005,385
3. Otzac deudaz = cortc plaszs 15.793, 89 0.00
£21. Dewdas & corto plaza 20.000, 00 o,a0
CEE, Partidac pendisntes de aplicacids -20€, 81 o,420
IV. Acreedores comerciales y ctras cusntas a pagas 29.368,3% 30.048, 81
2. Otzon aczeocdorss 29,268,139 I0.045, 82
410, Acreadores por prestaciones d= servicics £.131,72 17.872,75
455, Remuneracicnes pendientes de pago 13.880,50 60,45
47E. Haciends Piblica, dora pas fizcalas £.863,30 &.0731,21
47E. Organismcs de la Eaguridad Eocial, acreedorss 3.584,27 5.543,40
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PBASIVO 1.111:189;70 1.111.729;20
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Gestion de la Asociacion

1. Gestion Econdmica
1.3. INGRESOS Y GASTOS 2014. REPERCUSION EN EL BALANCE DE SITUACION.

ACTIVO
Las partidas de activo no corriente suman 971.742,69€, disminuyendo respecto al afio anterior en 11.420,48€, siendo las partidas mas
significativas:

+ Construcciones: 626.878,72 €

+ Terrenos: 511.978,69 €

Estas partidas, correspondientes a los inmuebles propiedad de AMAFE, constituyen la solidez financiera de AMAFE y no han
experimentado variacion significativa frente al afio 2016.

Ademas del patrimonio inmobiliario, contamos al cierre de 2017 con liquidez de 14.972,64€ y con 124.320,37 en derechos de cobro
principalmente de subvenciones publicas correspondientes al ejercicio 2017, que no se habian hecho efectivas al cierre del mismo. Esto

ocasiono en el Ultimo mes del afio una falta de liquidez para hacer frente a los gastos correspondientes.

Dada esta situacion, fue necesario recurrir a un préstamo personal a corto plazo concedido por miembros de la Junta Directiva
cumpliendo con todos los requisitos de legalidad y transparencia exigidos por nuestros auditores.

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La solidez financiera de AMAFE se refleja en el balance de forma que el patrimonio neto es de 1.111.189,70 €, frente a los de deudas a
corto (60.187,09€) y largo (37.354,33€) plazo.
La deuda mas importante a largo plazo es el crédito hipotecario que existe sobre el local situado en la C/ Hermanos Machado, que en el
momento del cierre era 32.854,33€.
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Gestion de la Asociacion

2. Mejora Continua y Transparencia

2.1. Certificacion de Calidad
2.2. Certificacion de Transparencia y Buenas Practicas
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Gestion de la Asociacion

2. Mejora continua y Transparencia
2.1. CERTIFICACION DE CALIDAD

Desde Mayo de 2013 contamos con el certificado de calidad de AENOR, que nos
acredita como poseedores de un sistema de gestion de la calidad, conforme a la
norma UNE- EN- ISO 9001 — 2008 para la prestacion de servicios de atencion y
apoyo a personas con esquizofrenia, familiares y allegados, en los siguientes
servicios:

= |nformacion y Orientacion
= Ayuda a Domicilio
= Centro de Dia

= |nsercion Laboral

En Mayo del 2017 hemos realizado la primera Auditoria Externa de seguimiento
para los siguientes 2 afios con AENOR con excelentes resultados, confirmando asi
que seguimos manteniendo una gestion de calidad en nuestros servicios y
manteniendo nuestro certificado hasta la siguiente auditoria externa.

Como novedad del 2017, destacar que hemos ampliado el alcance de nuestro
certificado a Espacio Joven.

Como reto para el 2018, afiadido al tradicional seguimiento, tendremos que adaptar
en mayo nuestro sistema de calidad a la nueva norma UNE- EN- ISO 9001 — 2015.
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Gestion de la Asociacion

| 2. Mejora continua y Transparencia

2.2. CERTIFICACION DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

ONG
ANALIZADA

POR FUNDACION LEALTAD

Asi mismo, mantenemos por cuarto afio consecutivo la acreditacion de transparencia otorgada a AMAFE en 2013 por Fundacion Lealtad.

E% FuUNDACION LEALTAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y
BUENAS PRACTICAS DE LAS ONG

Madrid, 31 de diciembre de 2013

La Fundacién Lealtad, organizacién independiente ¥ no lucrativa, ha realizadc una evaluacién a
AMAFE - Asociacion Madrilefia de amigos y familiares de enfermos con esquizofrenia scbre el
grado de cumpiimiento de los Principios de Transparencia ¥y Buenas practicas de acuerdo con la
informacion voluntariamente suministrada por fa organizacion.

El periodo analizado comprende los ejercicios 2010, 2011 y 2012. El resultado de la evaluacion se
encuentra disponible para consulta gratuita en las paginas web www fundacionlealtad.org v
Www_gliatransparenciacng.org.

Los @ Principios de Transparencia v Buenas Praclicas analizados son los siguientes:

» Principic de Funcionamiento y Regulacidon del Organo de Gobismo.

= Principic de Claridad v Publicidad del Fin Sccial.

- Principio de Planificacién y Seguimiento de la Actividad.

« Principic de Comunicacion e imagen Fiel en la Informacion.

= Principioc de Transparencia en la Financiacion.

- Principic de Pluralidad en la Financiacion.

= Principic de Control en ia Utiizacion de Fondos.

= Principic de Presentacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones Legales.
» Principic de Promocion del Voluntariado.

La Fundacion Lealtad no pretende realizar una auditoria, ni hacer juicios de wvalor, sino Unicamente
evaluar, sin coste econdmico alguno para la entidad, =l cumplimiento ¢ iIncumplimiento de los citados
principios, elaborados por [a propia Fundacion.

Este cerificado de evaluacidon estara en vigor siempre que los resultados del analisis de transparencia
buenas practicas 2010-2012 de AMAFE - Asociacion Madrilefia de amigos y familiares de
enfermos con esquizofrenia se encuentren publicados en las paginas web www iundacionleaiiad org

W WAWW guistransparenciacng org.
ot

e

Patricia de Roda
Directora General
Fundacidn Lealtad
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i AC REDITADQ.
FUNDACION LEALTAD

amafe:
.org

AMAFE - Asociacidn Madrilefa de Amidos v Familiares
de Personas con Esquizofrenia

ONG acreditada
por la Fundacion Lealtad

Cumiple los 9 Principios de Transparencia y Buenas Pricticas analizados;

! | Principio 1 d= Funcianamisnts y iegulacian se Orsann e Gotsrna
_ﬁ, Principia & de Claridad y Publicitai del Fin Soclal
i Principn 3 de Plandfivacitn ¢ Seguamienta de s Aciilied
L}
X ! Principin 4 de Cumunicaciin @ Irnager Fis an |3 Informackds
“1',;\ Principia 5 d= Teansparencia en |= Financiadin
=
- . Principia 6 de Oluralidad e la Financian s

L2l Principio 7 de Cnnarul an & UESIacion oe Fondos
& Principia B i Presenzacioe de L2 Tuenks Anusies ¢ Cumplimbsio de k= Daligsdones lecales
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Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion
3.1. Acciones realizadas dentro del Plan de Difusion:
3.1.1 Proyecto #Puntodelnflexion
3.1.2 Proyecto VOZ
3.2. Presencia de AMAFE en eventos relacionados con sensibilizacion y
divulgacion sobre la Salud Mental y la Esquizofrenia en particular
3.3 Pégina web, Facebook , Twitter y Boletines trimestrales
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Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion
3.1. ACCIONES REALIZADAS DENTRO DEL PLAN DE DIFUSION.

3.1.1 CAMPANA DE CAPTACION DE FONDOS

Dentro de abrir la asociacion a personas que no sean beneficiarias directas de
los servicios que en ella se ofrecen, nos lanzamos en 2017 a campafias de
captacion de fondos a través de las microdonaciones y los microdonativos.

Nuestra presencia en paginas de este tipo nos permite llegar a un publico que,
a priori, no tiene o no tiene porqué tener esa relacion directa con la salud
mental de la que hablabamos con anterioridad y nos implica un doble
beneficio: por un lado, aumentar nuestros fondos y, por otro, generar unos
impactos que, siendo de otra forma, no podriamos llegar a conseguir.

En la actualidad, contamos con dos plataformas activas, Wapsi (donaciones a
través de compras online) y Teaming, microdonaciones mensuales de tan solo
un euro.

¢Como
, , , o o funciona
Ademas, continuamos activos en la campana TarjetaONG de Bankia figurando

en su pagina web como entidad beneficiaria del servicio. w + @ - i.

ta casi 250

&) Teaming

micro donations since 1998
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Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion
3.1.2 PARTICIPACION EN EL 0JO CLINICO (RTVE)

Tras un afio como 2016 en el que Proyecto Voz y Punto de
Inflexion fueron los grandes proyectos de difusion de AMAFE,
2017 ha sido un tanto mas tranquilo en cuanto a medios de
comunicacion se refiere.

Si bien es cierto que hemos seguido dando difusién a ambos
proyectos, en 2017 hemos lanzado campafias de sensibilizacion
en solitario tomando como soporte de difusidn las redes
sociales. La campafia “#SabiasQue” ha contado con una gran
acogida entre diferentes colectivos de salud mental y el pablico
en general.

Ademas, este afio participamos también en la elaboracién de un
capitulo sobre esquizofrenia en el programa de Radio Television

ESQUIZOFRENIA: ~ « . [N
g Espariola “El ojo clinico”.

con6cenos antes
de juzgarnos

La mayaoria de personas con esquizofrenia se
recuperan y tienen una vida plena
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Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion

3.2. PRESENCIA DE AMAFE EN EVENTOS RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE LA SALUD
MENTAL, Y LA ESQUIZOFRENIA EN PARTICULAR

En la tabla inferior se enumeran los principales eventos relacionados con la Salud Mental en los que los miembros de la Junta Directiva y
profesionales de AMAFE han participado activamente, ya sea como asistentes 0 como ponentes.

PONENTE FECHA ENTIDAD ORGANIZADORA NOMBRE DEL EVENTO PONENCIA
Ana Cabrera 10/02/2017 Otsuka “Meet the expert”: avancesen ¢ Empoderamiento. Dos caras de
psicosis, nuevas tecnologias e la misma moneda.
intervencién temprana.
Amalia Catala 10/02/2017 Otsuka “Meet the expert”: avances en
psicosis, nuevas tecnologias e
intervencion temprana.
Ana Cabrera 15/02/2017 FUINSA. Fundacién para la ‘LXXIl Jornada FUINSA de < Presentacion Proyecto Voz.
Investigacion en Salud. Castillala Mancha
Ana Miralles Martin Febrero 2017 Fundacion Manantial Carrera por la Salud Mental
Maria Luisa Platero 18/02/2017 Junta Municipal de Distrito de “Foros locales de distrito”
Salamanca
Ana Cabrera 3y 4/03/2017 Marco del IX Congreso Nacional de [Il Jornada del programa  « Presentacién Proyecto Voz
Atenci6n Sanitaria al paciente paciente activo. Integrada,
cronico Asturias
Congreso de Pcientes Cronicos Presentacion Proyecto Voz
Ana Cabrera 05/04/2017 Otsuka Lundbeck SEMERGEN. Galicia
Amalia Catala 07/04/2017 Sanidad, Comunidad de Madrid Presentacion del Nuevo Plan

Jose Luis Rico Prieto

de Salud Mental
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Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion

3.2. PRESENCIA DE AMAFE EN EVENTOS RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE LA SALUD
MENTAL, Y LA ESQUIZOFRENIA EN PARTICULAR (Cont.)

ENTIDAD
ASISTENTE FECHA ORGANIZADORA NOMBRE DEL EVENTO PONENCIA
Encuentro entre la ANIS y el movimiento
Ana Cabrera 18/04/2017 Lundbeck asociativo. Asociacion Nacional de la Presentacion de Proyecto Voz.
prensa.
Ana Miralles Mayo 2017 Junta de Distrito de Salamanca | Encuentro de Asociaciones del Distito
de Salamanca
Amalia Catala 31/05/2017  Fundacién Carmen Pardo- Presente y futuro de la educacion
Valcarce especial.
Jornadas alternativas a la prision en Salud
Ana Miralles Martin 8/06/2017 Universidad de Comillas Mental. Soluciones juridicas para la
inclusién social.
Amalia (?atgla Junio 2017 AEN Jornadas Estatales de Salud Mental
Jose Luis Rico
Ana Cabrera 13/06/2017 Janssen Premios Albert Jovel

Amalia Catala




Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion

3.2. PRESENCIA DE AMAFE EN EVENTOS RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE LA SALUD
MENTAL, Y LA ESQUIZOFRENIA EN PARTICULAR (Cont.)

NOMBRE DEL EVENTO
ASISTENTE FECHA ENTIDAD ORGANIZADORA PONENCIA
Reunién con Ministerio de  Proyecto Voz y Posicionamiento por
Otsuka Lundbeck- Movimiento  Sanidad, Servicios Sociales la Intervencién Temprana
Ana Cabrera 15/06/2017 Rethinking e lgualdad.
Ana Cabrera
José Luis Rico Junio 2017 Universidad Francisco de Vitoria Cursos de verano
Ana Miralles Martin
Ana Cabrera
Jose Luis Rico 28/07/2017 UMASAM Compartiendo Espacio Joven Espacio Joven
Amalia Catal 25/09/2017 DKV Integralia Firma del acuerdo marco
Nuevos avances en el
Octubre 2017 AMAFE conocimiento de la
Ana Cabrera esquzofrenia
Revisando la Convencion de
Asociacion Madrilefia de Derechos Humanos para
0/11/2017 e e . .
rehabilitacion psicosocial personas con diversidad

Amalia Catala funcional




Gestion de la Asociacion

3. Plan de Difusion

3.2. PRESENCIA DE AMAFE EN EVENTOS RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE LA SALUD
MENTAL, Y LA ESQUIZOFRENIA EN PARTICULAR (Cont.)

ENTIDAD
ASISTENTE FECHA ORGANIZADORA NOMBRE DEL EVENTO PONENCIA
Amalia Catala
Maribel Laguno Presentacion en Madrid del
Ana Miralles Martin 06/11/2017 AMAFE documental 4 Y si te dijeran que
José Luis Rico puedes?
Maria Luisa Garcia
Amalia Catal4 1111112017 ASAM Familia v Jomada de Salud Mental,
empresay sociedad

Amalia Catala
Ana Miralles Martin 28/11/2017 CIBERSAM Il Encuentro de investigadores Retos de futuro para la investigacion
José Luis Rico

jeri Politi Dia Int ional del
Amalia Catala 41202017 Conse;erla de Po | Ilcas iaIn erna0|.ona de

Sociales y Familia Voluntariado

Amalia Catala . . . . .
José Luis Rico 1211212017 Fundacion Monte Madrid ~ Premios Accién Social 2017
Amalia Catala 13/12/2017 Fundacién ONCE Premios solidarios 2017
Amalia Catala
Joseé Luis Rico Confederacion Salud XV Premios Felicitaciones
Maria Isabel Laguno Mental Espafia Navidefias

Maria Luisa Garcia 15/12/2017
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3. Plan de Difusion
3.3. PAGINA WEB, FACEBOOK Y BOLETINES

PAGINA WEB

Al cambio que trajo 2016 en la web se ha sumado en 2017 la posibilidad
de hacer socios a través de la misma, lo que ha implicado convertir e s ~
nuestra pagina web en un entomo seguro. Seguimos trabajando en la = = . LHIEE
mejora de contenidos que supongan la mejora del posicionamiento SEO

y disminuya nuestra tasa de rebote que, lamentablemente, sigue siendo

bastante alta (la media de 2017 es del 85%). Hazte socio

En cuanto a las visitas que recibe nuestra pagina web, un total de 34.309 - - -

personas lo hicieron a través de los anuncios publicados a través de

nuestra cuenta de Google AdGrants. La busqueda organica, por su parte, o :

alcanza las 67.645 visitas. = |
]

La pagina mas vista en 2017 fue “sintomas de la esquizofrenia” o :

alcanzando 101.311 visitas, seguida de “qué es esquizofrenia” con 18.837 e |

visitas.
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3. Plan de Difusion

W Estadisticas incio Teests Augieias Evenios  Misw
QEL2U1/ - 31 dias

3.3. PAGINA WEB, FACEBOOK Y BOLETINES (Cont.) oot pincipa g Mencionplcpelsmnncn

Hola @elconfidencial es muy importante $§ SALUD MENTAL ESPANA

FACEBOOK Y TWITTER o e Sasgnay o sirale pan P
-

lograremos! twitier.com/elconfidencial

rid sera
inBarreras. Y por Ia tarde

En cuanto a Facebook comenzamos 2017 con 979 “Me e
Gusta” y lo finalizamos con 1186, lo que ha supuesto un
incremento de 207 me gusta a lo largo de todo el afio.

Seguidor principal seguss por 2200

Tweet con contenido multimedia

principal o 1 s

’ Hoy hemos terminac urso de ofiméatica
En lo que a Twitter respecta, empezamos 2017 con W‘ : ] T e i s
1055 sequidores y lo finalizamos con 1186 seguidores, |0 et mesines v ol
que suponen 227 seguidores mas en el afio y una media ——

de casi 19 seguidores mas al mes.

Al igual que sucedié en 2016, en 2017 las impresiones
de los tweet alcanzaron su pico mas alto durante el mes
de octubre, mes de la salud mental, llegando a los e ——
31.900 impactos. No obstante, la media de alcance ha

ascendido con respecto a 2016: pasando de los 12.800 :
a 18.000 impactos. ore

Pigina

El camino de;d# ¥ S
recuperaciciemnpiesza
f N L
pOTF UN/prim&rpaso

AMAFE
Gamate pagina-oficial

@3 -
[
rre—
A, owsan
Eventos.
viosos.
s

ve y @CALDirector 22" L

Piginas que ke gvan 4 ats piges

=
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v

319 mil

B

>
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3. Plan de Difusion

3.3. PAGINA WEB, FACEBOOK Y BOLETINES (Cont.)

BOLETINES

Desde que en 2011 la Junta Directiva definiera como objetivo prioritario mejorar las herramientas de comunicacion, hemos ido dotando, cada
vez con mas recursos, la elaboracion de boletines informativos. Con periocidad trimestral, estos boletines no solo son enviados a socios, sino
que también se les hace llegar tanto a recursos de salud mental como a otros agentes interesados. Actualmente enviamos la publicacion
“‘Ventana Abierta” a un total de 1.810 contactos (614 mas que en 2016. La difusién de nuestro boletin se hace tanto impresa en formato revista,
como electronicamente.

Boletines publicados en 2017
(disponibles en nuestra pagina web)

- Digiembre 20

R venrann asier VENTANA ABIERTA

iLLego feptiembre!
FANEL

= ['TRTE ; L -'h-.

J— . La Navidad esta

J— aqui...
mum
L,
T U e,
LR

et
Marzo Junio Septiembre Diciembre

94



INDICE

Presentacion general de AMAFE
Descripcion de los servicios prestados
Gestion de la Asociacion

Empresas y Organismos colaboradores

95



. YEae 0 T T T T =t

camumdad de Hadrid o s;g?&‘; gt

Esrpas mowie 8o b Lo

Empresas y organismos colaboradores

4. Empresas y Organismos Colaboradores

Direccion General de Atencion
W a Personas con Discapacidad Diroccibn Gonarnl do Sorvicion Socinles
liala GONSEJERM :b'II::gErJ‘EHM DE POLIMCAS SOCIALES
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA ¥ FAMILIA

MINISTERIO DE EMPLEQ comunidad de Madrid SaludMadrid cﬂl'l'lill'liﬂﬂﬂ de‘ Hﬂﬂl'ld ; i:: W'-I {':‘1'*:' 0
Y SECURIDAD SOCIAL [ 5:-9#{.-".{.’{1. vt o By Balarts
. ” o’ (
N u madridEsalud Cz 6€T fundacion . Obra Social
imaorip/ i e n b e To s - montemadrid At
l . Manﬁnna] cm.md.mmgamm‘;,lu,,w T Fundacién "la Caixa’
@
 — N
. . -""
el‘l'acc 1011 4 J_,uﬂr_-{'j"-i x Ja n Sse n ::::voe:tsor?l‘:isquizoﬁenla
12 huella sorial de Bankia [ ] O TS U ko www.personasque.es/esqulzofrenia Alliancel rancaise
de Madridk
5 2
UAY [/ =
O r P 11!. R lllljj
VMNIVERSIDAD ‘N | |
e pmnane - @LASALLE Mg | E 8 - 9 " coia
et RENACIMIENTO r

‘) '“““f"::"@ oNTncy,
v CoMILLAS

LIRIVTRA L AT Crsd PELTTEREY
[YERITTH] H i I I - ‘

A\
Gunc’eﬁ: == E
R N L w ""'-::"‘ Mc Yadra

& Crezca Konecta e

'9
FUNDACION TOMILLO fundacion 4

Alarés oe

96



