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AMAFE, Asociación Española de Apoyo en Psicosis, es una entidad sin ánimo de lucro
de ámbito nacional, inscrita en el Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior
con número de registro 612675, declarada de Utilidad Pública desde 1996 y certificada
en Calidad según la ISO 9001:2015.

AMAFE, fue constituida en el año 1989 por familiares de personas con trastorno
mental crónica que sintieron la  necesidad  de  dotarse de una Entidad que pudiera
dar una respuesta integral y efectiva a las cuestiones relativas a la salud mental de
sus seres queridos. Desde esa fecha  ha  ido  incrementando   progresivamente su
base social con la incorporación de nuevos miembros. En la actualidad, está integrada  
por más de 600 socios, que a su vez representan a miles de familias con  algún 
 miembro  afectado de esquizofrenia.

AMAFE cuenta en la actualidad con diversos servicios  integrados,  todos   ellos  
 autorizados por la Comunidad de Madrid. De igual manera, desarrollamos líneas  de 
 investigación  y campañas de sensibilización.

El objetivo general que se persigue desde todos los servicios es mejorar la autonomía,
la calidad de vida y la permanencia  en  el  propio  entorno de la persona
diagnosticada de esquizofrenia y psicosis, favoreciendo procesos de rehabilitación
psicosocial, evitando  aislamiento  y  potenciando la recuperación.

PRESENTACIÓN
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Fundación y aprobación de los estatutos de AMAFE.

Inscripción en el Registro Provincial de Asociaciones de Madrid bajo el número
N. P. 10.059.

Inscripción de la Asociación en el Registro de Entidades Centros y Servicios de
Acción Social de la Comunidad de Madrid con el número de registro
E.22.341/COD. 0796-16.

El Ministerio de Justicia e Interior, en virtud de la orden del 9 de abril de 1996
dispone declarar de Utilidad Pública a AMAFE.

Inscripción de la Asociación en el Registro de Entidades Ciudadanas del
Ayuntamiento de Madrid. AMAFE queda registrada en la categoría Salud y Apoyo
Mutuo, con el número 02065 y adscrita al Distrito de Salamanca.

Declaración de Utilidad Pública por el Ayuntamiento de Madrid.

Certificación de Calidad de AENOR según la UNE-EN-ISO-9001:2008.

Certificación de Evaluación de los Principios de Transparencia y buenas
prácticas de las ONG's omitida por la Fundación Lealtad.

Inscripción en el Registro Nacional de Asociaciones con el número 612.675.

Cambio de denominación: de Asociación Madrileña de Amigos y Familiares de
Personas con Esquizofrenia a Asociación Española de Apoyo en Psicosis
 

1989

1989

1991

1996

2007

2008

2013

2013

2017

HISTORIA
-Algunos hitos que han hecho de AMAFE la asociación que es hoy-

2

2017
2019



NUESTRA MISIÓN
Promover la recuperación, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de las
personas ocn esquizofrenia y psicosis, sus familiares y allegados.

                                                              NUESTRA VISIÓN
Ser una Asociación referente en el ámbito de la salud mental, en particular de la
psicosis y la esquizofrenia. Reconocida por dar apoyo y velar por los derechos de las
personas con trastorno mental y sus familias.

                                      CERCANÍA
AMAFE es una Asociación de personas para personas, donde prima el trato humano y
el apoyo mutuo, sin menoscabo de una asesoría y actuación profesional.

             AUTONOMÍA
AMAFE como Asociación que representa a
personas con psicosis y esquizofrenia,
está formada y dirigida por personas del
propio colectivo que toman sus
decisiones de manera independiente,
apolítica y aconfesional
 

                         APERTURA
Existen numerosas formas de
aproximarse a la salud mental, en
ocasiones contrapuestas. A través de
la firme voluntad de aprender de los
distintos puntos de vista podemos
generar y alimentar un debate
enriquecedor que redunde en una
mejora del proceso de recuperación.

                                                             ADAPTABILIDAD
AMAFE es hoy una Asociación distinta de lo que fue ayer y de lo que será mañana.
Aunque la misión permanece, las necesidades y los tiempos cambian. Es fundamental
para la asociación saber adaptarse a los retos y oportunidades que plantea cada
momento.
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                                                          INCONFORMISMO
Los trastornos mentales son una cuestión social de primer orden. La sensibilización
en todos los niveles, así como la lucha contra el estigma es y será una prioridad para
AMAFE hasta que el colectivo alcance una ciudadanía de pleno derecho

                                                               IGUALDAD
AMAFE está comprometida con la igualdad entre mujeres y hombres. En cada
intervención, se tienen en cuenta las particularidades de cada persona, apostando
también por la construcción de una sociedad más justa e inclusiva.

                                                             EXCELENCIA
A través de la actualización constante ofrecemos servicios y actuaciones a la
vanguardia de la investigación proporcionando herramientas adecuadas a las
personas con psicosis y esquizofrenia, sus familiares y allegados.
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Áreas de Actuación y Servicios



- Atención a Familiares

- Espacio Joven

- Ocio y Tiempo Libre

- Comunicación y lucha contra el estigma

- Servicio de Información y Orientación

- Servicio de Atención Domiciliaria

- Centro de Día

- Servicio de Apoyo a la Inserción Laboral
 



Junta Directiva



Órgano de gestión y
representación. Presidencia,
vicepresidencia, secretaría,

tesorería y vocalías.



Asamblea General



Órgano de gobierno
representado por los y las

socias

Dirección General
Responsable de la dirección y

gestión del centro, incluyendo las
personas asociadas y el

voluntariado.

Organización
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ASAMBLEA GENERAL

El jueves 24 de junio tuvo lugar la Asamblea General de AMAFE de 2021. Asamblea en
la que se aprueba la gestión de 2020 y se aportaron los presupuestos del 2021.
Además, se procedió a la renovación de los cargos de la Junta Directiva, quedando
ésta dispuesta de la siguiente forma: 
 
Presidencia: Doña Bárbara López Villas, elegida en la reunión de la Asamblea
General Ordinaria de fecha 24/06/2021 por un periodo de dos años.
 
Vicepresidencia: Doña Amalia Catalá Fernández, elegida en la reunión de la
Asamblea General Ordinaria con fecha 24/06/2021 por un periodo de un año.
 
Secretaría: Don Eduardo Cocho Pérez elegido en la reunión de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 24/06/2021 por un periodo de dos años.

Tesorera: Doña Ana Miralles Martin, elegida en la reunión de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09/2020 por un periodo de dos años.
 
Vocal nº1: Doña María Isabel Laguno Pintado, elegida en la reunión de la Asamblea
General Ordinaria con fecha 17/09/2020 por un periodo de dos años.
 
Vocal nº2: Doña Dolores Charles Martínez, elegida en la reunión de la Asamblea
General Ordinaria con fecha 24/06/2021por un periodo de dos años.
 
Vocal nº 3: Doña Esperanza Martínez Martínez, elegida en la reunión de la Asamblea
General Ordinaria con fecha 17/09/2020 por un periodo de dos años.
 
Vocal nº4: Don Roberto Palomo Camacho, elegido en la reunión de la Asamblea
General Ordinaria con fecha 24/06/2021 con un periodo de dos años.

Vocal nº5: Carolina Peláez Laguno, elegida en la reunión de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09/2020 con un periodo de dos años.
 
Vocal nº6: María Teresa Villén García, elegida en la reunión de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 24/06/2021 con un periodo de dos años.
 

 
La Asamblea es el órgano supremos de Gobierno de

la Asociación y está representada por todos los
asociados. Anualmente se convoca una reunión para

la celebración  de  esta Asamblea General.

La Junta Directiva es el órgano que
gestiona  y  representa  los 
 intereses de  la  Asociación,  de 
 acuerdo   con las disposiciones y
directivas de la Asamblea General.

6



SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN



El Servicio de Información y Orientación (SIO) en
AMAFE es la puerta de entrada a nuestra Asociación,
a través de la cual, acceden las personas que se
acercan a nosotros por primera vez.

Nos encargamos de recoger y dar la mejor
respuesta posible a las demandas que traen las
personas que llegan requiriendo información ante
sus inquietudes sobre la salud mental.

Para un número importante de familias, estas
atenciones son las primeras que reciben en relación
a su problema de salud mental y, frecuentemente,
existen muchas dudas, prejuicios y temores sobre lo
que se van a encontrar. En algunos casos, la visión
que tienen de la psicosis está contaminada por los
grandes mitos que rodean a este trastorno y en
otros, se encuentran gravemente desesperanzados. 

Nuestra función principal y el grueso de nuestro
trabajo, consiste en proporcionar a estas familias
un ángulo de visión más abierto que les permita
ver que existen caminos hacia la recuperación y
orientarles hacia éstos.

Además, nos encargamos de recoger las necesidades
que nos llegan, promoviendo la creación de nuevos
grupos y servicios dirigidos al apoyo de familiares,
así como del seguimiento de las familias con un
miembro que padezca un problema de salud mental;
dando una atención psicoeducativa y terapéutica
tanto de manera individual como grupal.

Nuestro departamento, también es una de las
puertas de entrada de nuevos socios y socias. En
cuanto a los datos relativos a nuevas afiliaciones,
durante este año 2021, se han producido 110 nuevas
altas. El número de socios al finalizar este año 2021
este año es de 673. 
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LA ATENCIÓN INDIVIDUAL

El objetivo principal de la atención individual es informar adecuadamente a las personas
interesadas, sobre los apoyos que existen en relación a los problemas de salud mental,
tanto en nuestra Asociación como en los diferentes dispositivos destinados a la atención
psicosocial y psiquiátrica.

Nuestra atención en cifras

Número de citas

Trasladar una visión de esperanza y de
recuperación y sostener la emotividad, en
todas sus formas, con la que llegan las
personas que nos piden ayuda. 

Asimismo, realizamos seguimientos
individuales de familias de personas que
participan en nuestros Servicios, con el fin
de adecuar los objetivos de trabajo
terapéutico y la generalización a casa. 

9



AMAFE.ORG 2020

Los datos de la gráfica "Nuestra atención
en cifras", corresponden al número de
citas, presenciales, telefónicas o
telemáticas, realizadas durante el año.
Hemos atendido a 1.491 personas
diferentes en 1.331 atenciones, siendo
septiembre, coincidiendo con el inicio del
curso y buenas perspectivas con respecto
a la pandemia, el mes más concurrido

Algunos apuntes demográficos

En torno a otro tercio lo componen el
colectivo de madres, que actúan
muchas veces como portavoces del
núcleo familiar y acompañantes
principales de la persona con
diagnóstico. La tercera filiación más
representada como demandante de
orientación es la de los hermanos y
hermanas, figuras muy relevantes en la
dinámica familiar y con muchas
inquietudes y ganas de aprender. Estas
son las filiaciones mayoritarias, pero
las personas implicadas en estos
procesos que han pasado por AMAFE,
han sido parejas, hijos e hijas,
amistades, abuelos y abuelas...

Todas ello nos da una idea de la
necesidad de tener en cuenta al
entorno cuando se trabaja con un
problema de salud mental. 

En cuanto al género de las personas
atendidas, durante este año, hemos
atendido a 57% de mujeres, 43% de
hombres. 

En relación a la filiación de las personas
que han venido a solicitar información y
orientación, podemos decir que se han
retomado cifras de los años anteriores a la
pandemia.

Alrededor de un tercio de las personas
atendidas en SIO este año han sido
personas con un diagnóstico de psicosis o
esquizofrenia. 
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A pesar de que la pandemia COVID ha permanecido muy presente todavía en el
primer semestre del año, hemos vuelto poco a poco a la normalidad, aumentando
de nuevo el número de citas presenciales. 

Se ha aprobado la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad jurídica. Nos hemos formado sin dejar de lado el espíritu crítico, para
poder orientar de la mejor manera a aquellas personas que estén interesadas. 

Seguimos incrementando el número de nuevas personas asociadas. 

El Centro de Día fue el Servicio más demandado en 2021.

Existe un interés cada vez mayor por la participación activa en la Asociación por
parte de personas vinculadas a los problemas de salud mental desde todas las
perspectivas.

También han sido relevantes las demandas de participación relacionadas con
diferentes formas de activismo. 

DATOS DE INTERÉS
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Durante 2021 se asociaron manera mayoritaria, personas con diagnóstico que venían
demandando atención en los diferentes servicios de AMAFE. Esto puede tener una
correlación con respecto al indicador de género por la ya tradicional mayoría de
personas de género masculino en los diferentes servicios de atención a personas con
diagnóstico. En segundo lugar, se encuentran las madres de personas con diagnóstico
como socias titulares. Como vemos, salvando a las personas diagnosticadas, es
mayoritaria la presencia de personas de género femenino como impulsoras del
asociacionismo. 

Poco a poco durante 2021, el Servicio de Información y Orientación fue recuperando el
lugar de puerta de entrada de nuevos casos y demandas, aunque continuando con su
labor de apoyo a las familias y a las gestiones de la tramitación de la Ley de Promoción
de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.
 

 

Mujeres
62.1%

Hombres
37.9%

NUEVAS PERSONAS ASOCIADAS

En cuanto a los datos relativos a los
nuevos socios, este año se han asociado
110 nuevas familias.

De nuevo este año, tras las variaciones que trajo la pandemia, las personas con
diagnóstico han vuelto a ser mayoritariamente las titulares.
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DERIVACIONES A
SERVICIOS

Seguido muy de cerca por el Servicio de
Apoyo a la Inserción Laboral. Espacio Jovenha
crecido más rápidamente en el último tercio
del año y el Servicio de Ayuda a Domicilio,
continua en cifras similares a otros ejercicios. 

Se va notando cierto retorno a la normalidad
durante todo este año, incrementándose el
número de actividades presenciales y de
afluencia en los talleres, manteniendo las
medidas sanitarias recomendadas. 

Una vez más, es llamativa la diferencia entre
hombres y mujeres en el acceso a nuestros
servicios. Ya se están poniendo en marcha
estrategias de evaluación de la situación en
coordinación con otros recursos de salud
mental del Distrito y se ha firmado un
convenio de colaboración con el Espacio de
Igualdad Emilia Pardo Bazán con el fin de
integrar la visión de género de manera
transversal en todos nuestros servicios.

Durante  2021 el Servicio al que se han
incorporado más personas ha sido el de
Centro de Día
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También es una demanda habitual de las
familias, la orientación sobre cómo poder
ayudar mejor a su familiar, el poder estar
conectados en momentos difíciles con
personas que les entienden o pueden
ponerse en su lugar o aconsejarles. 

En cuanto al funcionamiento, como
consecuencia de las restricciones
derivadas de la pandemia, hemos
incorporado nuevos usos a nuestro
funcionamiento, de manera que ahora,
estos grupos, se configuran de manera
mixta, es decir, hay opción de venir de
manera presencial, pero también hemos
habilitado mecanismos para poder
encontrarnos, a la vez, con personas que
quieran participar de manera online
desde casa. 

En relación al género de las personas
participantes, de las 111 personas que han
participado en los diferentes grupos,
existe una mayor prevalencia de mujeres
actualmente. 

INTERVENCIÓN
GRUPAL

En cuanto a intervenciones en Grupos
de Ayuda Mutua (en adelante GAM)
llevadas a cabo por SIO, se encuentran
las siguientes: 
- GAM Espacio Joven (GAM EJ),
celebrados los miércoles alternos.
- GAM Centro de Día (GAM CD), los
miércoles alternando con GAM EJ.
- GAM "Sala de estar", todos los
miércoles.
- Grupo multifamiliar, el segundo y
cuarto jueves del mes
- Escuela de familias, de la que se han
celebrado dos ediciones de 8 semanas
cada una, entre febrero y abril y entre
octubre y diciembre. 
- GAM hermanos y hermanas: tercer
miércoles de cada mes a partir del mes
de octubre.

Se puede decir que los grupos familiares
son uno de los aspectos con más
demanda de la Asociación. El objetivo de
estos grupos es servir de apoyo a
familias con un problema de salud
mental en alguno de sus miembros
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INTERVENCIÓN
FAMILIAR GRUPAL
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En concreto en AMAFE contamos con 4
GAM para familias en activo ahora mismo:

- GAM Espacio Joven (GAM EJ) celebrado
miércoles alternos, que contó en 2021 con
22 asistentes que asistieron a un total de
19 sesiones. 
- GAM Centro de Día (GAM CD), todos los
miércoles alternando con GAM EJ, al que
asistieron 22 personas, combinando el
formato telemático y el presencial. Este
semestre se han llevado a cabo 19
sesiones. 
- GAM "Sala de estar" realizado todos los
miércoles, con 8 participantes, que han
llevado a cabo las sesiones de manera
telemática al completo. Se han reunido en
35 ocasiones. 
- GAM hermanos/as: se han reunido este
año en 3 ocasiones, 7 personas. 

Al margen del espacio y de las
herramientas utilizadas para conectar a
estas familias, el deseo de comunicación,
de ser comprendido, sigue
invariablemente invencible, sobre todo en
una sociedad y una época en la que es
difícil sentirse parte de algo.  

Existe una marcada diferencia en cuanto
a la participación entre hombres y
mujeres, más acentuada que antes de la
pandemia. 

Los Grupos de Ayuda Mutua Familiares (GAM)
son un recurso importante de soporte  que
rescata a las familias que tienen un problema
de salud mental, del aislamiento y la
comunicación exclusiva con profesionales,
para situarlas en un entorno de igualdad con
otras personas que entienden lo que están
pasando y con las que establecen una
relación de cuidado mutuo, en un espacio de
libertad y de acogida emocional. Citando la
Carta de Ottawa para la promoción de la
salud de la OMS, "el principio que ha de guiar
al mundo, las naciones, las regiones y las
comunidades ha de ser la necesidad de
fomentar el apoyo recíproco, de protegernos
los unos a los otros, así como nuestras
comunidades y nuestro medio natural."

También es una demanda habitual de las
familias la orientación sobre cómo poder
ayudar mejor a su familiar, el poder estar
conectados en momentos difíciles con
personas que les entienden o pueden ponerse
en su lugar o aconsejarles. 

Mujere
s

68.6%

Hombres
31.4%

GRUPOS DE
AYUDA MUTUA
PARA FAMILIAS



INTERVENCIÓN
GRUPAL
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Introducción Escuela de Familia.

Estigma y autoestigma. 

Certificado de Discapacidad y

Esquizofrenia. Causas y síntomas.

Esquizofrenia, conceptos, tipos y

Red de Atención social y

Resolución de problemas y emoción

Despedida y cierre

Durante el año hemos llevado a cabo dos
sesiones de Escuela de Familias en la que
han participado 30 personas. La primera
comenzó el 15 de febrero y se prolongó
durante ocho semanas todos los martes
por la tarde y la segunda, se puso en
marcha el 5 de octubre con la misma
duración. 

Las sesiones son de tres horas y el
programa es el siguiente: 

 

Dependencia. 

evolución.

herramientas de protección legal. 

expresada. 

La Escuela de Familias, durante este
semestre, se ha llevado a cabo de manera
telemática a través de la plataforma
Zoom. Esto, que en un primer momento
se incorpora por las limitaciones del
covid-19, permitió que familias que
residen en otros continentes hayan
podido acompañarnos. 
 
En estas sesiones, participaron 30
personas: 21 mujeres y 9 hombres.

Otra de las grandes demandas de las
personas que pasan por nuestro Servicio de
Información y Orientación, es la de
comprender mejor el trastorno que sufre su
allegado o allegada. Aprender sobre el
trastorno ayuda a entender y a disminuir la
ansiedad y las reacciones de malestar que
pueden producirse por el desconocimiento
del mismo y su sintomatología asociada. 

Asimismo, las personas que vienen, a
menudo es la primera vez que pueden
compartir como se sienten en un espacio
seguro. Esto les hace sentir acogidos,
integrados y libres para poder contar su
historia. 

Dentro del enigma que suponen los
trastornos psicóticos, compartiendo los
saberes que nos ayudan a entenderlos un
poco mejor desde una perspectiva
humanista, que prima los derechos de la
persona que lo padece, hemos tratado de
hacer de la familia un lugar más seguro, más
empoderado y preparado para recorrer el
camino hacia la recuperación. 

ESCUELA DE
FAMILIAS



INTERVENCIÓN
GRUPAL
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La dinámica de los grupos multifamiliares,
permite que la comunicación suceda,
constituyendo un espacio seguro que es
capaz de sostener el dolor, las emociones
desbordadas durante mucho tiempo
contenidas o relegadas, el amor, o la
decepción, posibilitando que florezcan la
amistad, el reencuentro con el vínculo
familiar, la solidaridad, el mutuo
entendimiento y la perspectiva que da ver
a la propia familia dentro de un contexto
ajeno.

Durante el semestre hemos llevado a cabo
nueve grupos multifamiliares. Estos se
desarrollan el 2º y el 4º martes de cada
mes. La duración de cada sesión con las
familias es de una hora y media, con una
hora de pre y media hora de post que
sirven para analizar lo sucedido en el
grupo, ver hacia donde avanzar con cada
una de las familias. 

En el grupo multifamiliar participaron 22
personas, 14 hombres y 8 mujeres. 

Podemos definir los grupos multifamiliares
como un lugar de encuentro. Es un espacio,
en el que cualquier persona que ocupa un
lugar relevante en la vida de otra
diagnosticada de un problema de salud
mental, puede ser escuchada y escuchar a
su vez a otras personas con experiencias
similares o con un diagnóstico. 

Citando el artículo de Ayerra Balduz y a
López Atienza en ASMR Revista
internacional, "La realidad social siempre es
más poderosa que la realidad interna
individual, que acaba transformándose"

Es por ello que un espacio que una a familias
que han estado muy aisladas durante largo
tiempo, supone devolverles un lugar social,
con interacciones reguladas por el contexto,
en el que se pueden abordar las situaciones
que arrastran a menudo sin compartirlas
con nadie. De esta manera, sus propias
interacciones se ven reguladas por este
encuentro social. 

GRUPO MULTIFAMILIAR



COORDINACIÓN EXTERNA
Además, nos hemos coordinado en 100
ocasiones con otras instituciones para
conseguir ayudar mejor a las personas
que demandan nuestro apoyo. 

Los recursos con los que coincidimos en
los espacio establecidos son los Centros
de Servicios Sociales de los distritos de
Ciudad Lineal y de Salamanca, los
Centros de Salud ubicados el ellos, así
como los Centros de Salud Mental,
Centros de Atención a la Infancia,
Espacios de Igualdad, Equipos de
Orientación Educativa y
Psicopedagógica, Proyectos de
pendientes de Servicios Sociales
dirigidos a vulnerabilidad residencial,
mayores, migrantes... Así como las
organizaciones del tercer sector que
desarrollan su labor en estos dos
distritos colindantes. 

El departamento de SIO también tiene una
función de enlace, con el fin de trabajar en
red y de crear sinergias con otras
entidades, tanto para aportar, como para
beneficiarnos de los distintos programas
puestos en marcha en nuestras
inmediaciones. 

Durante el año 2021,  participamos en los
siguientes espacios interinstitucionales:

- Espacio Técnico Comunitario de Ciudad
Lineal, asistiendo a ocho sesiones.
- Grupo de Trabajo Social de Distrito
Salamanca en el que participamos en
cuatro ocasiones. 
- Encuentros grupos multifamiliares en dos
ocasiones.
- Reuniones de Técnicos SIO de la
Federación de Salud Mental de Madrid .
- Consejo Local de Atención a la Infancia
del Distrito de Salamanca, celebrado en
dos jornadas. 
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CONCLUSIONES Y
ACCIONES DE
MEJORA

Este año 2021 supuso un pequeño acercamiento
a lo que era nuestra intervención antes de la
pandemia. 

Mantenemos las opciones telefónicas y
telemáticas, convirtiéndolas en una herramienta
igualmente válida que la presencialidad. 

El mantenimiento de las medidas de prevención
de los contagios posibilitaron que hayamos
podido seguir funcionando sin interrupción y
con garantías de seguridad durante todo este
tiempo. 

El estar situados durante este año y en adelante
en una mayor estabilidad con respecto las
medidas extraordinarias, nos va a permitir
poder mirar al futuro, tal vez con menos
certezas que antes pero con mayor capacidad
de adaptación. 

La pandemia ha traído cambios para todos y
todas, también para nuestra manera de trabajar.
El reto ahora es conseguir recuperar la manera
de vincular a las personas a pesar de la distancia
que imponen las circunstancias y ser capaces de
adaptarnos a lo que las circunstancias nos vayan
imponiendo. 
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Servicio de Atención a
Domicilio



El Servicio de Atención a Domicilio ofrece un acompañamiento terapéutico,
individualizado e integral que pretende favorecer la continuidad de la atención a las
personas con problemas de salud mental y el desarrollo de la autonomía personal
para la recuperación, la integración y el acceso  a los recursos socio-comunitarios.

Este servicio está dirigido a personas   que presentan de forma consistente
dificultades en áreas básicas de su vida diaria, en el seguimiento de los tratamientos,
en la continuidad de la atención sociosanitaria, en el acceso a los dispositivos y
recursos de integración social, en la participación de actividades en la comunidad, o
con grave riesgo de padecer estas dificultades a corto o medio plazo. 

Las personas que participan en este programa llevan a cabo un Plan Individualizado
de Intervención que les da acceso a sesiones de psicoeducación que les permite
formarse sobre las características de su enfermedad, su curso y el manejo de
síntomas para mejorar la conciencia de enfermedad y el seguimiento del tratamiento,
establecer metas y prioridades de mejora, recuperación y calidad de vida. También se
trabajan habilidades sociales que permiten mejorar su red social y de apoyo o
herramientas para el afrontamiento del estrés, entre otros.

El programa ha atendido un total de 9 personas beneficiarias, con 88 atenciones de
atención directa y una satisfacción media de 5. Se han llevado también un total de 11
entrevistas familiares y han participado un total de 6 familias en el proceso de
recuperación.

EN QUÉ CONSISTE  EL
ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL

CÓMO SE LLEVA A CABO LA
INTERVENCIÓN

LOS DATOS DE 2021
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CENTRO DE DÍA

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 1

M E M O R I A  D E  S E R V I C I O



R A Z O N A N D O  
C E N T R O  D E  D Í A

La esquizofrenia es un trastorno
complejo, en ocasiones con graves
repercusiones funcionales, por lo que
necesita un tratamiento que vaya más
allá de los fármacos (Taborda Zapata,E.,
Montoya González, L.E., Gómez Sierra,
N.M., Arteaga Morales, L.M., Correa
Rico, O.A.,2016).

Según la Organización Mundial de la
Salud, la esquizofrenia es la tercera
causa de discapacidad entre la
población de 15 a 44 años de edad en el
mundo. Por esta razón, la intervención
desde un enfoque psicosocial que
busque el empoderamiento de la
persona en su proyecto de
recuperación es esencial.

En Centro de Día atendemos a
personas entre los 18 a 65 años, con
largo recorrido con el trastorno lo que,
hace que en ocasiones,  se encuentren
en situaciones de estancamiento
debido a un tratamiento ineficaz o a la
ausencia del mismo. 

Problemas en las relaciones sociales,
soledad, deterioro cognitivo o
dependencia en las actividades de la vida
diaria son las dificultades que en mayor
medida nos encontramos. Por ello, la
intervención en el proceso de
recuperación es vital para paliar el
deterioro y recuperar la funcionalidad
para conseguir que la persona sea lo más
autónoma posible.

Entendemos como recuperación el
proceso continuo que persigue una
persona  para alcanzar sus metas y
objetivos, más allá de sus síntomas, a la
par que consigue la máxima calidad de
vida. En ocasiones, se presentan una serie
de dificultades que impiden que la
persona realice este proceso ya sea por la
propia esquizofrenia como por otras
circunstancias vitales.

Centro de día es un lugar de encuentro para todas las personas con esquizofrenia
o psicosis donde pueden realizar actividades, coincidir con otras personas y

poder así mejorar su calidad de vida.

Para todas esas personas que desean llevar a cabo este
proceso de recuperación y dar un cambio en su vida pueden
encontrar en el Centro de Día un lugar seguro en compañía
de profesionales y compañeros/as tejiendo así una red de
apoyo donde cumplir sus objetivos y sentirse acompañado

durante su proceso de recuperación. 23



Desde el primer contacto con Centro de Día se pone de manifiesto la importancia de
construir una buena relación terapéutica con las profesionales de referencia. La vía
por la cual la persona entra a Centro de Día, inicia con la llegada al taller de
Bienvenida, un espacio de acogida al que asisten tanto técnicos como participantes
veteranos y veteranas. El objetivo es proporcionar un ambiente cálido, en el cual las
personas que vayan a entrar a Centro de Día, se sientan cómodas  y puedan expresar
sus dudas y miedos. 

Tras esto, comenzará el proceso de evaluación que consiste en una serie de
entrevistas en las que se analizan las fortalezas y los aspectos a mejorar. Como
resultado, de manera consensuada se pactarán los objetivos a trabajar, la línea de
intervención a seguir y los talleres en los que se participará. Desde el comienzo de la
evaluación se le hace partícipe a la persona de su proceso de recuperación, teniendo
en cuenta sus experiencias en primera persona y respetando su ritmo y opinión,
generando de esta manera una actitud proactiva.  

Una vez iniciada la participación en Centro de Día, se realizan seguimientos
periódicos cuya finalidad es mantener los objetivos actualizados y conocer el día a
día de las personas. Estos seguimientos también ofrecen al usuario y usuaria un
espacio donde poder expresar sus dudas, dificultades y experiencias sobre su
proyecto de recuperación. Además de manera semestral, se realiza una encuesta
anónima de autoevaluación y satisfacción con el objetivo de obtener una percepción
más individual del proceso de recuperación de las personas participantes del
servicio.

Desde Centro de Día continuamos fomentando la participación en primera persona.
Tradicionalmente, las personas con trastorno mental han vivido bajo un paternalismo
que los ha limitado en la participación social e individual. Este hecho provocaba que
fueran relegados a un segundo plano, potenciando un rol de personas enfermas
orientado a la recepción de cuidados. Por ello, hemos promovido un cambio de
paradigma donde las personas con diagnóstico tomen protagonismo y participen de
forma más activa en la sociedad.

M É T O D O
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ÁREAS DE INTERVENCIÓN
INDIVIDUAL

Como complemento de las
dinámicas grupales, en ocasiones,
es necesario generar un espacio

seguro en el que la persona pueda
expresar sus miedos e inquietudes

individualmente con sus
profesional de referencia.




FAMILIA
Las familias son un aspecto

imprescindible en el proceso de
recuperación. Desde la Asociación

se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,

desde la ayuda mutua, pasando por
intervenciones individuales y

escuelas de familias. 



FÍSICO-
FUNCIONAL

El sedentarismo, los malos hábitos
saludables junto con la

sintomatología negativa, afectan a
al funcionamiento diario y por

tanto a la calidad de vida. Por ello,
desde Centro de Día fomentamos

unos hábitos saludables además de
la realización de deporte a través
de talleres tanto en la Asociación
como en la comunidad mediante

diversos convenios con diferentes
entidades.  




OCIO
El ocio es una herramienta

terapéutica muy potente en el
proceso de recuperación.

Contamos con grupos de ocio
autogestionado, cuya base es
potenciar la autonomía de la

persona en la búsqueda de sus
propios intereses. Además se

ofrecen actividades organizadas
como excursiones, deportes y

viajes. 

SALUD MENTAL
La prevención, protección y

promoción de la salud mental, es
esencial en toda intervención
realizada en Centro de Día. Se

abordan aspectos  relacionados
con sintomatología de la esfera

psicótica así como otras
problemáticas relevantes para los 

 y  las participantes.  



COGNITIVA
Los procesos cognitivos, como la

memoria o la atención,  se pueden
encuentrar alterados. Es esencial la

realización de actividades que
potencien y estimulen dichas

capacidades cognitivas. 



SOCIAL
La socialización es una herramienta tanto de prevención como de

recuperación en salud mental. Es esencial trabajar
 aspectos relacionados con las habilidades sociales, la red social, relaciones
significativas,  así como fomentar la participación activa en la comunidad.



Por otro lado, dado que las mujeres que tiene trastorno mental sufren una
doble discriminación por su condición de mujer con discapacidad. Desde
Centro de Día creemos en una intervención basada en la perspectiva de

género y por ello se ha implementado un espacio en el que las mujeres se
empoderen. Este proceso se ve reforzado con la implantación del Plan de

Igualdad en la Asociación y continua día a día con la formación de nuestras
profesionales en este ámbito. 25



DATOS A DESTACAR

Durante este año, se han atendido un total de 103
personas, de las cuales 26 han sido nuevas
incorporaciones.

En cuanto al número de citas de seguimiento, se
han llevado a cabo un total de 304 en modalidad
presencial y telefónica.

Además, se han realizado un total de 185 citas
presenciales para trabajar situaciones específicas.
En estos meses se han llevado a cabo un total de
205 coordinaciones externas con otros
dispositivos de salud mental, universidades y
recursos.

La asistencia media a talleres por parte de los y
las participantes de Centro de Día ha sido de un 
86%, continuando en la línea de crecimiento de
años anteriores.

Durante este año hemos observado que ha
aumentado la tasa de asistencia a los talleres
presenciales con respecto a 2020. Aunque la
tendencia es a un aumento de la participación
presencial, en el 2022 se mantendrán entre dos y
tres talleres semanales online. Este formato
facilita que las personas puedan continuar con su
proceso de recuperación y mantener el contacto
con AMAFE en situaciones que antes no podían
hacerlo (confinamiento por COVID, vacaciones,
cuidado de familiar etc.)

Centro de Día ha contado con 14 personas de
prácticas de grado y máster de cuatro
universidades diferentes de la Comunidad de
Madrid.
 

CENTRO DE DÍA 2021
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DATOS A DESTACAR
CENTRO DE DÍA 2021

Los usuarios y usuarias puntúan de media 4,4
sobre 5, la intervención realizada en Centro de
Día en términos generales

Con respecto a la consecución de sus objetivos
individuales, se obtiene una media de 4 sobre 5.

Es importante destacar un nuevo ítem que se ha
introducido en esta encuesta, el cual tiene como
objetivo conocer la percepción que tienen las
personas participantes sobre si se tienen en
cuenta sus opiniones y aportaciones en Centro de
Día. De media, se obtiene un 4 sobre 5 en este
ítem.

A comienzos del 2021, se crea el grupo "mi granito
de arena", el cual busca la vinculación al
movimiento asociativo y comunitario por parte de
las personas con diagnóstico en salud mental.
Dicho voluntariado ha contado con 8
participantes. En el primer semestre se organizó
una recogida de productos de primera necesidad
en colaboración con la Despensa Solidaria de la
Guindalera, situada en nuestro barrio en la
asociación vecinal "La Atenea". En el segundo
semestre, se ha realizado una recogida de juguetes
para Navidad en colaboración con la asociación
Ningún Niño Sin Sonrisa, también situada en el
barrio.

Respecto a la encuesta de autoevaluación y
satisfacción, gracias a poder ofrecer la vía
telemática, la tasa de respuesta ha aumentado
notablemente en los últimos años, respondiendo
así a la propuesta de mejora planteada en 2018.

A  L A  E N C U E S T A  D E  A U T O E V A L U A C I Ó N  Y
S A T I S F A C C I Ó N  D E  C E N T R O  D E  D Í A ,  H A N
C O N T E S T A D O  E L  9 6 %  D E  L A S  P E R S O N A S

P A R T I C I P A N T E S .  
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DATOS A DESTACAR
CENTRO DE DÍA 2021

A través del voluntariado, la sociedad puede apreciar que las personas con
diagnóstico en salud mental son valiosas para la comunidad,  ayudando a
derribar el estigma percibido hacia los trastornos mentales.

En octubre de este año se realiza un viaje de fin de semana a Valencia con la
finalidad de retomar los viajes de Centro de Día que se vieron interrumpidos
por la pandemia. 

El grupo estuvo formado por ocho personas y dos profesionales. En este viaje,
se hizo especial hincapié en las medidas sanitarias para garantizar un viaje
seguro debido a la situación por la COVID-19. Se realizaron test de antígenos
previos al viaje tanto a las personas participantes como a las profesionales.
Además, se adaptó el protocolo de emergencia en viajes de la Asociación  a la
situación sanitaria actual.

28



DATOS A DESTACAR
CENTRO DE DÍA 2021

Algunas de las personas que participaron en el viaje llevaban sin irse de
vacaciones desde el comienzo de la pandemia. Por ello, este viaje ha
supuesto para los usuarios y usuarias un respiro tras una época de grandes
retos y elevada incertidumbre.

El éxito de este viaje abre la puerta a retomar los viajes de mayor
temporalidad que suponen un aliciente para las personas de Centro de Día.
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Este semestre se han realizado
una media de 30 citas
individuales cada mes

V O L U M E  3 ,  I S S U E  3

INTERVENCIONES EFICACES

TERAPIA INDIVIDUAL Y FAMILIAR

La emoción expresada está reconocida como
uno de los de los mejores predictores
ambientales de recaída conocidos hasta el
momento (García Ramos,P.R., Moreno Pérez, A.,
Freund Llovera, F., Lahera Forteza, G., 2012).
Por ello, la intervención familiar es fundamental
en la recuperación de las personas con
esquizofrenia o psicosis, al ser una fuente de
apoyo cuando uno de sus miembros presenta
una crisis ante situaciones personales o
ambientales. Trabajar en la reducción de
comentarios críticos, el estrés y la carga
familiar así como fomentar el diálogo sano en el
núcleo familiar, facilitará dicho proceso ya que
la familia jugará un papel muy importante en el
pronóstico del trastorno.

La familia resulta ser un soporte social que
desempeña un papel fundamental como
amortiguador de los efectos de las situaciones
estresantes en personas vulnerables.

Cuando dentro de una familia se recibe el
diagnóstico, el malestar no sólo se refleja en
quién recibe el diagnóstico sino en todo el
grupo familiar ocasionando un impacto
emocional en la misma.

Este año se han realizado un total de
30 citas familiares. 



También hemos contado con un grupo

de Ayuda Mutua para padres y
madres, quincenal, con una

asistencia media de 13 personas.

En ocasiones, hay ciertos aspectos como
puede ser la comprensión y el manejo de
ciertos síntomas, la revisión de objetivos
o el apoyo en la creación del proyecto de
vida que pueden requerir un abordaje de
manera individual. Además, dicho
encuadre puede facilitar la creación del
vínculo terapéutico y por ello, es uno de
los ámbitos de actuación más importante
en Centro de Día.

Es importante que la persona implicada
interiorice que ella es la que decide sobre
su proceso de recuperación y que tanto la
familia como los profesionales somos
agentes acompañantes en su proceso.
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El ocio es un aspecto esencial  de todo ser
humano además de ser una herramienta
terapéutica y rehabil itadora muy potente.  

Los intereses pasados,  actuales y futuros de
la persona son necesarios conocerlos para
individualizar la intervención que se real ice
posteriormente (Florit-Robles,2006).

Por el lo,  en Centro de Día,  tanto de manera
individual  como grupal ,  se buscan y real izan
actividades de ocio de cal idad teniendo en
cuenta dichos intereses.

Durante este 2021 se han
realizado:

 - 2 excursiones de mañana
- 3 excusiones de día entero

- 2 salidas de navidad



El volumen de actividades de
ocio se ha visto afectado

debido a la COVID-19



En el último semestre, las
personas de Centro de Día
puntúan en un 4 sobre 5 el

disfrute de su ocio y tiempo
libre




OCIO
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El área físico-funcional lo componen talleres cuyo
objetivo es trabajar la autonomía y la promoción de
hábitos saludables.

Dado que la  calidad de vida de las personas con
trastorno mental grave puede verse reducida, es de
vital importancia la intervención en los hábitos de vida
saludable. Como por ejemplo, puede ser la creación de
una rutina de ejercicio o la importancia de llevar una
dieta equilibrada. Recientes estudios avalan la
intervención prioritaria en dicha área como el informe
de "Intervenciones de promoción y protección de la
salud general dirigidas a personas con trastorno
mental grave" publicado en 2012 por la Junta de
Andalucía.

Si lo comparamos con la población general, el área
física de las personas con esquizofrenia tiende a
encontrarse más deteriorada. Numerosos factores,
como la sintomatología o los psicofármacos pueden
influir en el estado de salud de las personas y hace
necesaria una intervención.
En nuestro horario contamos con una media de cuatro
talleres al trimestre dedicados a actividades físicas.

Desde Centro de Día buscamos que las personas
alcancen el mayor grado de autonomía posible con el
objetivo de que lleven una vida plena e independiente y
puedan valerse por si mismos.

Durante este año hemos
llevado a cabo los siguientes
talleres:
- Actívate
- Pádel
- Escultura
- Paseo y tapeo
- Desayuno con paseos
- Arte y movimiento
- ExplorArte
- Artesanía
- Piscina
- Manejo del dinero

El porcentaje de asistencia
media a estos talleres ha sido
del 89%

FÍSICO - FUNCIONAL

"Desde Centro de Día
potenciamos la autonomía y

la realización de actividad
deportiva así como la
incorporación de unos

hábitos de vida saludables a
su día a día"

"Las personas de Centro de
Día evalúan con un 4 sobre

5 sus hábitos de
autocuidado"

32



La socialización y el desarrollo de habilidades sociales facilitan el proceso de
recuperación. En Centro de Día contamos con diferentes talleres que tienen como objetivo
atenuar los déficits sociales de la persona, mejorar su funcionamiento personal, potenciar
la adquisición de capacidades de afrontamiento de situaciones sociales y reducir el estrés
que le generan estas interacciones.

El entrenamiento en habilidades sociales, la realización de actividades que tienen como
objetivo el contacto social y la participación en actividades en la comunidad, favorecen la
creación de redes de apoyo y mejoran las posibilidades de integración social. Además, el
desarrollo de habilidades sociales,   supone un factor de protección ante el estrés
(Liberman, Kopelowicz y Silverstein, 2005) y ayuda en la estabilización de síntomas
(Kopelowicz, Liberman y Zarate, 2006). Es necesario tener en cuenta los vínculos
significativos que se elaboran con otras personas para conseguir una recuperación
funcional completa,

Consideramos esencial en el proceso de recuperación la promoción de actividades
normalizadas en la comunidad que favorezcan la integración, por ello hemos realizado un
taller semanal de huerto urbano en el barrio donde está ubicada la Asociación. 

V O L U M E  3 ,  I S S U E  3



SOCIAL

"Las personas de Centro de Día
valoran con un 4 sobre 5 su

comodidad para relacionarse con
otras personas"

Talleres que se han realizado
durante el 2021:

- 30 y tantos
- Teatro
- Huerto
- Género
- Para ellas
- El arte de conversar
- Buenos días (online)
- Mi granito de arena
- Tiempos modernos (online)
- Seminarios (online)
- Juegos de mesa



El porcentaje de asistencia media
a estos talleres ha sido del 84,4%

Dentro de este área de intervención, desde Centro de Día buscamos realizar una
intervención basada en perspectiva de género que atienda las necesidades de nuestras
usuarias ya que las mujeres con un problema de salud mental se enfrentan a un doble
estigma por ser mujeres con discapacidad. Por ello contamos con un taller semanal de
género destinado únicamente a mujeres, donde se les ofrece un espacio de confianza en el
cual poder compartir sus vivencias y conocer la realidad de otras mujeres. Nuestras
usuarias refieren encontrar en este taller un lugar donde poder expresar libremente sus
dificultades y experiencias sin sentirse juzgadas por sus compañeros hombres.

Han participado en este taller una media de 13 mujeres.
El porcentaje de asistencia media ha sido del 81%
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COGNITIVA

El funcionamiento diario y la cal idad de vida de las personas diagnosticadas
se ve afectada por el  deterioro cognitivo asociado al  trastorno.

Según la evidencia,  hasta un 85% de las personas con trastorno mental  grave
pueden experimentar dif icultades en los procesos cognitivos.  Aunque la
afectación cognitiva t iene una etiología compleja,  las principales
alteraciones se localizan en la atención,  la memoria,  y las funciones
ejecutivas,  lo que a su vez repercute en el  afrontamiento cotidiano
interpersonal y deja al  sujeto más vulnerable a estrés social  (Margarita
Loubat O. ,  Roberto Gárate M. y Nelson Cuturrufo A. ,  2016) .  Lo cual  es un
indicador clave en el  pronóstico y recuperación funcional .

Para dar respuesta a estas dif icultades,  sean leves o moderadas,  desde
Centro de Día se real izan tal leres muy variados que estimulan y faci l itan
desde múltiples enfoques,  la recuperación de las capacidades cognitivas.

Durante el 2021 se han realizado
los siguientes talleres:

- Taller literario
- Pintura (online y presencial)
- Estimulación cognitiva
- Nuevas tecnologías
- Lectura y escritura
- Maratón cognitivo (online)
- Inglés básico (online)
- Francés
- Veranearte
- Activamente (online)
- Si no fuera por la música (online)

El porcentaje de
asistencia media a

estos talleres ha sido
del 86%

Las personas de Centro de
Día puntúan con un 3,9 sobre

5 la capacidad de
concentrarse y su memoria
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La intervención en diferentes áreas
relacionadas con la salud mental es un pilar
fundamental en el camino a la
recuperación. El objetivo de los talleres que
conforman este bloque es el de ofrecer un
espacio en el que a través de la
intervención grupal, la persona adquiera
diferentes estrategias de afrontamiento de
la sintomatología psicótica y asociada al
trastorno, trabaje sus dificultades y
favorezca la toma de conciencia de los
cuidados que uno necesita. El formato
grupal favorece la creación de vínculos con
pares, generando espacios de confianza que
permiten a la persona compartir sus
experiencias y dificultades, y facilitando la
formación de redes de apoyo basadas en la
ayuda mutua. 

En Centro de Día contamos con talleres que
abordan diferentes temáticas:
psicoeducación, manejo de la ansiedad,
estado de ánimo, inteligencia emocional
etc.

A  l o  l a r g o  d e  e s t e  a ñ o  s e  h a n
r e a l i z a d o  l o s  s i g u i e n t e s

t a l l e r e s :  



- Terapia de grupo
- Inteligencia emocional
- Psicoeduación
- Afrontamiento del estrés
- Estigma y autoestigma
- Taller creativo
- Aprendiendo de las emociones
- Conócete, quiérete



Los usuarios y usuarias evalúan con

un 3,9 sobre 5 su estado de  
ánimo. 



Valoran con un 3,9 sobre 5 la

percepción de ansiedad, siendo el 5
"muy tranquilo o tranquila"



En cuanto a las ganas para realizar

actividades y de emprender
proyectos, han estimado en un 4 su

nivel de motivación



Las personas de Centro de Día
consideran de media un 4 sobre 5 su

capacidad para manejar
adecuadamente sus experiencias

psicóticas o la ausencia de las
mismas

SALUD MENTAL

El porcentaje de asistencia
media a estos talleres ha

sido del 85,8%
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ACCIONES DE MEJORA

CENTRO DE DÍA 2021

Debido a la situación sanitaria, durante el 2020 y el 2021,
las colaboraciones y las actividades realizadas en
espacios comunitarios se vieron suspendidas. De cara al
2022, se retomará el contacto con los diferentes recursos
comunitarios con el objetivo de realizar actividades fuera
de Centro de Día. Uno de los principales objetivos del
servicio es la lucha contra el estigma. Algunas de las
acciones articuladas para ello son,  la participación de las
personas con discapacidad psicosocial como miembros
activos en la comunidad y el uso de los recursos a su
alcance. 

Consideramos que la atención a la sexualidad es fuente
de bienestar y un pilar básico de la salud mental. Por ello
de cara al 2022,  vemos necesario reforzar la atención en
este área con colaboraciones con otros profesionales y
dispositivos especializados.

Centro de Día cuenta con un grupo orientado a personas
entre 30 y 40 años ("30 y tantos"), que se creó para
atender las necesidades que presenta este rango de edad.
Debido a las dificultades de transición de algunas
personas de Espacio Joven hacia Centro de Día, se creará
un nuevo espacio con el objetivo de trabajar el proceso
de adaptación al nuevo servicio. Para ello, colaborarán
técnicos de ambos servicios. 
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Realizando el balance del 2021, hemos observado que ha sido un año de elevada incertidumbre y
cambios, que han supuesto un reto para Centro de Día y las personas que lo conforman. A pesar
de ello, hemos logrado potenciar el rol activo en primera persona de los y las usuarias de
Centro de Día, lo que proporciona un cambio de perspectiva en su proceso de recuperación. En
iniciativas como "mi granito de arena", hemos podido observar que las personas implicadas han
aumentado su participación en la comunidad y han asumido nuevas responsabilidades. Desde el
punto de vista técnico, se ha observado que estas iniciativas tienen un impacto positivo en su
autoconcepto. Este grupo supone una apertura a la comunidad, abriendo nuevas líneas de
colaboración con entidades del barrio.

Otra de las iniciativas que han tenido como objetivo la participación activa, ha sido el retomar
los viajes y excursiones en este 2021. En la organización de estas actividades contamos con las
propuestas y sugerencias que proporcionan los y las usuarias del servicio. 

Por último, se ha implementado un nuevo cuestionario de autoevaluación y satisfacción, que
nos permite recoger la impresión que tienen las personas respecto al cumplimiento de sus
propias metas. Esta herramienta nos permite al equipo técnico obtener nueva información
sobre el proceso de recuperación de las personas y mejorar así la calidad de la intervención.

El 2021 nos ha confirmado que las personas que forman Centro de Día, siguen mostrando gran
capacidad de resiliencia y esfuerzo para enfrentarse a las condiciones adversas que se
presentan en el día a día. El 2022 será un nuevo año lleno de retos, y contamos con las
herramientas y fortalezas para poder afrontarlos. 

CONCLUSIONES

CENTRO DE DÍA 2021

ELABORADO Y REVISADO:
IRENE GARCÍA DE LAS HERAS SERRANO
LAURA RUIZ GARCÍA
JOSE LUIS RICO PRIETO

APROBADO:
ANA CABRERA CIFUENTES
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)
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Espacio 
Joven



Espacio Joven se define como un lugar
de referencia para la atención
psicosocial temprana de personas que
hayan experimentado un primer
episodio psicótico en la Comunidad de
Madrid. Ofrece a l@s jóvenes, a sus
familiares y allegad@s, una intervención
integral orientada a la recuperación
dentro de un modelo de trabajo socio-
comunitario.

El período de mayor sensibilidad para la
aparición de las primeras experiencias
psicóticas está comprendido entre los
16 y los 23 años, momento en el cual
están en proceso de   desarrollo
aspectos identitarios y sociales básicos
de la persona. Entre ellos sus relaciones
sociales más significativas entre iguales
y la elaboración de un proyecto de vida,
formativo y laboral.

Si bien en los últimos años han ido
apareciendo algunos dispositivos de
atención específica para jóvenes que
debutan con problemas de salud mental,
se tratan en su inmensa mayoría de
unidades sanitarias o clínicas, siendo
necesario abordar de forma específica
aspectos socio-comunitarios esenciales
en la recuperación, tales como la
revitalización de las redes sociales,
tiempos de ocio de calidad o la
continuidad de un proyecto
académico/laboral. Por todo ello, a finales
de 2015 AMAFE crea una propuesta de
intervención temprana, Espacio Joven.

Las referencias teóricas de Espacio Joven
se centran, por un lado, en las
intervenciones que se han mostrado
eficaces para el apoyo a l@s jóvenes con
psicosis y su entorno y, por otro, el
manejo del clima terapéutico del Espacio.

R A Z O N A N D O  
E S P A C I O  J O V E N

Para impedir una afectación prolongada de los trastornos psicóticos y reducir al
máximo la ruptura biográfica que sufren l@s jóvenes y sus familiares es

imperativo actuar cuanto antes.

El clima de Espacio Joven puede definirse como el ambiente en que se
desarrollan las diferentes actividades. Integra una dimensión organizadora,
de reglas, límites y roles; y una matriz grupal que comprende y contiene los

componentes más desajustados de l@s participantes. Una estructura que,
trabajando a través de los vínculos que se establecen, tanto con l@s

compañer@s, como con l@s diferentes profesionales del equipo, facilite
generar nuevas estrategias de relación y sea capaz de integrar tanto lo

singular como lo colectivo.
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En Espacio Joven dividimos la intervención en dos
modalidades:  la intervención individual y varias
intervenciones de tipo grupal.

No   en todos los momentos y no todos los temas
pueden ser abordados desde un encuadre grupal. Por
ello, es muy importante que l@s participantes que así
lo deseen, puedan contar con un espacio seguro en el
que poder abrirse e ir elaborando sus experiencias,
marcando sus propios ritmos al tiempo que se
construye una buena relación terapéutica con l@s
profesionales de referencia. Para ello, la intervención
individual es indispensable y constituye un elemento
principal dentro de la metodología empleada. 

A su vez, partiendo de una base asamblearia, creamos
varios espacios grupales, donde se ponen de relieve
tanto la horizontalidad como la importancia de la
experiencia en primera persona, se genera un
encuadre donde modelar vínculos y generar
aprendizajes para la vuelta a la vida tras la ruptura
que puede suponer un episodio psicótico.

Las intervenciones de Espacio Joven mantienen
evidencia contrastada dentro de las preferencias e
indicaciones de l@s participantes. Por un lado, no
tiene sentido realizar una programación atractiva
para l@s jóvenes y fomentar su proactividad, sin
hacerles partícipes del proceso creativo; por otro,
toda iniciativa debe cumplir requisitos de evidencia. 

Conseguir este equilibrio, al tiempo que se proponen
nuevas líneas de intervención y nuevos retos,
conforma el encuadre general de diseño para la
programación de Espacio Joven.

M É T O D O
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ÁREAS DE INTERVENCIÓN
PSICOTERAPIA Y PSICOEDUCACIÓN

Cada participante recibe apoyo de forma individualizada para trabajar sus
objetivos. Los procesos de psicoterapia individual, se complementan con

los grupos de psicoterapia y psicoeducativos. La metodología de estos
grupos es asamblearia, eligiendo entre tod@s los diferentes temas a tratar

con perspectivas y modelos sobre la psicosis abiertos y globales. Sus
contenidos están adaptados a las características de l@s jóvenes; abarcando
el apoyo, el autoconocimiento, la interacción entre l@s participantes, los

procesos de insight y la promoción de estrategias integradoras.

AYUDA MUTUA
La ayuda mutua consiste en utilizar
el conocimiento y la experiencia de

quién ha atravesado diferentes
dificultades para ayudar y apoyar a
otras personas que experimentan
situaciones similares. Realizarla en

el ámbito de las asociaciones y,
particularmente en los espacios de

intervención temprana, debe
contemplarse como un

complemento del papel de l@s
profesionales y estimular un

cambio de valores en la asistencia.

OCIO
El ocio es un agente facilitador de

numerosos procesos de
socialización y recuperación.

Espacio Joven se constituye como
un espacio frontera entre el ámbito
terapéutico y la comunidad, siendo
el entorno óptimo para actuar de
lanzadera para aquell@s jóvenes
desean recuperar su red social.

DEPORTE
El sedentarismo y los malos hábitos

alimenticios son muy frecuentes
entre las personas con trastorno

mental grave, especialmente a
medida pasa el tiempo;

contribuyendo en última instancia
a una reducción de la esperanza de
vida superior a los diez años. Bajo
la premisa de que es más fácil no
perder, que tener que recuperar,
desde Espacio Joven se plantea el
objetivo de revitalizar los hábitos

de ejercicio cuanto antes.

FAMILIA
Las familias son un aspecto

imprescindible en el proceso de
recuperación. Desde la Asociación

se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, hasta los

grupos multifamliares, pasando por
intervenciones individuales y

escuelas de famillias. Entendemos
el cambio como algo sistémico que

no puede abordarse sin tener en
cuenta la complejidad de los

vínculos.

ESTUDIOS Y TRABAJO
El proceso de recuperación no puede comprenderse sin integrar un

proyecto de vida con sentido para la persona. Es fundamental para ello
reducir al máximo la ruptura biográfica con las actividades formativas y

laborales de l@s jóvenes. Así, desde Espacio Joven se asesora y potencia el
talento de cada un@ de l@s participantes y se les orienta hacia aquello que

desean conseguir.
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Durante el año 2021 se ha atendido desde Espacio Joven a
59 personas, siendo en el segundo semestre cuando se ha
incrementado significativamente el número de jóvenes
que han llegado a nuestro servicio. Se han llevado a cabo
21 altas, 15 de las cuales se han producido en este último
semestre.
14 personas han sido dadas de baja durante 2021, 5 de ellas
por objetivos cumplidos. La media del índice de
adherencia ha sido del 86%.

Siguiendo la tendencia anual, en el segundo semestre del
año, se ha incrementado el número de jóvenes que se
encuentran activos en el área vocacional, llegando a un
72% de jóvenes que mantienen estudios/empleo.

Durante el año se han llevado a cabo 1032 citas
individuales, 110 citas de orientación vocacional y 161 citas
familiares.

A lo largo del año se han realizado 155 actividades en
comunidad, incluyendo deportes y ocio.
                                                                                                                             
Se han realizado un total de 121 coordinaciones externas
con profesionales, recursos, u otros servicios, para
mantener una intervención coordinada y optimizar la
ayuda a cada participante. 

En cuanto a la satisfacción con Espacio Joven:
El 60% de jóvenes considera que sus salidas de casa son más
frecuentes o mucho más frecuentes que antes de formar parte de
Espacio Joven.
El 76,7% considera que su red social ha aumentado o ha
aumentado mucho.
El 73,4% percibe que su nivel de ocupación ha aumentado o ha
aumentado mucho.
El 60% valora más la calidad del tiempo de ocio.
El 60% cree que su nivel de autonomía es mayor o mucho mayor.
El 93,3% siente que Espacio Joven les apoyo mucho/ muchísimo
en su resolución de problemas.
La satisfacción general es buena (33,3%) y muy buena (73.3%)

DATOS A DESTACAR
ESPACIO JOVEN  AÑO 2021
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Los programas psicoeducativos están entre las
intervenciones psicosociales más estudiadas en las
etapas iniciales de los trastornos psicóticos. Estos
programas tienen como objetivo facilitar la
adquisición de estrategias de afrontamiento y
mejorar el manejo de situaciones difíciles directa o
indirectamente derivadas de las experiencias
psicóticas (Baüm y Pitschel-Walz, 2007).

Diferentes estudios indican que los programas
psicoeducativos reducen la probabilidad de
recaídas, el número de hospitalizaciones y la
severidad de las experiencias psicóticas. Además,
pueden mejorar el funcionamiento social y el
equilibrio ocupacional de los participantes (Xia,
Merinder y Belgamwar, 2011).

El formato de grupo psicoeducativo que se
desarrolla en Espacio Joven está inspirado en el
“Psychoeducational Multifamily Group Treatment
Manual”   (McFarlane, 1991). Esta elección se debe,
principalmente, a la posibilidad que el modelo
permite para la implicación activa de l@s
participantes en la construcción de las estrategias
de resolución de problemas, al tiempo que se
generan espacios de discusión en torno a
diferentes cuestiones y contenidos
psicoeducativos; lo cual se alinea perfectamente
con la filosofía de trabajo de Espacio Joven.




A lo largo de 2021 se han
llevado a cabo 46 encuentros

de psicoterapia grupal,
con una media de participantes

de 5 personas.



INTERVENCIONES EFICACES

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, 
PSICOTERAPIA Y PSICOEDUCACIÓN

La metodología de estos grupos es asamblearia,
eligiendo entre tod@s los diferentes temas a
tratar con perspectivas y modelos sobre la
psicosis abiertos y globales.

Sus objetivos terapéuticos están adaptados a
las características de l@s jóvenes; abarcando el
apoyo, el autoconocimiento, la interacción
entre l@s participantes, los procesos de insight
y la promoción de estrategias integradoras.

Gracias a los diversos programas realizados en
Espacio Joven, el 93% se sienten apoyad@s en
su resolución de problemas. 
De igual manera. un 60% refiere haber
mejorado su estado de ánimo. A pesar de la
complejidad vivida este año derivada de la
COVID-19, se ha mantenido estable el número
de ingresos hospitalarios por motivos
asociados a salud mental, a niveles pre-
pandemia.
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AYUDA MUTUA

La ayuda mutua es una forma de
dar y recibir ayuda basada en
principios básicos de respeto,
responsabilidad compartida y
acuerdo mutuo sobre lo que es
útil. (Mead, Hilton y Curtis,
2001).

Los motivos por los que se
generan espacios de ayuda
mutua en Espacio Joven se
centran en el empoderamiento y
recuperación del control de los
propios procesos de
recuperación, así como en la
generación de vínculos con
pares con edades, situaciones y
experiencias similares.

A lo largo de 2021 se realizaron 16 encuentros de Grupos
de Ayuda Mutua (GAM) sin presencia profesional,
contando con 7 participantes de media. Esto supone un
gran aumento desde el 2020 donde registramos 4
encuentros a lo largo del año.

Estos grupos han sido gestionados por 4 agentes de ayuda
mutua formados en AMAFE el año anterior.

Además, desde el mes de enero, se han realizado 9
encuentros entre l@s agentes de apoyo mutuo de Amafe y
jóvenes participantes del programa PIENSA en el hospital
Gregorio Marañón, fruto de una colaboración entre
nuestras unidades que quedó interrumpido en el 2020 por
la pandemia.

En cuanto al grupo de ayuda mutua de familiares,
registramos este año 16 encuentros con una media de 7
participantes, siguiendo en formato mixto.

32
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El Ocio es un conjunto de ocupaciones a las que la
persona se puede dedicar de manera
completamente voluntaria, bien sea para descansar
o divertirse, para informarse o para desarrollar su
formación desinteresada o su participación social
voluntaria, después de liberarse de las obligaciones
profesionales, familiares y sociales. (Dumazedier,
1976).

Es tiempo que dedicamos a algo que produce
situaciones y experiencias placenteras y
satisfactorias. Forma parte de nuestra manera de
ser y de manifestarnos y es uno de los modos de
expresión de nuestra personalidad. 

El Ocio es un agente facilitador de numerosos
procesos de socialización y recuperación. Espacio
Joven se constituye como un espacio frontera
entre el ámbito terapéutico y la comunidad, siendo
el entorno óptimo para actuar de lanzadera para
aquell@s jóvenes desean recuperar su red social.

"El Ocio  es un agente terapeútico y
rehabilitador"

A lo largo del primer semestre de 2021,
se han realizado 23 salidas de ocio de tarde

con una media de participantes de 9, y 5
salidas de ocio de fin de semana con una

media de 10 participantes.



Durante el verano, se han realizado 10
actividades de ocio de tarde con una

asistencia media de 6 personas, y 8 salidas
de día de piscina con una media de 6

personas.



En el último trimestre del año, se han
realizado 9 salidas de ocio de tarde con una
media de 8 personas, y 4 salidas de ocio de
fin de semana con una participación media

de 11 personas.



Durante el periodo navideño se han llevado
a cabo 9 salidas de ocio con una media de 7

personas.



Durante el 2021 se ha observado un
incremento en el numero de participantes

en las actividades frente al 2020.



Todas las actividades de ocio han sido

propuestas y votadas en las 11 asambleas
que se han realizado a lo largo del año.

OCIO
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A lo largo del año se han mantenido los

dos grupos deportivos en entornos 

 comunitarios (Federación de Tenis de

La Comunidad de Madrid e instalaciones

deportivas del distrito):




- 27 sesiones de deporte en pista con

una media de 6 participantes. 

- 24 sesiones de tenis con una media de

5 participantes.

Durante el verano se han realizado 10

actividades de deporte urbano con una

media de 4 participantes.




Además, dentro de los

espacios de ocio mantenemos el objetivo

de promover actividades físicas y

deportes como rutas en bici, piraguas,

barcas del retiro, senderismos, etc.







El ejercicio físico y la promoción de la salud son
elementos fundamentales en la intervención y
suponen uno de los estándares de calidad de la
guía NICE (National Institute for Health and Care
Excellence) para las actuaciones tempranas en
psicosis.

El sedentarismo y los malos hábitos alimenticios
son muy frecuentes entre las personas con
trastorno mental grave. Esto puede reducir la
esperanza de vida y tiende a aumentar la
probabilidad de padecer enfermedades cardio-
respiratorias. 

Por ellos, bajo la premisa de que: "es más fácil no
perder, que tener que recuperar", desde Espacio
Joven se plantea el objetivo de revitalizar los
hábitos de ejercicio cuanto antes.

V O L U M E  3 ,  I S S U E  3



DEPORTE
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A lo largo del año se han realizado 12 encuentros

de grupo multifamiliar con una media de 10

participantes.




Se han realizado 16 encuentros de Ayuda Mutua de

familiares, con una media de 7 participantes.




Se han realizado 161 citas de intervención familiar.



Se han realizado dos Escuelas de familia, con una

duración de 8 sesiones y una participación de 30

personas.






Un 93,3% de las personas participantes
en  Espacio Joven refiere haber

mantenido o mejorado la calidad de sus
relaciones familiares.














Las relacionas famil iares t ienen un gran
impacto en la recuperación de las personas
con psicosis.  Por este motivo,  desde AMAFE
proporcionamos a estas famil ias una amplia
variedad de programas destinados a la
psicoeducación,  el  apoyo mutuo y la mejora de
las relaciones y vínculos famil iares.  

Los programas l levados a cabo durante este
primer semestre han sido:  Intervenciones
individuales,  famil iares,  Escuela de Famil ia,
Grupo Multifamilar,  Grupo de Hermanos y
Grupo de Apoyo Mutuo (GAM).  

Todos estos programas se l levan a cabo con la
colaboración de nuestro Servicio de
Información y Orientación (SIO).

FAMILIA
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La Orientación Vocacional puede definirse
como el proceso de ayuda en la elección de
una profesión, la preparación para ella, el
acceso al ejercicio de la misma y la
evolución y progreso posterior. 

Es importante para las personas que
forman parte de Espacio Joven retomar sus
proyectos vocacionales, tanto formativos,
laborales como voluntariados,  para evitar
así una ruptura con la sociedad y permitir
mantener y/o reforzar las capacidades
presentes.
 ﻿
Por este motivo, desde Espacio Joven
seguimos un año más apostando por la
incorporación laboral de l@s jóvenes y de
la vuelta al proyecto vocacional de cada
un@ de nuestr@s participantes como
medio de recuperación de su propio
proyecto de vida .

Esta labor se realiza conjuntamente con el
Servicio de Apoyo a la Inserción laboral
(SAIL).

DURANTE EL 2021,TENIENDO EN CUENTA LA
SITUACIÓN SOCIAL A LA QUE NOS

ENFRENTAMOS, LA INTERVENCIÓN EN EL AREA
LABORAL Y CURRICULAR SUPONE UNA GRAN

PRIORIDAD EN LA RECUPERACIÓN DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES DE ESPACIO JOVEN

Desde AMAFE se han desarrollado nuevos

proyectos destinados a fomentar la

empleabilidad de cada participante, con dos

cursos con contenidos teóricos y prácticas en

empresa en los que han participados 7 usuarios

y usuarias de Espacio Joven. Estos proyectos

han sido financiados a través de Fondo Social

Europeo y Fundación Once.

Durante el 2021, se han realizado 110 citas

específicas de orientación formativo-laboral

con los y  las participantes de Espacio Joven. 

Gracias a los programas anteriormente citados,

las personas atendidas han recibido más

atención grupal y práctica respecto a otros años.

La atención individual se ha mantenido aunque

se ha priorizado la atención en formato grupal.

El 70% de personas atendidas en Espacio Joven

ha conseguido retomar estudios/trabajo a lo

largo de 2021.

ESTUDIOS Y TRABAJO
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Formar en habilidades laborales para
acceder al mercado laboral. 
Orientar para la búsqueda de empleo
y formación. 
Potenciar estrategias de manejo y
herramientas que refuercen la salud
mental.
Promocionar la autonomía de cada
participante y su toma de decisiones
de cara al proyecto de vida propio. 

 ﻿
¿En qué consiste?

Sin Pausa cuenta con una formación
grupal de más de 220 horas, así como
una atención individual de 96 horas por
cada participante. 

Los contenidos formativos se
estructuran en torno a tres áreas:
psicología, habilidades administrativas y
equilibio ocupacional. 

Los principales objetivos son:

SIN PAUSA ES UNA ACCIÓN FORMATIVA
GRATUITA  ORIENTADA A MEJORAR LA

EMPLEABILIDAD DE JÓVENES CON PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL. 

Tener menos de 30 años.

Una discapacidad reconocida por problema

de salud mental igual o superior al 33%.

¿A quién va dirigido?

A personas jóvenes que tras haber vivido un

problema de salud mental y encontrarse

inactivas, desean recuperar su proyecto

vocacional, bien sea a través del acceso a un

empleo o retomando los estudios. 

¿Qué se necesita para participar?

SIN PAUSA 
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Repensar y rediseñar los programas y

proyectos para jóvenes.

Reactivar talleres presenciales tras la   

 pandemia.

Fomentar la participación y cohesión de grupo

retomando Espacio Joven como un lugar de

pertenencia y unidad grupal.

En año 2021 los Objetivos prioritarios han sido:

Prestando atención a la importancia del lenguaje y

de la nomenclatura de las distintas actividades,

hemos revisado y adaptado los programas a las

nuevas necesidades del grupo.

Teniendo en cuenta las limitaciones de

aforo/participación, hemos ido desdoblando y

aumentando grupos para que la cobertura llegara

al mayor número de participantes posible.

Tras las restricciones derivadas de la pandemia

se ha observado menor adhesión de grupo y

mayores dificultades para generar una matriz

grupal que integrara tanto a participantes

vigentes como a nuevas incorporaciones.

A continuación, se especifica la programación

propuesta siguiendo la línea de los objetivos

anteriormente citados. 

NOVEDADES
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* Grupo MULTIFAMILIAR quincenal: espacio
de encuentro de toda la familia para poder
compartir, reflexionar y trabajar juntxs con el
objetivo de avanzar y seguir construyendo
vidas con sentido más allá del diagnóstico.
(presencial con opción online también)
* EXPRESARTE: grupo de trabajo a través de
diferentes disciplinas artísticas (ecstatic
dance, biodanza, psicodrama impro, teatro...).
Vamos a crear juntxs, a explorar nuevas
posibilidades, a experimentar con nuestro
cuerpo, nuestra voz...  (sólo presencial).
* ENCUENTROS: Se cede el espacio de Amafe
para que podáis usarlo como queráis: juegos
de mesa, juegos con ordenador, ver pelis,
charlas... (excepto comer y beber por tema
COVID). (sólo presencial).
* MUTUAMENTE: Este grupo quincenal de
ayuda mutua es un espacio de encuentro
abierto donde poder compartir inquietudes/
experiencias con otr@s jóvenes de Espacio
Joven sin presencia técnica. Grupo facilitado
por jóvenes que tras haber experimentado
psicosis han decidido poder formarse en la
ayuda mutua dando valor a la experiencia en
primera persona. (presencial con opción
online también).

* COMPARTE: Espacio para compartir cómo
nos sentimos, para aprender a conocernos,
para abrirnos, para poder ver cómo otras
personas actúan frente a experiencias
comunes... Según disponibilidad de horario de
cada persona se establecen dos grupos
(mañana y tarde). (presencial con opción online
también).
* TENIS: Un profe de la federación madrileña
de tenis nos pone las pilas con las raquetas :P
(sólo presencial) Polideportivo PUERTA DE
HIERRO.
* REFLEXIONA: Espacio creado para practicar
nuestra libertad de expresión, desarrollar
pensamiento crítico, debatir desde el respeto,
conocer y dar nuestra visión de temas
cotidianos de nuestras vidas. (presencial con
opción online también)
* QUEDADAS: Nuestro mítico miércoles de
quedar en la tarde, hacer diferentes
actividades acordadas en asamblea y tomar
algo. (sólo presencial).
* GAM Familias quincenal: Éste es un grupo
donde las familias pueden tener un espacio
para compartir con otras familias cómo se
sienten, reflexionar y poder conocerse.
(presencial con opción online también)
*MUÉVETE: La vida con deporte siempre es
mejor... En este espacio nos pondremos en
forma y nos divertirémos practicando
diferentes deportes, desde fútbol hasta zumba,
pasando por el calentamiento .(sólo presencial,
Polideportivo EVA DUARTE). 51



Creemos que todas las dificultades a las que nos hemos
tenido que enfrentar como sociedad en estos últimos
tiempos han impactado de lleno en la salud mental de
las personas jóvenes, lo que unido a un importante
retraso en atención primaria, ha derivado en que l@s
jóvenes hayan tardado en ser atendid@s y orientad@s
en el acceso a la ayuda profesional.

Debido a lo mencionado, durante el primer semestre
del año se ha notado un descenso en la llegada de
personas a Espacio Joven, siendo las situaciones y
condiciones en las que llegaban éstas, más complejas
de lo habitual. 

Afortunadamente la tendencia durante el segundo
semestre se ha ido revirtiendo, siendo mayor el
número de personas que han podido acceder a Espacio
Joven. Muchas de ellas tras el primer episodio
psicótico, dato que es esperanzador, ya que como
antes hemos mencionado, nuestra prioridad es poder
intervenir cuanto antes y más en estos tiempos que
han supuesto tanto aislamiento y tanta incertidumbre.

En cuanto a las personas participantes en Espacio
Joven, se ha producido un aumento significativo en la
realización de formaciones/cursos y acceso al empleo.
Consideramos que dentro del itinerario de cada
participante, se han podido ir consiguiendo objetivos
formativo-laborales, algo muy positivo. Pero por otro
lado esta situación, unida a la escasa llegada de
personas a Espacio Joven y a las restricciones sociales
derivadas de COVID-19 , ha supuesto un impacto en la
participación en los grupos, siendo el trabajo
prioritario la revitalización de los grupos, la cohesión
grupal y la recuperación del sentimiento de
pertenencia a Espacio Joven. 

Ha sido un año de retomar lo presencial, de sostener y
contener situaciones complicadas y de volver a
estrechar lazos de colaboración con dispositivos de
atención en salud mental.

ACCIONES DE MEJORA

BALANCE ESPACIO JOVEN 2021
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Nuestro principal reto sigue siendo llegar cuanto antes,
y más aún en las circunstancias derivadas de la
pandemia. Por ello, creemos de vital importancia seguir
estrechando lazos con recursos sanitarios para que la
ayuda pueda llegar a l@s jóvenes que la necesitan.

Continuar trabajando en la vuelta a lo presencial tras
estos tiempos de restricciones y confinamientos en los
que la virtual ha posibilitado el poder continuar con
nuestra labor. Creemos que el contacto social y la
creación de una red de sostén es imprescindible en la
recuperación de l@s jóvenes.

Siguiendo la línea de la vuelta a lo presencial,
necesitamos volver a generar una matriz grupal que
acoja e integre a l@s jóvenes que debutan con psicosis,
dando especial valor a la ayuda mutua. Por ello, creemos
que es importante volver a formar a jóvenes como
agentes de apoyo mutuo y aumentar los grupos de ayuda
mutua tanto dentro de Espacio Joven como en unidades
de atención temprana como PRISMA (programa Piensa).

Fomentar la participación y el compromiso de las
familias en Espacio Joven, como parte esencial del
proceso de recuperación de l@s jóvenes que debutan
con psicosis: grupos multifamiliares, grupos de ayuda
mutua de familias...

Crear y afianzar espacios seguros de transición con
Centro de Día para aquellas personas que llegan a edad
límite en Espacio Joven, pero aún requieren de apoyo en
su proceso de recuperación.

Continuar implementado la perspectiva de género en la
programación para jóvenes como forma importante de
generar vínculos igualitarios y de prevenir la violencia.

ACCIONES DE MEJORA

RETOS ESPACIO JOVEN 2021

53



A pesar de la rotación de profesionales y de la
situación generada por el COVID-19, Espacio Joven
ha podido adaptarse a los cambios continuos y
consolidar la programación y participación de l@s
usuari@s.

Uno de los objetivos principales ha sido la
revitalización de actividades (afectadas por
restricciones y confinamientos) además de potenciar
la cohesión grupal. 

Por otro lado, hemos obtenido muy buenos
resultados en cuanto a incorporación y
mantenimiento de estudios y trabajo, resultando en
tasas muy altas de actividad en este 2021. 

Para terminar, desde AMAFE, queremos recalcar la
importancia del trabajo en red en estos momentos de
crisis y la necesidad de unidad entre todos los
recursos dedicados a la atención de l@s jóvenes con
problemas de salud mental.

CONCLUSIONES

ESPACIO JOVEN 2021
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Servicio de Apoyo a la
Inserción Laboral



Según datos del Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en España
(ODISMET) de la Fundación ONCE, y el informe “La Vida Laboral de las Personas con
Discapacidad”, publicado en 2021 por el Instituto Nacional de Estadística, ambos con los
datos de 2019, en España hay un total de 318.900 personas entre 16 y 64 años con
discapacidad psicosocial, de las cuales sólo el 27,8% es población activa, es decir, buscan un
empleo, trabajan o realizan alguna formación. Si nos referimos específicamente a la tasa de
empleo, vemos que tan sólo alcanza el 16,9% en esta población.

Si nos centramos en población joven, entre 16 y 24 años con discapacidad psicosocial (23.200
jóvenes). tan sólo el 11'8% se encuentra realizando algún tipo de formación. 

Lo expuesto en los datos anteriores, evidencia que la población afectada de trastorno mental
es la que mayor dificultad presenta, no sólo por comparación con la población general, sino
también dentro del ámbito de la discapacidad para insertarse en el mercado laboral.

AMAFE, consciente de esta realidad, brinda su apoyo de forma ininterrumpida desde 2011 a
personas con discapacidad psicosocial, para incluir en su proceso de recuperación un
itinerario tanto formativo como laboral adaptado a las necesidades de cada una de ellas.

El Servicio de Apoyo para la Inserción Laboral (en adelante SAIL) está dirigido a aquellas
personas con algún diagnóstico de salud mental que manifiesten su voluntad de
incorporación a la vida activa y/o que deseen complementar sus objetivos de recuperación
en otros servicios de la Asociación como Espacio Joven, Centro de Día o cualquier otro
servicio de la red de Salud Mental. 

A través de diversas actividades e intervención profesional, se facilita que cada persona
continúe con su proceso. Les acompañamos en el camino de recuperación de los ámbitos
formativo, laboral y ocupacional, fundamentales para una rehabilitación plena en todas las
esferas vitales.
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El proceso de recuperación en salud mental se basa en construir un proyecto de vida con
sentido y satisfacción para la persona, definido por ella misma independientemente de la
evolución de sus síntomas o circunstancias. Cuando la persona incluye la actividad laboral
entre sus metas, el Servicio de Apoyo a la Inserción Laboral, interviene para acompañarla,
ofreciendo un espacio de esperanza y soporte, donde el empleo sirva como medio para que
participe activamente en su comunidad y cimente su vida, continuando así con el
crecimiento personal y mejora de la calidad de vida. 

¿QUÉ ES SAIL?



La previsión del futuro laboral en los
próximos meses y años es que el
desempleo y la precariedad laboral
aumenten, afectando sobre todo a la
población más vulnerable como son los
jóvenes, las personas desempleadas de
larga duración, aquellas en riesgo de
exclusión social y/o con discapacidad. 

Esta situación nos lleva a pensar que la
competencia por un puesto de trabajo y la
dificultad de acceso a los mismos serán
mayores en los próximos tiempos. Para
asegurar el éxito del grupo de
participantes en el Servicio es
fundamental profundizar en las
competencias digitales, así como hacer
hincapié en desarrollar las habilidades
que más se tendrán en cuenta durante los
procesos de selección, conocidas como
soft skills (habilidades blandas), además de
la formación. 

 ATENDER AL EMPLEO EN SALUD MENTAL

03

Según la evolución de los datos de tasa de
actividad, empleo y paro, la tendencia que
observamos en los últimos años es que las
personas afectadas con un trastorno
mental se quedan cada vez más atrás en la
participación laboral y económica del país. 

La situación actual provocada por la crisis
de la COVID 19 ha conllevado un aumento
de factores de riesgo psicosociales unidos
a una crisis sanitaria sin precedentes que
ha dificultado el acceso tanto a atención
primaria como a especializada (retrasos en
citas, pruebas diagnósticas, atención
telemática, etc.). Si a todo ello le sumamos
la crisis social y económica que estamos
viviendo, con destrucción de empleos,
precariedad laboral y gran incertidumbre,
la situación personal y la calidad de vida
de las personas con problemas de salud
mental, se ha visto gravemente afectada
en el último año y medio.

Desde marzo de 2020 SAIL realiza sus talleres
grupales y citas individuales de manera
presencial, online y semipresencial, adaptándose a
las necesidades de cada persona y en consonancia
con las medidas de seguridad de la situación
sanitaria vigente. 

Según diversas fuentes, es de esperar que aumente la demanda de puestos en sector
servicios (limpieza, control de accesos,  mozo, distintos puestos en supermercados), sector
sanitario y sector tecnológico. 

Profundizaremos en la orientación a las personas participantes de SAIL interesadas en estos
perfiles. 
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LO QUE OFRECEMOS EN SAIL

"Entendemos la ocupación laboral como
una parte fundamental en el proceso de
recuperación global". 

Talleres grupales: actividades dirigidas a
aumentar la empleabilidad, sirven de paso
previo a la inserción laboral a través de
habilidades sociales, técnicas de entrevista,
búsqueda de empleo, tecnologías de la
información y la comunicación (TIC´s), etc. con
una asistencia media anual del 78,9%.

Para mejorar la ocupación y la empleabilidad
podemos distinguir cuatro grandes grupos de
actuaciones:

Tutorías individuales: orientamos de manera
individualizada según demandas y necesidades.
Este año se han atendido 760 citas individuales.
Mantenimiento del Empleo (ME): damos
apoyo grupal e individual, presencial y
telemático, para resolver dificultades que
puedan surgir en el puesto de trabajo. 
Prospección empresarial: mantenemos
contacto con diferentes empresas y CEE´s 
 para acercar sus ofertas a las personas
participantes de SAIL con  22 acuerdos de
colaboración vigentes actualmente.
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ITINERARIO PARA LA INSERCIÓN LABORAL

Cuando un participante llega a SAIL elaboramos conjuntamente un itinerario personal a
seguir acorde a su situación actual, preferencias, formación y experiencia laboral.
Proponemos metas realistas y ajustamos expectativas. Los elementos más relevantes de la
participación en SAIL son:

Información del Servicio,
definimos objetivos

A C O G I D A  E N  S A I L

01 Información y apoyo para
acceder a cursos formativos

F O R M A C I Ó N  E X T E R N A

04

Elaboración de perfil
profesional y camino a seguir 

C I T A S  I N D I V I D U A L E S

02 El esfuerzo tiene recompensa,
la persona consigue el empleo

I N S E R C I Ó N  L A B O R A L

05

Aumento de capacidades para
mejorar la empleabilidad

T A L L E R E S  G R U P A L E S

03 Ofrecemos apoyo para
superar dificultades laborales

M A N T E N I M I E N T O  

06

OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN

SAIL desarrolla un proceso estructurado e
individualizado que proporciona los apoyos
necesarios para conseguir una inserción exitosa
en el mercado laboral.

Para conseguir este objetivo, desde SAIL se
fomenta el desarrollo de las habilidades de
comunicación, sociales y laborales; se encauza e
impulsa el proceso de búsqueda activa de
empleo para que ésta no resulte ser una
experiencia negativa, tediosa o
desesperanzadora, como en ocasiones puede
ocurrir, y en su lugar sea un espacio provechoso
de crecimiento personal y laboral.  
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ÁREAS DE INTERVENCIÓN

Habilidades Sociales: las habilidades
sociales son el conjunto de conductas en la
relación con otras personas que nos
permiten tener una vida social satisfactoria.
Así, en esta área abordamos las relaciones
familiares, sociales y laborales, trabajando
la asertividad, la comunicación no verbal o
la resolución de problemas. Trabajamos
también las relaciones intrapersonales,
promoviendo y aumentando el nivel de
autoestima, la autopercepción, el
autoconocimiento o la prevención y manejo
de síntomas. De manera paralela
fomentamos el reconocimiento, expresión
y manejo emocional, así como el tener una
buena ocupación de ocio y establecimiento
de una red social adecuada. De esta manera
aportamos herramientas para facilitar la
inserción laboral y futuro mantenimiento
de empleo. 

A lo largo de este año se han realizado los
talleres de “Oratoria”, y "Los Jueves con
Pau", con una asistencia media del 81,25% y
36 personas participantes diferentes. 

Para que nuestros usuarios y usuarias tengan éxito en la búsqueda y mantenimiento del
empleo o formación abordamos diversas áreas a trabajar individual y grupalmente:

Medio Ambiente y Género: trabajamos de
forma transversal la concienciación por el
cuidado del medio ambiente, así como la
consecución de la igualdad de género en los
ámbitos laboral y social.  Además, mediante
el modelado inculcamos en cada
participante la importancia del ahorro
energético, reciclaje, consumo responsable,
empoderamiento de la mujer, roles de
género en el trabajo, estereotipos, igualdad
de oportunidades, etc.

Búsqueda Activa de Empleo (BAE): dotamos
de herramientas prácticas para que la
búsqueda de empleo sea efectiva mediante
manejo de portales de empleo técnicas de
entrevista, habilidades laborales,
características del empleo ordinario y el
empleo protegido, conocimiento de la
jerarquía dentro de la empresa, etc. Tras una
situación de recesión en el ámbito laboral, ha
sido necesario reactivar la BAE, así, hemos
llevado a cabo talleres como “Curro Modo
On”, “3, 2, 1 a Currar!”,   “Emple-acción”,
"Currando que es Gerundio" con una
asistencia media del 76,4% para 56
participantes. 
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ÁREAS DE INTERVENCIÓN

Tecnologías de la Información y la
Comunicación (TIC): vivimos en un
momento de la historia altamente
tecnológico en el que el manejo del
ordenador y conocimiento de diversos
programas es necesario para abrirse paso
en el mundo laboral. Así, animamos a cada
participante a realizar búsquedas de empleo
a través de distintos dispositivos (tablet,
móvil, ordenador), diseño de un buen CV,
carta de presentación, también mejoramos
el nivel de conocimiento de ofimática o
descubrimos y manejamos diversos portales
de empleo. Además desde marzo de 2020 se
han implementado talleres en formato
online que se mantienen en la actualidad.
En esta área hemos trabajado los talleres
grupales de  “Ofimática Avanzada”,  
 “Ofimática Básica” y "Exprime tu
Smartphone" con una asistencia media del
78,6% y 36 participantes a lo largo del año. 

Nuevos talleres inclusivos: por primera vez
en la historia de SAIL se han implementado
dos talleres liderados por usuarias del
mismo para impulsar la confianza en sí
mismas como trabajadoras y en respuesta a
otras necesidades del Servicio. Taller
Creativo nació en abril con el objetivo de
que la responsable del taller recuperase las
habilidades necesarias para impartir
formación como ilustradora profesional.
Por su parte Do You Speak English? es
liderado por una usuaria angloparlante
nativa con necesidad de reforzar diversas
áreas, por lo que en julio se estableció un
taller de conversación en inglés. En ambos
talleres se trabajan de manera transversal
diversas herramientas de competencias
digitales, y habilidades sociales de
resolución de conflictos, así como el trabajo
en equipo. Ambos talleres continúan
impartiéndose en la actualidad.
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Otros espacios comunes:  hemos
implementado nuevos formatos grupales
para diversificar algunas funciones del
Servicio, como son:

Asambleas: al comienzo de cada
trimestre reunimos a los participantes
de forma telemática para informarles de
los nuevos talleres y hacer las
derivaciones. 

Charlas Laborales: en los convenios de
colaboración firmados con otras
empresas y entidades incluimos la
opción de ofrecer ponencias para las
personas participantes sobre temas
laborales de su interés. Este año se ha
llevado a cabo un taller por parte de
ASAPME, donde nos hablaron sobre
seguridad digital. También hemos
asistido conocer las instalaciones de G.
SIFU con algunos participantes 

Grupos de ocio: desde el pasado año se ha
implementado un taller de ocio, que ha
día de hoy se mantiene en diferentes
momentos del año, para satisfacer
necesidades surgidas durante la pandemia
provocada por COVID 19, con la intención
de emplear el ocio como herramienta
terapéutica que mejora el bienestar y la
calidad de vida, factores que influyen
directamente en la probabilidad de
acceder a un empleo de forma
satisfactoria. Además se trabaja de manera
indirecta las habilidades relacionales y
personales vistas en los talleres grupales,
incrementa la red de apoyo de los
participantes y combate la soledad
percibida. 

ÁREAS DE INTERVENCIÓN

Seguimientos de sábado: un sábado al mes reunimos a las personas que por motivos
laborales no pueden acudir a AMAFE entre semana. Este grupo sirve de seguimiento y apoyo
para estas personas con una asistencia media del 77.7% durante este año. 
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Entidades/recursos Empresas/CEE´s
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ACTUACIONES EXTERNAS
PROSPECCIÓN EMPRESARIAL

Analizamos el mercado de trabajo, estudiamos los
sectores y empresas a los que pueden acceder los y
las participantes de SAIL, y contactamos con las
mismas para facilitar el acceso a un convenio de
colaboración o a su bolsa de trabajo. Además, nos
permite conocer la situación del mercado laboral,
en qué áreas se están generando más puestos, qué
sectores tienen más ofertas de trabajo, etc.

Desde SAIL buscamos ampliar las oportunidades
laborales de cada participante a través de una
prospección laboral eficaz, tanto para establecer un
primer contacto entre empleadores y futuros
empleados, como para realizar un seguimiento una
vez la persona ha comenzado a trabajar o formarse
con la empresa.

COORDINACIÓN CON OTROS
SERVICIOS Y CENTROS

Para que la intervención que hagamos sea
integral y el cambio afecte a las diversas
esferas de la vida de cada persona,
frecuentemente nos coordinamos con
otros servicios o centros a los que asistan
los y las participantes de SAIL que así lo
deseen, abarcando centros residenciales,
académicos o laborales. 

Este año hemos mantenido contacto con
el Equipo de Apoyo Social Comunitario
(EASC) de Moncloa, Residencia Centro
Épico, Fundación Adecco, AMIPF, Grupo
Envera, Afanias, AFAEMO así como centros
especiales de empleo (CEE) y centros de
rehabilitación laboral (CRL). De esta forma
logramos una intervención integral que
amplía la capacidad de rehabilitación
académico-laboral de los usuarios y
usuarias.

Coordinación y colaboración con
empresas y otros recursos y 
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De las 91 personas que han participado
en el Servicio, de media, el objetivo del
53,5% de ellas a lo largo de 2021 ha sido
encontrar un empleo, integrando el
grupo de Búsqueda Activa de Empleo
(BAE); el 9,2% participaron con el
objetivo de realizar algún curso o
formación para mejorar su
empleabilidad, perteneciendo al grupo
de Búsqueda de Acciones Formativas
(BAF). Por último, el objetivo del 37,3%
de las personas fue mantener el
empleo, conformando el itinerario de
Mantenimiento de Empleo (ME).

POBLACIÓN SEGÚN
ITINERARIOS

La distribución por sexos se ve
representada mayoritariamente por el
género masculino, constituyendo el
73,62% de integrantes, de tal forma
que en el Servicio participan a lo largo
del año 67 hombres y 24 mujeres sobre
un total de 91 personas.

La franja de edad donde se encuentra
la mayoría de participantes de SAIL es
el tramo entre 31 y 45 años,
constituyendo el 41,7%; a continuación
el grupo de 16 a 30 años y el grupo de
más de 45 años, se encuentran muy
parejos con el 29,7% y el 28,6%
respectivamente.

DEMOGRAFÍA PARTICIPANTES 
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ALGUNOS DATOS A DESTACAR...

A lo largo del semestre, el grupo
de participantes, ha firmado un
total de 99 contratos, de los
cuales sólo 23 de ellos superan los
6 meses de duración. Además 64
de los contratos firmados, no
superan los 3 meses de duración.
Esta precariedad laboral genera
gran incertidumbre en los
usuarios y usuarias del Servicio.

PARTICIPACIÓN Y ASISTENCIA

De las 91 personas dadas de alta en
el Servicio, ha habido más de 300
derivaciones a talleres grupales,
con una asistencia media del 78,9%.
Se han desarrollado un total de 29
talleres a lo largo del año,
manteniendo una media de 12,8
participantes por taller. BAE TICS HHSS Otros
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INSERCIONES

Durante este año se han producido 49
inserciones laborales; es decir, 49
personas han comenzado a trabajar.
Algunas de estas personas han
encontrado más de un empleo,
firmándose en total 99 contratos
laborales. Un 53,8% del total de
personas que han sido atendidas por el
Servicio han conseguido incorporarse
al mercado laboral durante 2021.

Nº contratos firmados

Porcentaje de asistencia
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El Comité de Entidades Representantes
de Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid (CERMI
Comunidad de Madrid) nació en 1.999 por
iniciativa de un grupo de Entidades
representantes de distintos colectivos de
personas con discapacidad. Éstos
decidieron aunar esfuerzos para avanzar
en el reconocimiento pleno de sus
derechos en igualdad. Así, CERMI
Comunidad de Madrid se creó con la
vocación de ser una plataforma única de
encuentro capaz de aportar valor añadido
al movimiento social de la discapacidad,
inspirada por principios como la unidad y
la cohesión. 

En CERMI Comunidad de Madrid
participan las principales organizaciones
madrileñas de personas con discapacidad,
y AMAFE realiza la representación de la
Federación Madrileña de Asociaciones Pro
Salud Mental, en la Comisión de Empleo. 

REPRESENTACIÓN EN CERMI COMUNIDAD DE MADRID

Durante este año, la Viceconsejería de
empleo de la Comunidad de Madrid, solicitó
que desde la Comisión de Empleo, se
planteara un paquete de medidas para
fomentar la inserción de personas con
discapacidad en el mercado de empleo
ordinario. En esta línea, se ha realizado una
propuesta para informar y sensibilizar a las
empresas ordinarias, de cara a que se
planteen de un modo más realista las
posibilidades de contratar a personas con
discapacidad y se consiga una integración
total en el entorno laboral.

En estas reuniones, se ha revisado el
Proyecto de Real Decreto por el que se
regulan los programas comunes de activación
para el empleo del Sistema Nacional de
Empleo. Con nuestro punto de vista
tratamos de mejorar la situación laboral de
las personas con diagnostico en salud
mental. Se ha puesto en común también la
Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023.
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CONCLUSIONES

Tras un año muy complejo e inmersos en una
situación aún complicada podemos observar
un compromiso general alto de las personas
participantes en el Servicio, reflejándose esto
en una elevada tasa de participación en
talleres y citas individuales, así como en las
cifras de inserción laboral. 

Estos datos y todo lo expuesto anteriormente
demuestran que, a pesar de las limitaciones
que encontramos en el camino, con esfuerzo,
actitud positiva, autocuidados, autonomía y
compromiso es posible superar las
dificultades, propias y externas, y cumplir los
objetivos propuestos, incluyendo también las
metas profesionales. 

Seguiremos trabajando por el bienestar y la
calidad de vida de las personas con
diagnóstico de salud mental fomentando su
autonomía y participación en la comunidad,
facilitando su integración en el mercado
laboral en igualdad de condiciones que el
resto de la población. 

ACCIONES DE MEJORA

De cara a los próximos meses queremos
mantener en nuestra programación
actividades de ocio con la intención de
reforzar el apoyo mutuo, amortiguar el estrés
personal, facilitar la participación social,
favorecer la adquisición, recuperación o
mantenimiento de las habilidades sociales y
destrezas necesarias para el desempeño de
roles que favorecerán la empleabilidad de la
persona.

Valoraremos la posibilidad de incluir en
nuestro proceso de evaluación medidas
objetivas, a través de pruebas estandarizadas,
que nos den una visión más completa de la
situación en la que se encuentran las personas
que acceden al Servicio, así como su evolución
y la eficacia de las intervenciones.

A través del programa de voluntariado, ya
instalado en AMAFE desde hace tiempo,
queremos ofrecer alternativas novedosas al
grupo de participantes. Se buscarán personas
que puedan poner su conocimiento y
experiencia al servicio de SAIL para mejorar
las oportunidades laborales y ofrecer una
atención global más amplia.

REALIZADO Y REVISADO:
PAULA Gª VALVERDE FONSECA

IVÁN HERNÁNDEZ COCA
JOSE LUIS RICO PRIETO

APROBADO:
ANA CABRERA CIFUENTES

(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)
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EN LÍNEA CONTIGO

 

S E R V I C I O  D E  A P O Y O  A  L A
I N S E R C I Ó N  L A B O R A L



El mes de enero AMAFE puso en marcha el Programa Operativo de Inclusión Social y
Economía Social – POISES “Uno a Uno”, un proyecto cofinanciado por el Fondo Social
Europeo y Fundación ONCE que permite que personas con trastorno mental refuercen
su empleabilidad en los sectores con mayor oportunidad de crecimiento. 

El programa propone una  formación transversal necesaria para desarrollar labores
dentro sectores como la educación, el turismo, la hostelería o la atención a personas
dependientes/mayores.



A lo largo de esta formación se aportó una perspectiva de género y concienciación con la
diversidad, así como la prevención de riesgos laborales. En los módulos que conformaron
la formación teórica se trabajaron “habilidades blandas” o “soft skills” necesarias para la
búsqueda y mantenimiento de un empleo, como las habilidades relacionales de empatía,
iniciativa, autocontrol, flexibilidad, etc; o habilidades pre-laborales, tales como la
puntualidad, la constancia o la confiabilidad. Se buscó también adquirir estrategias de
manejo y herramientas que reforzaran la salud mental de los y las participantes. El
proyecto de vida propio de cada participante se verá positivamente afectado mediante la
promoción de la autonomía y toma de decisiones. Finalmente, se promovió dar
continuidad al proceso de crecimiento personal y profesional de cada participante
orientando y motivando hacia nuevos programas formativos y de inserción laboral.
 
Para alcanzar estos objetivos se realizaron diversas acciones tanto de manera
individual como grupal. Con cada participante se mantuvieron citas individuales y
tutorías atendiendo a sus necesidades desde el inicio del proyecto, el 12 de enero de
2021, hasta la finalización de su participación en el proyecto, que ha sido diferente en
cada alumno/a, llegando hasta el 15 de octubre de 2021. 

La formación teórica, que se ha llevado a cabo de manera presencial en la sede de la
Asociación, comenzó el 27 de enero y finalizó el 22 de abril. Además, se realizaron
algunos acompañamientos a los centros de prácticas.

El periodo de formación en centros de trabajo se inició el día 26 de abril de 2021 con el
primer alumno. Por necesidades de las empresas colaboradoras, así como organizativas,
el último alumno finalizó este período el día 9 de julio de 2021. Desde el inicio hasta la
finalización de la formación en centros de trabajo, se realizó un seguimiento periódico
con los tutores y tutoras del alumnado para comentar las posibles dificultades y
progresos. Durante la formación práctica los alumnos y alumnas desempeñaron tareas
orientadas al trabajo de cara al público y atención al cliente, como son las propias de una
administración, recepción, secretariado, auxiliar de información o control de acceso.
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En este proyecto han participado diez personas con discapacidad psicosocial por motivos
de salud mental;   La principal demanda de las personas participantes en el proyecto ha
sido el apoyo para la implementación de una rutina y adquisición de habilidades que
facilitasen la autonomía tanto en su vida personal como en su vida profesional.

La demografía de los y las participantes en esta formación es diversa: ocho de ellos
hombres y dos mujeres, con una media de edad de 34’4 años, contando al inicio del
proyecto con 17 años la persona más joven y con 58 años la más mayor. 

El alumnado al completo finalizó la formación teórica, con una asistencia media del
95,29%. 6 participantes finalizaron su periodo de prácticas al completo con una
asistencia del 100% de las horas fijadas en el proyecto, dos personas no finalizaron la
formación en empresa debido a que obtuvieron una inserción laboral antes de llegar a su
fin, realizando de media el 77,14% de las horas pactadas.
 

PARTICIPACIÓN EN EL PROYECTO

El objetivo principal del proyecto ha sido reforzar la empleabilidad de las personas con
discapacidad por motivos de salud mental, que han participado en la formación.
Centrándonos en sectores con alta demanda de trabajadores y trabajadoras hemos
obtenido resultados positivos con 2 personas que han firmado un contrato de trabajo
antes de finalizar su periodo formativo y otras 2 personas una vez ejecutado el proyecto.

Sumado a 2 alumnos integrados en acciones formativas, consideramos estos resultados
acordes a las expectativas previas al inicio de la formación. Un 75% de los alumnos/as que
superaron el contenido teórico y el periodo formativo en empresas se encuentran
integrados en el mundo laboral o académico.

En Línea Contigo quiere servir de puente hacia la recuperación del control vital de cada
persona, retomar retos pasados, evitar la ruptura de la historia personal y adquirir las
herramientas necesarias para afrontar nuevas metas que permitan aumentar su autonomía
y calidad de vida.

CONCLUSIONES
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SIN PAUSA

Programa para el refuerzo de la
empleabilidad de personas
jóvenes con discapacidad
psicosocial de fundación once



El proyecto "Sin pausa" se basa en promover que jóvenes con problemas de salud mental
refuercen su empleabilidad, especialmente en los sectores con mayores oportunidades de
crecimiento y de creación de empleo, al tiempo en que se promociona su participación e
inclusión plena en sociedad. 

Las seis personas participantes en el proyecto han sido jóvenes, menores de 30 años con
discapacidad psicosocial reconocida de al menos el 33% que, tras haber vivido un problema
de salud mental y encontrarse inactivas, deseaban recuperar cuanto antes su proyecto
vocacional, bien sea a través del acceso a un empleo o de la integración en sistemas de
educación o formación.

Sin Pausa se fundamenta en la observación de la baja tasa de empleo de las personas con
problemas de salud mental. Según datos del INE, en 2019, esta era de un 16,9%, siendo la cifra
más baja de inserción laboral en todas las discapacidades. En este sentido, desde AMAFE
creemos prioritario el apoyo a personas jóvenes con trastorno mental en su acceso al empleo
o estudios de formación reglada,  teniendo en cuenta la importancia de actuar cuanto antes y
que cada persona tenga la posibilidad de retomar las riendas de su propia vida, tomando las
decisiones en primera persona.

PARTICIPACIÓN EN EL PROYECTO

Desde el comienzo del proyecto “Sin Pausa”, han participado un total de 6 jóvenes (4 chicos y
2 chicas), con edades comprendidas entre los 19 y 28 años de edad y discapacidad psicosocial
reconocida de al menos el 33%. Todas las personas eran beneficiarias del Programa Operativo
de Garantía Juvenil y estaban en situación de alta como demandantes de empleo (DARDE).
En la mayoría de los casos se ha requerido un apoyo extra en atenciones individuales de la
parte formativa grupal impartida en clase, tanto del temario en sí como en las tareas y
actividades llevadas a cabo a lo largo de la acción formativa, realizando las adaptaciones de
los materiales y de las actividades necesarias en cada caso de manera individualizada.
En cuanto a la finalización del programa, 5 participantes han terminado la acción formativa
completa y 1 participante causó baja previamente por contratación laboral el día 6 de julio de
2021.

La actitud y predisposición de las 6 personas participantes ha sido en todo momento
excepcional, manteniendo en líneas generales una asistencia constante y puntual a la
formación y a las citas de atención individualizada. Ocasionalmente se han reflejado
dificultades a la hora de mantener la atención durante todo el periodo lectivo, demoras en las
entregas de tareas que formaban parte de la acción formativa y ausencias puntuales sin
justificación.
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AMAFE tiene como finalidad genérica promover que se adopten todas las medidas que
contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con psicosis y esquizofrenia,
y de sus allegados. 

Además, específicamente sus fines también abarcan “promover la reinserción social y
laboral de las personas con psicosis, esquizofrenia y otras enfermedades mentales graves”
y la “atención temprana a personas con trastorno de la esfera psicótica mayores de 14
años con el consentimiento expreso de sus responsables legales.”

En este sentido es de gran relevancia para AMAFE tener la oportunidad de continuar
desarrollando una labor tan importante como es reforzar la empleabilidad y la inserción
laboral, así como promover la participación social tras haber vivido un problema de salud
mental.

En AMAFE creemos firmemente en el papel del movimiento asociativo para dar respuesta a
las necesidades sociales no cubiertas y para la defensa de los derechos de las personas
que más lo necesitan. Dado que las personas con discapacidad psicosocial tienen una tasa
de actividad que apenas alcanza el 31%, creemos que es esencial continuar llevando a cabo
programas operativos de empleo y formación para el empleo.

Pensamos también que mejorar la calidad de vida de los jóvenes con discapacidad
psicosocial no beneficia sólo a nuestro colectivo. Los avances en materia de salud mental
suponen una mejora para el conjunto de la sociedad, ayudándonos a ser conscientes y a
incluir mejores hábitos y actitudes en nuestro día a día.

QUÉ HA SUPUESTO SIN PAUSA PARA AMAFE
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Comunicación



En una sociedad cada vez más dinámica y en la que
aquello que no se comunica no existe, es
importante contar con una estrategia comunicativa
que nos permita no solo ser visibles, sino que
también genere una buena imagen de la entidad.

Promocionar de una forma atractiva y cercana
nuestras actividades, nuestros eventos,   viajes y
excursiones o las distintas campañas de
sensibilización en las que participamos nos ayuda,
sin duda, a generar un acercamiento de la salud
mental a toda la sociedad. 

En el ámbito de la salud mental existe una enorme
necesidad de información veraz para el público
general. Por ello, el departamento de Comunicación
se erige como una pieza imprescindible en AMAFE
para poder llevar a cabo esa misión divulgativa y
pedagógica, que resulta clave para conseguir una
sociedad mucho más abierta e informada, capaz de
comprender, empatizar e integrar a las personas
con problemas de salud mental.

¿POR QUÉ AMAFE NECESITA UN
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN?
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AMAFE.ORG 
ANÁLISIS DE LA PÁGINA WEBLa página web es una de las plataformas de comunicación más importantes de la Asociación y
requiere una revisión constante. Desde que en el segundo semestre de 2019 remodelamos
completamente la web sus datos de visitas y tasa de rebote no han dejado de mejorar. 

Cuanto más visuales y atractivas sean las páginas menos tasa de rebote (porcentaje de visitantes que
abandonan nuestra web) reportan y podemos señalar que el dato, en el caso de la web de AMAFE,  ha
ido mejorando paulatinamente pasando de un 65,16% en 2020 a un 61,2% de media en 2021, muy lejos
de las cifras superiores al 80% que se registraron en el año 2019. 

En lo que al número de visitas se refiere, las cifras han caído con respecto a 2020: desde las 62.803
hasta las 48.715 de 2021. La media de visitas mensual es de 4.059,2 en 2021, frente a las 5.200
registradas en el anterior ejercicio. 

Esta caída por segundo año consecutivo se debe a que durante el primer semestre de 2020 la página
web de AMAFE fue uno de los grandes canales comunicativos de la Asociación. Durante los meses más
estrictos de confinamiento, el equipo técnico se volcó en la creación de materiales de trabajo
disminuyendo en el segundo semestre de 2020 y desapareciendo con el inicio de 2021 y la vuelta de
los talleres presenciales. 

Con respecto a las visitas recibidas en nuestra web, es importante destacar el aumento que se ha
producido de las mismas a través de dispositivos móviles, alcanzando un total de 13.073 en 2021 frente
a las 11.388 del anterior ejercicio.

En cuanto a las páginas más visitadas y, sin contar nuestra página de inicio, la dedicada al
conocimiento de la esquizofrenia y la psicosis sigue copando el mayor número de contactos,
superando los 5.200 a lo largo de 2021, seguida de la información sobre quienes somos, con 4.578
visitas anuales. 

Asimismo, es importante destacar que a lo largo de 2021 hemos continuado con la página específica de
petición de cita con el Servicio de Información y Orientación que pusimos en marcha en el segundo
semestre de 2020. A través de esta página, las personas que visitan nuestra página web pueden hacer
cualquier tipo de consulta y  pedir cita (presencial, telemática o telefónica) con las trabajadoras
sociales de la Asociación sin tener en cuenta nuestro horario de atención al público. Durante 2021
hemos recibido a través de esta página concreta un total de 227 contactos.

AMAFE.ORG 
LA WEB DE AMAFE
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AMAFE.ORG 
LA WEB DE AMAFE

Por último, es importante destacar que durante 2021  hemos visto cómo las visitas a nuestra web
aumentan en aquellos meses que se han celebrado eventos o días conmemorativos. 

Un claro ejemplo es la formación para profesionales organizada por AMAFE "Abordaje
multidisciplinar en la intervención de primeros brotes y esquizofrenia". Así, el mes de enero (mes  en
el que se produjo la difusión y las inscripciones a la formación) las visitas subieron hasta las 5.779,
frente a las 4.500 que solemos tener de media en el resto de meses. 

También en octubre se registró un importante aumento de las visitas con motivo de la celebración el
10 del Día Mundial de la Salud Mental. Ese mes se contabilizaron más de 4.300 visitas, la cifra más
alta del segundo semestre, superando así las 4.059 de visitas de media del año.
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Durante 2021, nuestros anuncios han sido vistos un total de 111.726 lo que supone un dato
ligeramente inferior con respecto a 2020. Esta ligera caída se debe al bloqueo que hemos tenido de
ciertos anuncios en lo primeros meses del año, según los términos de Google, no cumplían los
requisitos como "venta de medicamentos". Una vez solventado el problema con Google y habiendo
reclamado las políticas que nos bloqueaban dichos anuncios, hemos ido recuperando paulatinamente
las visitas, registrándose los mejores datos de impresiones durante los meses de noviembre y
diciembre. No obstante, es importante destacar también los cambios que hemos tenido que realizar
para mantener el CTR (porcentaje que resulta de los clics que recibe el anuncio con respecto a sus
impresiones) por encima de los requisitos de Google.

Donde se acusa especialmente este bloqueo en los anuncios es en el número de clics  (número de
veces que las personas que han clicado en nuestros anuncios), ya que los anuncios han recibido un
total de 7.975, menos de la mitad de los clics registrados en 2020. En cuanto al dato de CTR, en 2021
registró un 10,8% de media. 

GOOGLE
ADWORDS

Desde hace unos años, la Asociación participa del programa Google
AdGrants por el que recibimos una beca mensual para contar con anuncios
en Google. Gracias a ello,  Internet sigue siendo la vía por la que la mayoría
de las personas conocen AMAFE.

En un trabajo conjunto con la subdirección técnica y
atendiendo a los parámetros de calidad marcados con
AENOR, se ha llevado a cabo un repaso de las
circunstancias que han podido llevar a esta caída de las
impresiones (dejando a un lado los cumplimientos de la
política de calidad de Google) y, por ello, se ha marcado
el objetivo de realizar un estudio exhaustivo de todos
los anuncios con los que contamos para mejorar su
calidad y así intentar aumentar tanto el número de
impresiones como de clics durante 2022.

78



A lo largo de 2021 hemos seguido creciendo en nuestras tres redes sociales principales: Twitter,
Instagram y Facebook. Si bien el crecimiento más notable ha sido el de Instagram, también se ha
producido aumento de seguidores y seguidoras en las otras dos redes.

Al término de 2021 contamos con 2.195 seguidores en Twitter y 1.686 en Facebook y 652 en
Instagram. Las publicaciones han tenido un alcance total de 682.468 impresiones, el doble que en
2020. Este alto número de alcances se debe al crecimiento de nuestro perfil en Instagram y, sobre
todo,  por varias campañas promocionadas con las que hemos contado en nuestras redes y que
expondremos más adelante. En cuanto al número de publicaciones, el total de publicaciones ha
alcanzado las 1.260: 688 en Twitter, 474 en Facebook, y 307 en Instagram.

Las entrevistas con profesionales de la psiquiatría y testimonios en primera persona, así como la
información sobre psicosis y esquizofrenia son las publicaciones que más impacto han generado. Por
otra parte, las que menos alcance consiguen son las basadas en las plataformas de recaudación de
fondos. 

Cabe destacar que la crisis sanitaria que se inició en el primer semestre de 2020 sigue copando gran
parte de las noticias relacionadas con la salud mental en los medios de comunicación y ello se ha
visto reflejado en las temáticas de nuestras publicaciones. 

REDES 
SOCIALES

Dos grandes campañas en redes: Tómatelo con calma y Te parece absurdo

El año 2021 ha contado con dos grandes campañas en redes sociales,
ambas promocionadas. 

"Tómatelo con calma" se enmarca dentro del proyecto de Centro de
Día y Espacio Joven financiado por Bankia (ahora CaixaBank) y
Fundación Montemadrid. Está protagonizada por una  guía con pautas
básicas para todas aquellas personas que hayan podido tener
dificultades para retomar su día a día tras la crisis sanitaria.  

Es importante destacar que, tras la fusión de Bankia y CaixaBank, la
financiación y las imágenes de la campaña se han ajustado a los
requisitos marcados por el nuevo financiador.
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REDES 
SOCIALES

Además, AMAFE también ha lanzado tres nuevas entregas de la campaña Te parece absurdo cuyo
objetivo es señalar cómo situaciones que deberían ser absurdas para cualquier persona se
convierten en una dolorosa realidad en el caso de padecer un trastorno mental. 

En los tres cortos el guion, elaborado íntegramente por las personas participantes en el Taller de
Portavoces (del que hablaremos más adelante), presenta situaciones reales a las que se han ido
enfrentando, en primera persona, a lo largo de su vida. 

En el primer vídeo, estrenado en el mes de mayo narra cómo pueden influir los medios de
comunicación al informar de un suceso haciendo hincapié en los diagnósticos médicos o las
características físicas de una persona y las consecuencias que ello puede tener en el resto del
colectivo. En la segunda entrega, estrenada en septiembre, Jaime ve cómo su hermano le culpa de
un olvido apoyándose en su diagnóstico. Un mes después, llegaba otro corto en el que el
protagonista de la campaña era objeto de burlas de sus compañeros de trabajo en su vuelta a la
oficina tras una baja médica.

Los tres están grabados en un formato innovador íntegramente con un móvil y haciendo partícipe a
la persona que lo visualiza en todo momento. Han sido elaborados por la productora Rebel
Streaming  y protagonizados por actores especialistas en improvisación.

80



REDES  SOCIALES

La campaña Te parece absurdo ha contado con post promocionadas en las tres entregas,  y en las
tres redes sociales. Antes de la publicación de cada video, se publicaron teaser para generar
expectación entre nuestros seguidores apoyándonos en el persona que protagoniza la campaña,
Jaime Iglesias, y que ya es un nombre y una cara conocida para nuestros seguidores 

Así, hemos promocionado los tres videos en las tres redes sociales. Por ello, los datos que arroja esta
campaña en redes sociales son muy destacados. En total, incluyendo contenido orgánico y
patrocinado, Jaime Iglesias y sus situaciones cotidianas y absurdas a las que se ha enfrentado en
2021 habían generado a 31 de diciembre 47.000 impactos y los tres videos han sido reproducidos en
10.000 ocasiones.
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Las personas asociadas a AMAFE tienen preferencias muy diversas en el formato de la comunicación.
Así, teniendo en cuenta sus gustos y para llegar a aquellos socios y socias más acostumbrados al
papel que a la comunicaciones online, trimestralmente enviamos nuestro boletín en papel, Ventana
abierta, con las noticias de actualidad más destacadas. Además, este boletín se realiza también de
forma electrónica a través de la newsletter mensual.

MAILCHIMP Y BOLETINES

Envío de boletines trimestrales

A lo largo de 2021 hemos realizado 51.000 envíos 
 repartidos en 32 boletines digitales o mailings. Lo que
supone que hemos tenido una media de 2,7 envíos al mes,
siendo en su gran mayoría 4 envíos por mes, salvo julio y
agosto que se envió uno cada mes por la bajada de
actividad habitual durante la época estival.

Newsletter mensual
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En 2021 ha continuado con la tendencia de 2020 y ha tenido una clara protagonista: la pandemia ha
seguido copando la gran parte de las noticias y eso, sin duda, se ha visto reflejado en las redes sociales. 

También se han incrementado las noticias sobre testimonios en primera persona de rostros conocidos del
mundo del cine, la televisión, el deporte o la música o la crónica social, que han hecho público sus
problemas de salud mental con el fin de romper tabúes y luchar contra el estigma que afecta a estos
trastornos. 

Asimismo, desde nuestras redes sociales también denunciamos el mal uso del lenguaje en los medios de
comunicación, recordando la importancia de un buen tratamiento mediático de la salud mental para
luchar contra el estigma, a la vez que animamos al uso de la la guía de estilo elaborada por la
Confederación Salud Mental España.

TRENDING TOPIC: LO MAS LEÍDO
DE SALUD MENTAL
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Desde AMAFE creemos en la importancia de contar con voces en primera persona para fomentar todo el
área de sensibilización de la Asociación. 

LA IMPORTANCIA DE LAS
EXPERIENCIAS EN PRIMERA PERSONA
Taller de Portavoces

El eje fundamental de las voces en primera persona es nuestro Taller de Portavoces.  Se trata de un
espacio de diálogo y trabajo compuesto por personas con diagnóstico, familiares y profesionales de la
Asociación que mantiene encuentros semanales para elaborar, de manera conjunta, acciones de
sensibilización, participaciones en eventos y contactos con diferentes agentes de la comunidad y
medios de comunicación. Además, también trabaja fuertemente en la representación del colectivo. 

Participan dos profesionales, la responsable de comunicación y el subdirector técnico, que se
encargan de moderar el grupo y de enlazar con diferentes personas y entidades interesadas que se
acercan a la Asociación (empresas, universidades, iniciativas culturales...). 

Es importante destacar también que desde el Taller también gestionamos y reforzamos la
comunicación tanto interna como externa de la Asociación en tanto que se recogen solicitudes de
contacto o se vincula al grupo con otros proyectos de comunicación y sensibilización.

En 2021 este taller ideó y organizó, durante los más de 40 encuentros
mantenidos, el evento "Volver sin habernos ido", del que hablaremos a
continuación; colaboró con sus testimonios y opiniones en diferentes
estudios como la colaboración con la Agencia de Calidad y Evaluación
Sanitarias de Cataluña (AQuAS). También participó en entrevistas y
reportajes como el podcast sobre salud mental con la Asociación
FFPaciente o reportajes en Radio 5. Y, por su supuesto, el gran éxito
de Portavoces: la campaña Te parece absurdo.

Blog

Desde 2020 contamos con un blog asociado a nuestra página web. El objetivo es que este espacio sirva
de altavoz para toda que toda persona que quiera contar sus experiencias pueda hacerlo en nuestra
web. Si bien fue muy prolífico durante el confinamiento, en 2021 ha tenido menos publicaciones y, uno
de los objetivos de cara a 2022 es  aumentar el número de las publicaciones.
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Como decíamos anteriormente, desde Taller de Portavoces se gestó un evento con el fin de retomar
las iniciativas presenciales de la Asociación. Bajo la premisa de compartir con la base social de AMAFE
todas las iniciativas desarrolladas desde que se inició la pandemia y cómo se adaptó la actividad a la
"nueva normalidad", se celebró "Volver sin habernos ido" el 18 de noviembre.

Celebrado en el Centro Cultural "Príncipe de Asturias" de Ciudad Lineal, el evento reunió a más de 100
personas que, a lo largo de dos horas y en formato de mesa redonda, conocieron los proyectos,
impresiones y experiencias del voluntariado, familiares y personas usuarias junto con Joaquín García
Uceda, de Fundación ONCE, durante estos largos meses de pandemia.

El evento se estructuró en torno a tres mesas redondas: la primera fue "Voluntariamente
indispensables" centrada en la labor que desempeña el voluntariado en AMAFE; otra sobre el proyecto
"Emancipación", y la última fue "Accediendo al empleo", sobre los proyectos en materia de inserción
laboral que lidera la Asociación así como los desarrollados con Fundación ONCE.

EVENTOS Y COLABORACIONES

Volver sin habernos ido, primer evento presencial en tiempos de COVID
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En 2021 AMAFE ha tenido una importante presencia en medios de comunicación en comparación con
años anteriores. Sin duda, el "vete al médico" oído en el Congreso de los Diputados puso el foco
político en la salud mental como nunca antes. Además, la pandemia y la primera estrategia de Salud
Mental aprobada en 12 años hicieron que 2021 haya sido, sin duda, el año de la salud mental.

Por ello, los medios nos han contactado para solicitarnos opiniones de expertos o testimonios de
primera persona sobre salud mental en general, y sobre trastornos mentales graves en particular.

Así, en 2021 hemos colaborado con el magazín vespertino y el nocturno de de la COPE, con diarios
digitales como Infolibre, ConSalud, en reportajes de salud mental en Radio 3 y Radio 5, o en las páginas
locales de El Mundo. Especial ilusión nos hizo la participación en el podcast de la Asociación
FFPaciente que preside Pedro Soriano (Enfermero en Red) donde abordamos la salud mental, el
estigma que conlleva los problemas mentales graves o cómo trabajamos en AMAFE.

EVENTOS Y COLABORACIONES

AMAFE en los medios
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CONCLUSIONES

La trayectoria de la Asociación ha estado centrada en la intervención directa sobre
las personas que lo necesitan. De un tiempo a esta parte, las acciones de
sensibilización y comunicación se han establecido también como uno de sus ejes
prioritarios de actuación.

Más allá de los síntomas, la recuperación no puede entenderse sin una participación
activa en la comunidad. Una sociedad que no comprenda y que no acepte los
problemas de salud mental dificulta dicho proceso de recuperación.

Por todo ello, AMAFE trata de equilibrar sus servicios de intervención con
actuaciones informativas y pedagógicas que ayuden a transformar nuestra sociedad.

Como objetivo para 2022 y, dada la bajada de los datos en visitas web y en
visualizaciones de nuestros anuncios, el principal reto para el departamento será
mejorar tanto las visitas en la web de la Asociación como aumentar el número de
impresiones y clics en los anuncios de Google.

Además, buscaremos reactivar el blog de AMAFE que, tras el confinamiento, ha
bajado notablemente en su número de publicaciones y de alcances. 

Asimismo, impulsaremos la presencia del perfil de la Asociación en Instagram, sobre
todo potenciando los contenidos en las Instagram Stories en diversos formatos.

A largo plazo, la Asociación seguirá liderando y participando en diferentes campañas
y acciones de sensibilización para colaborar en el ambicioso objetivo que es
conseguir una sociedad más abierta e inclusiva, que considere a las personas con
problemas de salud mental como ciudadanos de pleno derecho.

11

Alicia Bajo Herrero
Verónica González Bermejo

José Luis Rico Prieto

Aprobado

Ana Cabrera Cifuentes
(Representante Legal AMAFE)

Acciones de mejora

Elaborado y revisado
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M I S I Ó N  Y  A C C I O N E S

Durante el año 2018, se realizó un
diagnóstico de la situación de la
Asociación que sustentó la elaboración
de un Plan de Igualdad.

La Comisión de Igualdad de AMAFE fue
constituida en 2019 tras firmar el
Compromiso de la Dirección para el
establecimiento y desarrollo de
políticas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y
hombres.

El Plan de Igualdad tiene como función
principal trabajar en todos los campos
necesarios para conseguir una
verdadera igualdad de trato y
oportunidades dentro de AMAFE. 

Para ello, se recogen las siguientes tareas
definidas a continuación:
- Supervisar el cumplimiento del Plan de
igualdad y sus objetivos.
- Colaborar de forma activa en su
implantación.
- Deliberar, aprobar y aplicar nuevas
iniciativas, líneas de acción y propuestas
de ejecución para desarrollo más amplio
del Plan de Igualdad.
- Evaluar de forma continua la gestión del
Plan de Igualdad, arbitrando las medidas
necesarias para el cumplimiento de los
objetivos marcados.
- Atender y resolver consultas y
reclamaciones formuladas por el
personal, estableciendo canales de
comunicación, para atender y resolver
propuestas.
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ACCIONES

Durante este año, se han llevado a cabo tres reuniones con
acta en la que se recogen todas las propuestas y acciones.
Una de las integrantes de la Comisión tuvo que ser
sustituida de manera temporal, por otra integrante del
equipo técnico debido a su baja por maternidad.

A lo largo de este año, se ha difundido por las diferentes
vías (web, personal, redes sociales etc.) el Plan de Igualdad
elaborado así como el logo creado por AMAFE, incorporado
en la web y en los correos corporativos.

Durante el 2021 se han redactado, aprobado y publicado
los protocolos contra el acoso moral y sexual. Dichos
protocolos son de dominio público pudiéndolos encontrar
en la web de la Entidad así como accesibles para todo el
equipo. Además, dichos protocolos fueron compartidos
con el equipo con el objetivo de que todas las personas
trabajadoras de AMAFE tengan conciencia de la existencia
de dichos protocolos y de cómo activarlos si fuera
necesario. Asimismo, se notificó a la mutua de prevención
de riesgos laborales de la empresa, la creación e
implementación de dichos documentos. De cara al 2022, se
planteará la ampliación de la formación en los protocolos
contra el acoso moral y sexual a la junta directiva de la
Entidad, al voluntariado y a las personas que acudan de
prácticas.

Además, tanto las ofertas de contratación como las de
voluntariado o prácticas, se han publicado utilizando un
lenguaje inclusivo.

Desde el personal eventual y de sustitución hasta los y las
integrantes más veteranas del equipo, se encuentran, a
cierre del presente ejercicio, formados en igualdad.

2021
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La igualdad de género es un derecho humano fundamental. Promoverla en todos los
ámbitos es esencial para crear una sociedad sana y justa. La esfera laboral es un área en
crecimiento y desarrollo en esta materia. Uno de los retos que tiene por delante
nuestra sociedad es la de generar oportunidades para que la igualdad entre hombres y
mujeres sea una realidad.

AMAFE durante este 2021 continuó avanzando en esta dirección, creciendo y
potenciando una cultura laboral basada en la igualdad, consolidando un clima favorable
y respetuoso con los derechos de las personas que trabajan o acuden a la Asociación.

CONCLUSIONES ELABORADO Y REVISADO:
COMISIÓN DE IGUALDAD

APROBADO:
ANA CABRERA CIFUENTES
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)

PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

2020/2023



ASISTENCIA TÉCNICA:FINANCIADO POR:
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Mejora
continua y
transparencia



Certificación de transparencia y buenas

prácticas

Mantenemos  por séptimo año consecutivo la acreditación de transparencia
otorgada a AMAFE de 2013 por Fundación Lealtad
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Desde Mayo de 2013 contamos con el certificado de calidad de AENOR,   que nos 
acredita como poseedores de un sistema de gestión de la calidad, conforme a la norma
UNE- EN- ISO 9001 – 2015 para la prestación de servicios de atención y apoyo a
personas con esquizofrenia, familiares y allegados, en los siguientes servicios:

§Información y Orientación
§Ayuda a Domicilio
§Centro de Día
§Inserción Laboral 
§ Espacio Joven

Certificación de calidad

En julio de 2021 hemos realizado la  Auditoría Externa de seguimiento para el siugiente
año con AENOR con excelentes resultados, confirmando así que seguimos manteniendo
una gestión de calidad en nuestros servicios y manteniendo nuestro certificado hasta la
siguiente auditoría externa. 
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Memoria
económica



Para explicar este resultado, procedemos a realizar un análisis de las principales magnitudes
donde hemos experimentado variaciones significativas con respecto al presupuesto.
Iniciamos el análisis con una descripción de los ingresos. 
De una parte, hemos logrado una mayor aportación de nuestras personas usuarias, empiezan
a unirse más personas a centro de día y espacio joven. El ingreso en esta partida ha sido de
97.691,15€,  lo que supone un aumento frente al año anterior cercano al 10%. Las personas
asociadas han vuelto a realizar un esfuerzo extraordinario este año y hemos experimentado
un aumento de nuestra base social con la incorporación de 110 nuevas personas asociadas
(que frente a las 66 bajas arrojan un saldo neto de 44 nuevos socios y socias). Esto hace que se
incrementen los ingresos en este concepto hasta 75.031,75€, que supone un incremento del
5%. 

Gracias al esfuerzo todos y todas, hemos logrado un año más que la financiación propia en la
que incluimos las cuotas de personas asociadas y usuarias, donaciones privadas e ingresos de
arrendamientos, haya supuesto un 37%. Aún así, vemos necesario continuar trabajando en la
consecución de una mayor estabilidad propia y menor dependencia de subvenciones
externas. 

Resultado económico de AMAFE
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En el año 2021, a pesar del contexto de post pandemia y crisis económica, se ha notado una
recuperación en las cuentas de AMAFE y ha terminado con un resultado positivo de
63.378,89€.  Ha sido un resultado más que satisfactorio dadas las circunstancias. Cabe
resaltar el enorme esfuerzo que se ha seguido realizando para diversificar fuentes de ingreso,
accediendo a subvenciones en las que la Asociación no tenía histórico y que se han visto
reflejadas en el incremento de la financiación pública y privada durante el 2021, como en
concesiones que afectan ya a proyectos a desarrollar en 2022.



En cuanto a la financiación obtenida a través de subvenciones públicas, hemos percibido un
nuevo aumento frente al año anterior pasando a obtener subvenciones públicas por valor
de 179.967,65€ (frente a los 168.109,97€ obtenidos el año anterior) siendo un 33,8% del total
de ingresos  frente al  40% del 2020. A pesar de esta diferencia porcentual, ésta es la cifra
neta más alta obtenida hasta la fecha por AMAFE. 

Financiación de la Asociación: subvenciones

recibidas.

En cuanto a la tercera vía de generación de ingresos, la financiación a través de
subvenciones privadas ha aumentado significativamente, con un total de ingreso en esta
partida de 148.998,04€ frente a los 47.031,33€ del año anterior, porcentualmente ha
pasando a suponer un 28 % frente al 11% obtenido en el año anterior. La principal diferencia
radica en la consecución de tres subvenciones para realizar proyectos de formación para el
empleo de Fundación Once. 

Aportamos detalle de las subvenciones obtenidas tanto públicas como privadas a
continuación. 
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ACTIVO

Las partidas de activo no corriente suman 906.576,60€, siendo el total inmovilizado material. 
La partida más importante corresponde a los inmuebles propiedad de AMAFE, que
constituyen la solidez financiera de AMAFE.

Todos los años, tenemos un desfase importante entre la realización de los proyectos, que
empiezan el 1 de enero, la solicitud de subvenciones, que dependen de publicación de bases y
los pagos, que suelen producirse a año vencido. Esto obviamente se refleja en la liquidez, ya
que AMAFE tiene que afrontar la realización de los proyectos del año en curso sin cobrarlos
hasta el siguiente. 

El 2021 no ha sido una excepción y al conseguir dos proyectos extraordinarios de la
Fundación Once a ejecutar durante el año, al que se ha unido otro en el último trimestre, se
ha incrementado este problema de falta de liquidez. 

Así, durante el 2021, en previsión de que algunas subvenciones no llegaran en plazo,
solicitamos una línea de crédito. Las gestiones fueron emprendidas por la Junta Directiva en
el mes de marzo, pero ante la tardanza del banco en concedérnosla y ante la falta de liquidez,
una  persona de la Junta Directiva hizo un préstamo privado por un total de 20.000€, que se
ha liquidado de acuerdo al contrato que se suscribió con dicha persona sin rentabilidad para
ella. 

Finalmente conseguimos la línea de crédito en septiembre, y hasta la fecha no ha hecho falta
disponer de ella, aunque dada la dificultad para conseguirla y las periódicas situaciones de
falta de liquidez a las que nos someten los plazos de pago de las subvenciones, consideramos
necesario mantenerla. 

Además del patrimonio inmobiliario, contamos al cierre de 2021 con liquidez de 85.915,80 € y
con 136.040,50€ en derechos de cobro principalmente de subvenciones correspondientes al
ejercicio 2021, que no se habían hecho efectivas al cierre del ejercicio.

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La solidez financiera de AMAFE se refleja en el balance de forma que, el patrimonio neto es
de 1.129.221,90€. No tenemos deudas a corto, habiendo liquidado en su totalidad la hipoteca
que teníamos sobre el local de Hermanos Machado 14 en noviembre de 2021. 

Gestión económica de AMAFE. Balance de situación



Balance de situación
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Cuenta de pérdidas y ganancias



Entidades
 colaboradoras




