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AMAFE, Asociacion Espafiola de Apoyo en Psicosis, es una entidad sin animo de lucro de
ambito nacional, inscrita en el Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con
numero de registro 612675, declarada de Utilidad Publica desde 1996 y certificada en Calidad
segan la ISO 9001:2015.

AMAFE, fue constituida en el ano 1989 por familiares de personas con trastorno mental
cronica que sintieron la necesidad de dotarse de una Entidad que pudiera dar una respuesta
integral y efectiva a las cuestiones relativas a la salud mental de sus seres queridos. Desde esa
fecha ha ido incrementando progresivamente su base social con la incorporacién de
nuevos miembros. En la actualidad, estd integrada por mas de 600 socios, que a su vez

representan a miles de familias con algtn miembro afectado de esquizofrenia.

AMAFE cuenta en la actualidad con diversos servicios integrados, todos ellos autorizados
por la Comunidad de Madrid. De igual manera, desarrollamos lineas de investigacion vy
campanas de sensibilizacion.

El objetivo general que se persigue desde todos los servicios es mejorar la autonomia, la
calidad de vida y la permanencia en el propio entorno de la persona diagnosticada de

esquizofrenia y psicosis, favoreciendo procesos de rehabilitaciéon psicosocial, evitando
aislamiento y potenciando la recuperacion.

-




HISTORIA

-Algunos hitos que han hecho de AMAFE la asociacion que es hoy-

Fundacion y aprobacion de los estatutos de AMAFE.

Inscripcion en el Registro Provincial de Asociaciones de Madrid bajo el numero
N. P. 10.059.

Inscripcién de la Asociacion en el Registro de Entidades Centros y Servicios de
Accion Social de la Comunidad de Madrid con el ntmero de registro
E.22.341/COD. 0796-16.

El Ministerio de Justicia e Interior, en virtud de la orden del 9 de abril de 1996
dispone declarar de Utilidad Pablica a AMAFE.

Inscripciéon de la Asociacion en el Registro de Entidades Ciudadanas del
Ayuntamiento de Madrid. AMAFE queda registrada en la categoria Salud y Apoyo
Mutuo, con el namero 02065 y adscrita al Distrito de Salamanca.

Declaracion de Utilidad Publica por el Ayuntamiento de Madrid.

Certificacion de Calidad de AENOR segtn la UNE-EN-ISO-9001:2008.

N Certificacion de Evaluacion de los Principios de Transparencia y buenas
practicas de las ONG's omitida por la Fundacion Lealtad.

Inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones con el nimero 612.675.




NUESTRA MISION
Promover la recuperacion, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de las personas ocn
esquizofrenia y psicosis, sus familiares y allegados.

NUESTRA VISION
Ser una asociacion referente en el ambito de la salud mental, en particular de la psicosis y la
esquizofrenia. Reconocida por dar apoyo y velar por los derechos de las personas con
trastorno mental y sus familias.

AUTONOMIA APERTURA
AMAFE como asociacién que representa a Existen ~ numerosas  formas  de
personas con psicosis y esquizofrenia, esta aproximarse a la salud mental, en
formada y dirigida por personas del propio ocasiones contrapuestas. A través de la
colectivo que toman sus decisiones de manera firme voluntad de aprender de los
independiente, apolitica y aconfesional distintos puntos de vista podemos

generar y alimentar un  debate
enriquecedor que redunde en una mejora
del proceso de recuperacion.

ADAPTABILIDAD
AMAFE es hoy una asociacién distinta de lo que fue ayer y de lo que serd mafiana. Aunque la
misién permanece, las necesidades y los tiempos cambian. Es fundamental para la asociacién
saber adaptarse a los retos y oportunidades que plantea cada momento.

CERCANIA
AMAFE es una Asociacion de personas para personas, donde prima el trato humano y el apoyo

mutuo, sin menoscabo de una asesoria y actuacion profesional.




EXCELENCIA
A través de la actualizacion constante ofrecemos servicios y actuaciones a la vanguardia de la
investigacion proporcionando herramientas adecuadas a las personas con psicosis y
esquizofrenia, sus familiares y allegados.

INCONFORMISMO
Los trastornos mentales son una cuestion social de primer orden. La sensibilizaciéon en todos
los niveles, asi como la lucha contra el estigma es y sera una prioridad para AMAFE hasta que
el colectivo alcance una ciudadania de pleno derecho

IGUALDAD
AMAFE esta comprometida con la igualdad entre mujeres y hombres. En cada intervencion, se
tienen en cuenta las particularidades de cada persona, apostando también por la construccién

de una sociedad mas justa e inclusiva.




Asamblea General

Organo de gobierno
representado por los y las
socias

Direccion General
Responsable de la direccion y
gestion del centro, incluyendo las
personas asociadas y el
voluntariado.

Areas de Actuacién y Servicios

- Atencién a Familiares
- Espacio Joven
- Ocio y Tiempo Libre
- Comunicacion y lucha contra el estigma
- Servicio de Informacién y Orientacidén
- Servicio de Atencién Domiciliaria
- Centro de Dia

Junta Directiva

Organo de gestion y
representacion. Presidencia,
vicepresidencia, secretaria,
tesoreria y vocalias.

- Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral




El pasado septiembre tuvo lugar la Asamblea Ordinaria de AMAFE. En concreto, la
celebracion tuvo lugar el 17 de septiembre en modalidad online debido a la crisis sanitaria.

A continuacién se muestra la Junta Directiva elegida en la Asamblea General Ordinaria de
la Asociacion:

Presidencia: Dofla Amalia Catala Fernandez, elegida en la reuniéon de la Asamblea General
Ordinaria de fecha 29/05/2019 por un periodo de dos afios.

Vicepresidencia: Dofia Barbara Lopez Villas, elegida en la reuniéon de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09 /2020 por un periodo de dos anos.

Secretaria: Don Eduardo Cocho Pérez elegido en la reunién de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09 /2020 por un periodo de un afo.

Tesorera: Dofla Ana Miralles Martin, elegida en la reunion de la Asamblea General Ordinaria
con fecha 17/09/2020por un periodo de dos afnos.

Vocal n°l: Dofia Maria Isabel Laguno Pintado, elegida en la reunion de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09 /2020 por un periodo de dos afios.

Vocal n°2: Dona Dolores Charles Martinez, elegida en la reunién de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09/2020por un periodo de un ano.

Vocal n° 3: Dona Esperanza Martinez Martinez, elegida en la reunién de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09 /2020 por un periodo de un afio.

Vocal n°4: Don Roberto Palomo Camacho, elegido en la reunién de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09/2020 con un periodo de un ano.

Vocal n°5: Carolina Pelaez Laguno, elegida en la reunién de la Asamblea General Ordinaria
con fecha 17/09/2020 con un periodo de dos afnos.

Vocal n°6: Maria Luisa Garcia Platero, elegida en la reunién de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 17/09/2020 con un periodo de dos afios.

La Junta Directiva es el érgano que

gestiona y representa
intereses de la Asociacion,

acuerdo con las disposiciones y

directivas de la Asamblea General.






El Servicio de Informacion y Orientacion (SIO) en AMAFE
es la puerta de entrada a nuestra Asociacion, a través de
la cual, acceden las personas que se acercan a nosotros

por primera vez.

En nuestro departamento, nos encargamos de recoger y
dar la mejor respuesta posible a las demandas que traen
las personas que llegan requiriendo informacion ante

sus inquietudes sobre la salud mental.

Para un ntmero importante de familias, estas atenciones
son las primeras que reciben en relacién a su problema
de salud mental y, frecuentemente, existen muchas
dudas, prejuicios y temores sobre lo que se van a
encontrar. En algunos casos, la vision que tienen de la
psicosis esta contaminada por los grandes mitos que
rodean a este trastorno y en otros, se encuentran

gravemente desesperanzados.

Nuestra funcion principal y el grueso de nuestro trabajo,
consiste en proporcionar a estas familias un angulo de
vision mas abierto que les permita ver que existen

caminos hacia la recuperacion y orientarles hacia éstos.

Ademas, nos encargamos de recoger las necesidades que
nos llegan, promoviendo la creacion de nuevos grupos y
servicios dirigidos al apoyo de familiares, asi como del
seguimiento de las familias con un miembro que padezca
un problema de salud mental; dando una atencidén
psicoeducativa y terapéutica tanto de manera individual

como grupal.

Nuestro espacio, también es una de las puertas de
entrada de nuevos socios y socias. En cuanto a los datos
relativos a nuevas afiliaciones, durante este aio 2020,
se han producido 76 nuevas altas. El nimero de socios a
final de este afio 2020 es de 632.



El objetivo principal de la atencion individual es informar adecuadamente a las personas interesadas,

sobre los apoyos que existen en relacion a los problemas de salud mental, tanto en nuestra

Asociacién como en los diferentes dispositivos destinados a la atencion psicosocial y psiquiatrica.

Trasladar una visibn de esperanza y de
recuperacion y sostener la emotividad, en todas
sus formas, con la que llegan las personas que
nos piden ayuda.

Asimismo, realizamos seguimientos individuales
de familias de personas que participan en
nuestros Servicios, con el fin de adecuar los
objetivos de trabajo terapéutico y la
generalizacion a casa.

Nuestra atencion en cifras
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Algunos apuntes demogrdficos

Los datos de la grafica "Nuestra atenciéon en
cifras", corresponden al ntmero de citas,
presenciales, telefénicas o telematicas,
realizadas durante el afio. Hemos atendido a
1365 personas diferentes en 1190 atenciones
siendo mayo el mes mas concurrido. Estos
datos es necesario interpretarlos, teniendo en
cuenta las particularidades del segundo
trimestre del ano; es decir, durante los meses
de marzo, abril y mayo, fuimos sobre todo

emisores de atencion.

En cuanto al sexo de las personas atendidas,
este ano también hay una variacion
62,2% 37,8% de

hombres, con respecto al pasado en el que la

significativa, de mujeres,

presencia de hombres y de mujeres estaba mas
equilibrada.

Otros
Padres 1%

18.8%

Pareja

Dx
28.5%

En cuanto a la filiacién de las personas que
pasan por nuestro departamento, este afio
destaca la mayor presencia de madres
atendidas, a diferencia de afios anteriores
en los que la presencia de la persona
diagnosticada era mayor. Esto parece ser
debido a los meses de confinamiento, en
los que nuestro departamento se ha
centrado mas en la atencion a familiares de
que vya
nuestros diferentes servicios como apoyo y

personas estdn atendidas en
complemento al seguimiento individual de
los usuarios y usuarias que han realizado
nuestras compaineras y compaiferos en los
demas Servicios.

Sin embargo, sigue siendo muy relevante la
asistencia de personas con un diagndstico

a nuestro servicio

M
62.2%
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« La portavocia de las madres en el ntcleo familiar las ha situado en esta posicion en este

ano en el que la comunicaciéon se ha tenido que realizar la mayoria de las veces de manera
telefonica con una sola persona.

« Durante este afio, se han triplicado las atenciones telefoénicas y telematicas. Las

circunstancias han provocado que nos hayamos encontrado a través de otros medios.

» Este ano, a pesar de la situacién de pandemia que hemos vivido, el hecho de que el nimero
de socios y socias se mantenga constante, refuerza el compromiso de AMAFE por adaptarse
a las nuevas circunstancias.

e La novedad que ha supuesto esta manera de intervenir y comunicarnos, ha abierto nuevosy

creativos caminos de intervencién en nuestro campo.

1



NUEVAS PERSONAS ASOCIADAS

El tipo de atencion llevada a cabo, asi como el tipo de demanda recibida durante la
primera mitad del afio, ha marcado un cambio en la filiacion de los nuevos socios
y socias

Durante los primeros meses del ano 2020, se ha incrementado el nimero de madres que se
asocian como titulares. La posible explicacion a esto ya la hemos mencionado. El dato tal vez mas
sorprendente es el del naumero de padres que figuran como titulares o que se acercan por primera
vez a la asociacion, muy por debajo del resto de filiaciones de proximidad.

El hecho de que la atencion se haya centrado mas en el apoyo en estas dificiles circunstancias a
las familias, y no tanto en ofrecer los servicios presenciales a las personas con diagndstico, puede
ayudar a comprender la menor presencia de personas con diagnostico como titulares durante

esta parte del afio.

También es importante destacar el hecho de que durante estos meses, las familias, han
necesitado un acompanamiento y un apoyo, no necesariamente asociado a un diagnoéstico de
salud mental. De esta manera hemos detectado problemas relacionados con la soledad, con

recursos econémicos insuficientes, con tramites y documentacion...

Diagnosticado/a
31%
Madres

Hombres 37.9%

37.9%

Mujeres
62.1%

Hermanx
20.7%

En cuanto a los datos relativos a los

nuevos socios, este ano se han asociado

76 nuevas familias.




Espacio Joven
31.3%

Centro de Dia
35.4%

Hombres
77.6%

Insercién Laboral
33.3%

Las derivaciones a nuestros servicios
han sido bastante equitativas este
afio, sin grandes diferencias.

Tanto Espacio Joven como el Servicios de
Insercién Laboral, cuentan con el mismo
porcentaje de derivaciones, muy poco por
encima de las de Centro de Dia.

Es muy destacable que las entradas a Centro
de Dia durante este afnio se han reducido a la
mitad.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, ha recibido
demandas, pero no se han llegado a
materializar en incorporaciones por las
dificultades técnicas que el confinamiento ha
propiciado.

Una vez mas, es llamativa la diferencia entre
hombres y mujeres en el acceso a nuestros
servicios. Ya se estan poniendo en marcha
estrategias de evaluacion de la situacion en
coordinaciéon con otros recursos de salud
mental del Distrito




En cuanto a intervenciones en Grupos de
Ayuda Mutua (en adelante GAM) llevadas a
cabo por SIO, se encuentran las siguientes:

- GAM Espacio Joven (GAM EJ)

- GAM Centro de Dia (GAM CD)

- GAM "Sala de estar”

- GAM hermanos

- Grupo multifamiliar.

- Escuela de familias.

Se puede decir que los grupos familiares son
uno de los aspectos con mas demanda de la
Asociacion. Este afio, a pesar de las
dificultades que ha supuesto el
confinamiento y las medidas de restriccion

de aforo, han pasado por los diferentes

grupos de manera sostenida 74 personas.

Este ano, durante los meses del COVID,

quedaron suspendidos los grupos
presenciales. Se mantuvo el contacto con las
personas participantes y se sondeo cual seria
la mejor manera de mantenernos presentes

durante el confinamiento.

En general fue bastante dificil poner en
marcha estos grupos, principalmente por falta
de espacio personal en sus domicilios para
poder participar a través de los medio
telematicos. Otra de las dificultades, fue el
acceso a las nuevas tecnologias, que no era

generalizado.

Finalmente llegamos a puntos de encuentro
en algunos grupos, como el GAM de CD o el
GAM de EJ, en los que se vio que la
herramienta mas accesible y que posibilitaba
la participacion del mayor nUmero de
personas, era el grupo de whatsapp. Se han
llevado a cabo 7 sesiones quincenales por
parte del GAM CD, y 3 por parte del GAM EJ.

El feedback sobre estos grupos que nos
devolvieron las y los participantes es que
echaban mucho en falta el contacto personal,
y que en ningGn caso lo telematico consigue

sustituir a los presencial.

Un grupo que si llegd a celebrarse a través de
la plataforma Zoom, fue el Multifamiliar. Se
produjeron 4 encuentros en este formato con

10 participantes de media.

A partir de octubre, se inician de nuevo los
grupos de familias, esta vez, combinando lo
presencial y lo telematico conforme a la
normativa de aforos y respetando siempre las
medidas sanitarias.
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El departamento de SIO también tiene una
funcion de enlace, con el fin de trabajar en red
y de crear sinergias con otras entidades, tanto
para aportar, como para beneficiarnos de los
distintos programas puestos en marcha en

nuestras inmediaciones.

Durante el 2020, nos hemos coordinado con

entidades externas en 91 ocasiones, con

distintas finalidades:

- Coordinarnos sobre casos
- Derivaciones en ambos sentidos.
- Darnos a conocer como recurso

- Conocer otras entidades

también hemos mantenido nuestra

Ademas,

presencia en los distintos encuentros distritales,

mesas sociosanitarias y en el Consejo de
Atencién a la Infancia del Distrito de Salamanca
donde formamos parte del grupo de trabajo

especifico de Salud Mental.

debido a las

circunstancias, la dinamica de la participacion se

A partir del mes de marzo,

ha visto alterada. Algunas reuniones, se han

seguido celebrando en formato
videoconferencia, en cambio, debido a la presion
asistencial que tienen los participantes de los
Centros de Salud y de los Centros de Servicios
Sociales, no se han podido establecer espacios
de coordinacién en directo, limitandose éstos a
comunicaciones via mail para ponernos al dia
sobre las atenciones que se estaban dando desde

cada recurso.
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El dia 14 de marzo, se declara el Estado de Alarma en todo el
territorio nacional, quedando limitada toda actividad laboral

a los servicios considerados esenciales.

El lunes 16 comenzamos a teletrabajar, adaptando nuestras

atenciones a las caracteristicas de este periodo.

En un primer momento, durante el mes de marzo, atendimos
de manera telefonica aquellas citas que teniamos ya
concertadas, e iniciamos seguimiento a las familias en

atencion en cualquiera de nuestros servicios.

Se estableci6 un contacto frecuente para paliar las
consecuencias que el confinamiento podria acarrear en el

conjunto familiar.

Durante este mes, reorganizamos los distintos programas,
grupos, etc para tratar de adaptarlos a los medios

telematicos.

Mas que nunca, se incrementd el contacto entre los
diferentes agentes sociales para ver en qué punto
estabamos cada uno, qué atencion se estaba dando en cada
organizacion y recurso y tratar de ser Gtiles en un momento
en el que muchas personas quedaron en situaciones de

vulnerabilidad.




ALGUNAS CIFRAS DEL
SIO DURANTE EL
CONFINAMIENTO 535

Las atenciones individuales, se han realizado de e (ailes el e e
manera teleféonica principalmente, aunque meses del confinamiento.
también a través del correo electrénico hemos

contactado con muchas familias.

Estos métodos pueden responder al cambio en

algunas dinadmicas de afios anteriores.

En la grafica inferior, mostramos los datos LO QUE HEMOS
relativos a los meses de marzo, abril y mayo, que APRENDIDO
fueron los meses en los que casi no tuvimos

presencia en nuestra sede. Los retos de este afio han

puesto del revés nuestra forma

atenciones presenciales de intervenir, basada en el
9.1% contacto directo y en la
proximidad. Un objetivo para el

futuro proximo, seria seguir

creciendo en la implantaciéon de

nuevas tecnologias,
incorporandolas de  manera

A telefonicas satisfactoria 'y accesible a
e nuestras intervenciones, asi
como una presencia cada vez

A. telematicas
61.2%

mas activa en redes, con el fin

de llegar cada vez a mas gente y
poder difundir nuestro saber

. . hacer y que el conocimiento
2% atencion

15.5% sobre este trastorno sea cada

vez mas accesible

socios
1* atencion 56.4%

28.1%
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Este afio 2020 nos ha proporcionado informacion
valiosa sobre las problematicas que acompaifian a
un diagnostico de salud mental.

Hemos  asistido a  situaciones de gran
vulnerabilidad en las que en muchos casos se ha
destacado una gran capacidad de resiliencia por
parte de las familias y personas con diagnostico y
también situaciones de soledad por la falta de
redes formales e informales de apoyo que este afno
se ha evidenciado mas que nunca.

Pese a las numerosas herramientas que poseen
estas familias, puede considerarse que hay una
situacion de riesgo, en la que tendremos que estar
vigilantes como parte de la red de soporte de estas
familias.

Esta conclusion, nos deja sentimientos de
ambivalencia y de incertidumbre. Las nuevas
formas en la que nos hemos podido encontrar
durante este tiempo, han tenido un doble efecto:
por un lado, han facilitado, y por otro nos han
quitado elementos basicos de intervenciéon y de
acogida como, el contacto fisico, la mirada, toda la
gama de gestos que enriquecen la comunicacion y
que tan importantes son para las interacciones

humanas.

Ha sido un proceso de adaptaciéon, pero también
inevitablemente de pérdida, que no debemos dejar de

significar.

18



Centro de Dia




La esquizofrenia es un trastorno complejo,
en ocasiones con graves repercusiones
funcionales, por lo que necesita un
tratamiento que vaya mas alla de los
farmacos (Taborda Zapata,E., Montoya
Gonzalez, L.E., Gomez Sierra, N.M., Arteaga
Morales, L.M., Correa Rico, O.A.,2016).

Segan la Organizacion Mundial de la Salud,
la esquizofrenia es la tercera causa de
discapacidad entre la poblacién de 15 a 44
anos de edad en el mundo. Por esta razon,
la intervencion desde un enfoque
psicosocial que busque el empoderamiento
de la persona en su proyecto de

recuperacion es esencial.

En Centro de Dia atendemos a personas
entre los 18 a 65 anos, con largo recorrido
con el trastorno lo que hace que, en
ocasiones, se encuentren en situaciones de
estancamiento debido a un tratamiento

ineficaz o a la ausencia del mismo.

Problemas en las relaciones sociales, soledad,
deterioro cognitivo o dependencia en las
actividades de la vida diaria son las
dificultades que en mayor medida nos
encontramos. Por ello, la intervencién en el
proceso de recuperacion es vital para paliar
el deterioro y recuperar la funcionalidad para
conseguir que la persona sea lo mas
auténoma posible.

Entendemos como recuperacion el proceso
continuo que persigue una persona para
alcanzar sus metas y objetivos, mas alla de
sus sintomas, a la par que consigue la maxima
calidad de vida. En ocasiones, se presentan
una serie de dificultades que impiden que la
persona realice este proceso ya sea por la
propia esquizofrenia como por otras

circunstancias vitales.

Para todas esas personas que desean llevar a cabo este

o
proc’eso de l‘ecuperacmn y%ﬁ Uﬁvﬂlbl() enjsu v1da pl}/eden




METODO

Desde el primer contacto con Centro de Dia se
pone de manifiesto la importancia de construir una
buena relacion terapéutica con las profesionales
de referencia. La via por la cual la persona entra a
Centro de Dia, inicia con la llegada al taller de
Bienvenida, un espacio de acogida al que asisten
tanto técnicos como participantes veteranos y
veteranas. El objetivo es proporcionar un ambiente
calido, en el cual las personas que vayan a entrar a
Centro de Dia, se sientan cémodas y puedan

expresar sus dudas y miedos.

Tras esto, comenzara el proceso de evaluacion que
consiste en una serie de entrevistas en las que se
analizan las fortalezas y los aspectos a mejorar.
Como resultado, de manera consensuada se
pactaran los objetivos a trabajar, la linea de
intervencion a seguir y los talleres en los que se
participara. Desde el comienzo de la evaluacion se
le hace participe a la persona de su proceso de
recuperacion, teniendo en cuenta sus experiencias
en primera persona y respetando su ritmo y
opinién, generando de esta manera una actitud

proactiva.

Una vez iniciada la participacion en Centro de Dia,
se realizan seguimientos periddicos cuya finalidad
es mantener los objetivos actualizados y conocer el
dia a dia de las personas. Estos seguimientos
también ofrecen al usuario y usuaria un espacio
donde poder expresar sus dudas, dificultades y

experiencias sobre su proyecto de recuperacion.




Como complemento de las dinamicas
grupales, en ocasiones, es necesario
generar un espacio seguro en el que la
persona pueda expresar sus miedos e
inquietudes individualmente con sus
profesional de referencia.

El ocio es una herramienta terapéutica
muy potente en el proceso de
recuperacion. Contamos con grupos de
ocio autogestionado, cuya base es
potenciar la autonomia de la persona en la
busqueda de sus propios intereses.
Ademas se ofrecen actividades organizadas

como excursiones, deportes y viajes.

El sedentarismo, los malos habitos
saludables junto con la sintomatologia
negativa, afectan a al funcionamiento
diario y por tanto a la calidad de vida. Por
ello, desde Centro de Dia fomentamos
unos habitos saludables ademas de la
realizacion de deporte a través de talleres
tanto en la Asociacibn como en la
comunidad mediante diversos convenios

con diferentes entidades.

Las familias son un aspecto
imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociacion
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, pasando por
intervenciones  individuales vy

escuelas de familias.

La prevenciéon, proteccion y
promocion de la salud mental, es
esencial en toda intervencion
realizada en Centro de Dia. Se
abordan aspectos  relacionados
con sintomatologia de la esfera
psicotica  asi como  otras
problematicas relevantes para los

y las participantes.

Los procesos cognitivos, como la
memoria o la atencion, se pueden
encuentrar alterados. Es esencial la
realizacion de actividades que
potencien y estimulen dichas
capacidades cognitivas.

La socializacion es una herramienta tanto de prevencién como de recuperacion en

salud mental. Es esencial trabajar

aspectos relacionados con las habilidades

sociales, la red social, relaciones significativas, asi como fomentar la participacion

activa en la comunidad.

Por otro lado, dado que las mujeres que tiene trastorno mental sufren una doble

discriminacion por su condicion de mujer con discapacidad. Desde Centro de Dia

creemos en una intervencion basada en la perspectiva de género y por ello se ha

implementado un espacio en el que las mujeres se empoderen. Este proceso se ve

reforzado con la implantacion del Plan de Igualdad en la Asociacion y continua dia a

dia con la formacion de nuestras profesionales en este ambito.



ADAPTACIC')N’A LA COVID-19
CENTRO DE DIA 2020

En el mes de marzo, con motivo de la crisis del coronavirus,

se decreta en Espafia un estado de alarma que conlleva el

confinamiento de la poblacion. Por lo tanto, todas las
actividades presenciales llevadas a cabo en Centro de Dia se

VT i o e e

ven interrumpidas.

-

Como consecuencia del confinamiento, se ponen en marcha
actuaciones para adaptarnos a esta nueva situacion. Ademas
de la adaptacion de los talleres a un formato telematico, los
contenidos han estado ajustados a las necesidades del
momento, destacando el manejo de la sintomatologia
psicotica y ansiedad, la promocioén de habitos saludables, el
equilibrio ocupacional, las pautas de convivencia y el
cuidado de los vinculos relacionales. Para hacer frente a los
momentos de ansiedad y desesperanza, asi como para tener
actividades que entretengan durante los periodos de
desocupacion y faciliten la adquisicion de habitos saludables,
cada semana generamos Yy enviamos diferentes guias y
cuadernos de actividades. Este material se les facilitd via
telematica, y para todas aquellas personas que no tuvieran
acceso a internet, se realizaron envios por correo postal.
También se han propuesto diferentes concursos para motivar

y fomentar la ocupacion de los y las participantes.

Por otro lado, durante todo este periodo se han realizado
seguimientos telefonicos individuales y familiares. El
objetivo de estos seguimientos ha sido el mantener un
contacto regular con todas las personas de Centro de Dia y
trabajar las diferentes problematicas que hayan podido

surgir.
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DATOS A DESTACAR

ADAPTACIC')N’A LA COVID-19
CENTRO DE DIA 2020

El seguimiento de las personas que hayan podido padecer la
COVID-19 asi como el duelo ante las posibles pérdidas han
sido un elemento fundamental de nuestra intervencion
durante estos meses. Tanto la coordinaciéon con el Servicio
de Orientaci6on e Informacion de la Asociacion como con
otros recursos, ha sido esencial para abordar las dificultades

familiares derivadas de esta excepcional situacion.

En muchos casos, principalmente en los de mayor edad, ha
sido necesario realizar una orientaciéon técnica mas
exhaustiva y continua en el aprendizaje y utilizaciéon de las
nuevas tecnologias. El objetivo de esta intervencioén no solo
era el que pudieran acceder a las actividades online si no
también el poder estar conectados y conectadas con sus

seres queridos.

La metodologia de estas intervenciones ha requerido una
adaptacion de la planificacion, organizacion y coordinacion
de Centro de Dia. Se han generado nuevos registros de

seguimiento y se han utilizado nuevas vias de comunicacion.

Con respecto a la intervencion realizada durante el
confinamiento, un 80,5% de los y las participantes considera
que las acciones realizadas por Centro de Dia (seguimientos,
talleres online, envio de material...) han sido excelentes o

bastante buenas.

Durante el primer semestre del ano, se han atendido un total
de 100 personas, de las cuales 8 han sido nuevas
incorporaciones. A lo largo del segundo semestre, el total de
personas atendidas ha sido de 86, siendo 9 de ellas nuevas

incorporaciones.




DATOS A DESTACAR

ADAPTACI()N’A LA COVID-19
CENTRO DE DIA 2020

En cuanto al nimero de citas de seguimiento individual en el
primer semestre, se han llevado a cabo un total de 681. Gran
parte de ellas se realizaron durante el confinamiento de
manera telefénica a modo de seguimiento y acompafhamiento
en algunos casos, de ahi el ntmero tal elevado de
intervenciones.

Durante este ultimo semestre, se han realizado 179 citas de

seguimiento, volviendo a cifras de afos anteriores.

Como consecuencia del confinamiento, observamos

carencias en el area social y en la realizacion de actividades

de ocio, tanto grupal como individual. Por ello, durante este
verano, retomamos las actividades presenciales en
combinacién con actividades online. Los objetivos de las
actividades presenciales, en su mayoria desarrolladas fuera
de la Entidad, fueron retomar el contacto social entre los y
las participantes, a la vez que fomentabamos la realizacion

de actividades de manera segura en la comunidad.

A pesar de la incertidumbre y el miedo presente en muchas
de las personas participantes y sus familias, la asistencia en

el segundo semestre ha sido de un 82,2%.

En comparacién con anos anteriores, el indice de altas ha
sido menor, lo cual se ha traducido en una reduccion de
participantes en el servicio (76 personas). Las posibles
razones de esta reduccion pueden ser, por un lado, la
disminucion de la atencion por parte de los centros de salud
y centros de salud mental debido a la COVID - 19 que han
realizado menos recomendaciones a las personas usuarias
para que asistan a centros de recuperacion psicosocial como
AMAFE. Otra de las razones puede ser la dificultad para
iniciar un proceso de recuperacion por parte de la persona
en gran medida, por miedo al contagio.




ADAPTACIC')N'A LA COVID-19
CENTRO DE DIA 2020

La asistencia durante este ultimo trimestre ha sido muy alta
(87,3%), destacando la implicacion de las personas participante

de Centro de Dia en los talleres a pesar de todo.

Asi, el total anual de intervenciones individuales que hemos
realizado durante este ano ha sido de 112; 60 en el primer
semestre y 52 en el segundo. En lo que respecta al nimero de
coordinaciones externas con otros dispositivos de salud

mental, universidades y recursos ha sido de 212 en todo 2020.

Centro de Dia ha contado con 8 alumnos de Grado de tres
universidades diferentes de la Comunidad de Madrid. En
comparaciéon con otros afnos, el namero es menor debido a las

limitaciones de las practicas por la situacion sanitaria.

Los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion realizada a
finales de afio, sefialan que las personas participantes del
servicio califican como importante/atil durante estos meses
de incertidumbre, el facilitar el contacto entre las personas de
Centro de Dia, el mantenimiento de talleres presenciales, la
continuidad de la atencion individual y la ayuda en la
utilizaciéon de nuevas tecnologias (whatsapp, zoom...). La
mayoria de los participantes consideran que estos objetivos

han sido cumplidos por Centro de Dia.




DATOS A DESTACAR

ADAPTACIC')N’A LA COVID-19
CENTRO DE DIA 2020

Por otro lado, en comparacién con otros anos, se observa que en cuanto a "la capacidad
para relacionarse con otras personas”, un mayor porcentaje de personas (16%) consideran
que les resulta "algo mas complicado que antes". Pensamos que estas dificultades pueden
deberse al miedo al contagio, las restricciones de movilidad o el cumplimiento de las
recomendaciones sanitarias. Esta situacion puede fomentar el aislamiento, la sensacion
de soledad y pérdida de red social por lo que de cara al 2021, el area social debera ser una
prioridad en la intervencion, para paliar los posibles déficits derivados de esta situacion.

Ademas, los datos también nos informan que un mayor porcentaje de personas (14,5%)
respecto al 2019 (2,6%), se sienten "mas nerviosas" que antes. Este aumento lo
relacionamos con el periodo de incertidumbre que estamos viviendo, asi como con el
miedo y angustia provocados por la alerta sanitaria. Serd importante continuar el
desarrollo de estrategias de afrontamiento ante la ansiedad derivada por la pandemia y el

manejo de la incertidumbre.

Se observa, que respecto al ano pasado, las personas han percibido menos mejoras en
cuanto a su sintomatologia psicoOtica, estado de animo, autonomia, etc. Esto puede
deberse a que muchas personas no han podido continuar trabajando en todos los
objetivos de su proceso de recuperacion. La alerta sanitaria ha provocado una
modificacion de la rutinas, una limitacion en la actividad diaria debido a los
confinamientos, ya sea en el domicilio o por barrios, la dificultad para asistir
presencialmente a actividades, etc. Todas estas dificultades han podido interferir en
desarrollo de las metas y objetivos de las personas, produciendo una sensacion de

estancamiento o ausencia de mejora.

Por ultimo, es importante destacar, que respecto al afilo pasado hemos conseguido un
aumento en la participacion en la encuesta de satisfaccion. Este afio la participacion ha
sido del 81,6% en comparacion con el 43,8% de 2019. Consideramos que esto se debe al
aprendizaje del uso de nuevas tecnologias, ya que mas de la mitad de las encuestas las

han respondido via online.



"Desde Centro de Dia
potenciamos la autonomiay la
realizacion de actividad
deportiva asi como la
incorporacion de unos habitos de
vida saludables a su dia a dia"

Durante este afno hemos
llevado a cabo los siguientes
talleres:

- Activate presencial y online
- Padel

- Senderismo urbano

- Tenis

- Escultura

- Cocina saludable

- Gym virtual (online)

- Cuidate (online)

-Desayuno con paseos

- Autocuidado (online)

El porcentaje de asistencia
media a estos talleres ha sido
del 78,7%

El 61,3% de los usuarios
considera que "Se cuida
mucho mas que antes o
poco a poco va cuidandose
algo mas".

FiSICO - FUNCIONAL

El area fisico-funcional lo componen talleres cuyo objetivo

es trabajar la autonomia y la promociéon de habitos

saludables.

Dado que la calidad de vida de las personas con trastorno
mental grave puede verse reducida, es de vital importancia
la intervencion en los habitos de vida saludable. Como por
ejemplo, puede ser la creacion de una rutina de ejercicio o la
importancia de llevar una dieta equilibrada. Recientes
estudios avalan la intervencién prioritaria en dicha area
como el informe de "Intervenciones de promocién y
proteccion de la salud general dirigidas a personas con
trastorno mental grave" publicado en 2012 por la Junta de

Andalucia.

Si lo comparamos con la poblacién general, el area fisica de
las personas con esquizofrenia tiende a encontrarse mas
deteriorada. Numerosos factores, como la sintomatologia o
los psicofarmacos pueden influir en el estado de salud de las
personas y hace necesaria una intervencion.

En nuestro horario contamos con una media de 4 talleres al

trimestre dedicados a actividades fisicas.

Desde Centro de Dia buscamos que las personas alcancen el
mayor grado de autonomia posible con el objetivo de que
lleven una vida plena e independiente y puedan valerse por

si mismos.
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SOCIAL

La socializacion y el desarrollo de habilidades sociales facilitan el proceso de recuperacion. En
Centro de Dia contamos con diferentes talleres que tienen como objetivo atenuar los déficits
sociales de la persona, mejorar su funcionamiento personal, potenciar la adquisicion de
capacidades de afrontamiento de situaciones sociales y reducir el estrés que le generan estas

interacciones.

El entrenamiento en habilidades sociales, la realizacion de actividades que tienen como
objetivo el contacto social y la participaciéon en actividades en la comunidad, favorecen la
creacion de redes de apoyo y mejoran las posibilidades de integracion social. Ademas, el
desarrollo de habilidades sociales, supone un factor de proteccion ante el estrés (Liberman,
Kopelowicz y Silverstein, 2005) y ayuda en la estabilizacién de sintomas (Kopelowicz,
Liberman y Zarate, 2006). Es necesario tener en cuenta los vinculos significativos que se

elaboran con otras personas para conseguir una recuperacién funcional completa,
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SOCIAL

Consideramos esencial en el proceso de

recuperacion la promocién de actividades
normalizadas en la comunidad que favorezcan la
integracion, por ello hemos realizado un taller
semanal de huerto urbano en el barrio donde esta

ubicada la Asociacion.

Dentro de este area de intervencién, desde Centro
de Dia buscamos realizar una intervencion basada
en perspectiva de género que atienda las
necesidades de nuestras usuarias ya que las
mujeres con un problema de salud mental se
enfrentan a un doble estigma por ser mujeres con
discapacidad. Por ello contamos con un taller
semanal de género destinado Unicamente a
mujeres, donde se les ofrece un espacio de
confianza en el cual poder compartir sus vivencias
y conocer la realidad de otras mujeres. Nuestras
usuarias refieren encontrar en este taller un lugar
donde poder expresar libremente sus dificultades
y experiencias sin sentirse juzgadas por sus

companeros hombres.

Talleres que se han realizado
durante este semestre:

-30ytantos - Cineforum

- Teatro - Exposiciones y

- Huerto museos

- Género - Encuentros online
- Ajedrez -Musica y cine

El porcentaje de asistencia media a
estos talleres ha sido del 80,8%

Un 58,1% de los usuarios considera que
"le resulta mucho mas sencillo o algo mas
sencillo que antes relacionarse con otras
personas"

Han participado en este taller una media de
6 mujeres.
El porcentaje de asistencia media anual ha
sido del 84,5%
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COGNITIVA

El funcionamiento diario y la calidad de vida de las personas diagnosticadas se ve

afectada por el deterioro cognitivo asociado al trastorno.

Segtn la evidencia, hasta un 85% de las personas con trastorno mental grave pueden
experimentar algin grado de deterioro. Aunque la afectacion cognitiva tiene una
etiologia compleja, las principales alteraciones se localizan en la atencién, la
memoria, y las funciones ejecutivas, lo que a su vez repercute en el afrontamiento
cotidiano interpersonal y deja al sujeto mas vulnerable a estrés social (Margarita
Loubat O., Roberto Garate M. y Nelson Cuturrufo A., 2016). Lo cual es un indicador

clave en el pronostico y recuperacion funcional.

Para dar respuesta a estas dificultades, sean leves o moderadas, desde Centro de Dia
se realizan talleres muy variados que estimulan y facilitan desde multiples enfoques,
la recuperacion de las capacidades cognitivas.

Durante este aiio se han realizado los siguientes
talleres: El porcentaje de

asistencia media a estos

- Estimulacion cognitiva talleres ha sido del

- Maraton cognitivo presencial y online

7 0,
- Refrescando la mente St
- Inglés avanzado y basico
- Francés Un 54,8% de los usuarios
- Musicoterapia considera que su capacidad
- Taller literario para concentrarse y su
- Animacion a la lectura memoria "Ha mejorado
- Creatividad n
. mucho o algo
- Pintura

- Entrena tu mente (online)
- Nuevas tecnologias basicas y avanzado
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SALUD MENTAL

Durante el afno se han realizado los
siguientes talleres:

- Terapia de grupo

- Proyecto de vida

- Aquiy ahora

- Inteligencia emocional

- Psicoeducacion

- Expresion corporal

- Charlando sobre Salud Mental
(online)

- Lavuelta

- Entendiendo mis emociones (online)

EL1 59,7% de los usuarios considera
que su estado de animo esta "mejor
que antes o mucho mejor que antes"

El 54,8% refiere sentirse "mucho mas
tranquilo que antes o algo mas
tranquilo"

Un 72,5% considera que sus ganas de
hacer cosa han aumentado "mucho o
algo" y un 56,4% considera que sus
sintomas psicéticos "Han mejorado
mucho o algo"

La intervencion en diferentes areas relacionadas

con la salud mental es un pilar fundamental en el
camino a la recuperacién. El objetivo de los
talleres que conforman este bloque es el de
ofrecer un espacio en el que a través de la
intervencion grupal, la persona adquiera
diferentes estrategias de afrontamiento de la
sintomatologia psicética y asociada al trastorno,
trabaje sus dificultades y favorezca la toma de
conciencia de los cuidados que uno necesita. El
formato grupal favorece la creacion de vinculos
con pares, generando espacios de confianza que
permiten a la persona compartir sus experiencias
y dificultades, y facilitando la formacion de redes
de apoyo basadas en la ayuda mutua.

En Centro de Dia contamos con talleres que
abordan diferentes tematicas: psicoeducacion,
manejo de la ansiedad, estado de animo,

inteligencia emocional ...

El porcentaje de asistencia media a
estos talleres ha sido del 88,18%
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ACCIONES DE MEJORA
CENTRO DE DiA 2020

A consecuencia de la pandemia que estamos viviendo,
las nuevas tecnologias han sido esenciales para estar
conectados y continuar con nuestra intervencion. Por
ello, desde Centro de Dia hemos priorizado el trabajar
este area, la cual hemos abordado tanto de manera
individual como grupal. Continuara siendo un objetivo

prioritario durante el 2021.

En cuanto a la perspectiva de género, se ha
continuado con el taller de género después del
verano. A lo largo de 2020, el servicio se ha adaptado
a los requisitos que marca el Plan de Igualdad puesto
en marcha por la Asociaciéon en este afo. Ademas se
prevé la implementacién de los planes de acoso moral

y sexual en el primer semestre del 2021.

Durante este 2020, tanto las fiestas tematicas, viajes,
excursiones se han visto afectadas por la situacion
sanitaria. Por ello, de cara al préximo afo,
intentaremos fomentar de nuevo el rol activo que las
personas usuarias tienen en la organizacion de estas

actividades.

Uno de los objetivos principales para este 2021 por
parte de la Asociacion, sera el de aumentar el nimero
de personas derivadas al servicio para recuperar
indices de altas de afios anteriores. Desde Centro de
Dia se prestara especial atencion al proceso de

acogida y adherencia al servicio.




CONCLUSIONES

CENTRO DE DiA 2020

La pandemia ha marcado el funcionamiento de Centro de Dia durante este 2020. Si bien, el
distanciamiento social y el confinamiento han sido medidas que han limitado la expansion del
virus, estas acciones se han asociado con un abanico de efectos psicologicos adversos como el
miedo, la ansiedad o la preocupacion, ademas de otras fisicas, como el empeoramiento en los

habitos saludables.

Todos estos factores son especialmente peligrosos en la poblaciéon con psicosis. Por ello, desde
Centro de Dia hemos trabajado activamente en contrarrestar a través de multiples formatos
(telefonico, videollamadas, citas presenciales, dosieres...) esta situacion y promocionar un modelo
de vida saludable y preservar los vinculos sociales. La elevada satisfaccion del conjunto de
participantes y la reducida tasa de recaidas reflejan la buena labor del servicio, destacando la

atencion de Centro de Dia como un pilar fundamental en su dia a dia.

Es necesario reflejar que los pocos ingresos que se han producido durante este 2020 han sido
principalmente personas recién llegadas o con muy escasa adherencia, lo que refleja la
importancia del papel de la vinculacién en el proceso terapéutico, tanto con el equipo profesional
como con otros compaifieros y compaifieras, en la remisiéon sintomatica y también en la
recuperacion funcional. Especialmente en épocas en las que toda la poblaciéon se ve expuesta a
tantos factores de riesgo psicosociales.

Aprovechamos estas lineas para poner en valor los esfuerzos de las personas usuarias que forman

parte de Centro de Dia ya que sin ese esfuerzo, el trabajo de las profesionales no hubiese sido

suficiente. Han demostrado tener una gran capacidad de resiliencia ante las situaciones adversas.







Espacio Joven se define como un lugar de
referencia para la atencion psicosocial
temprana de personas que hayan
experimentado un  primer  episodio
psicotico en la Comunidad de Madrid.
Ofrece a los jovenes, a sus familiares y
allegados, una intervencién integral
orientada a la recuperacion dentro de un

modelo de trabajo socio-comunitario.

El periodo de mayor sensibilidad para la
aparicion de las primeras experiencias
psicoticas estd comprendido entre los 16 y
los 23 afios, momento en el cual estan en
proceso de desarrollo  aspectos
identitarios y sociales basicos de la
persona. Entre ellos sus relaciones sociales
mas significativas entre iguales y la
elaboracion de wun proyecto de vida,

formativo y laboral.

Si bien en los ultimos anos han ido
apareciendo algunos dispositivos de atencion
especifica para jovenes que debutan con
problemas de salud mental, se tratan en su
inmensa mayoria de unidades sanitarias o
clinicas, siendo necesario abordar de forma
especifica aspectos socio-comunitarios
esenciales en la recuperacién, tales como la
revitalizacion de las redes sociales, tiempos
de ocio de calidad o la continuidad de un
proyecto académico/laboral. Por todo ello, a
finales de 2015 AMAFE crea una propuesta de

intervencion temprana, Espacio Joven.

Las referencias teéricas de Espacio Joven se
centran, por un lado, en las intervenciones
que se han mostrado eficaces para el apoyo a
los jévenes con psicosis y su entorno y, por
otro, el manejo del clima terapéutico del

Espacio.

El clima de Espacio Joven puede definirse como el ambiente en que se

desarrollan las diferentes actividades. Integra una dimension organizadora,

de reglas, limites y roles; y una matriz grupal que comprende y contiene los

componentes mas desajustados de los participantes. Una estructura que,

trabajando a través de los vinculos que se establecen, tanto con los

companeros, como con los diferentes profesionales del equipo, facilite

generar nuevas estrategias de relacion y sea capaz de integrar tanto lo

singular como lo colectivo.




METODO

En Espacio Joven dividimos la intervencion en dos

modalidades: la intervenciéon individual y varias
intervenciones de tipo grupal.

No en todos los momentos y no todos los temas
pueden ser abordados desde un encuadre grupal. Por
ello, es muy importante que los participantes que asi
lo deseen, puedan contar con un espacio seguro en el
que poder abrirse e ir elaborando sus experiencias,
marcando sus propios ritmos al tiempo que se
construye una buena relacién terapéutica con los
profesionales de referencia. Para ello, la intervencion
individual es indispensable y constituye un elemento
principal dentro de la metodologia empleada.

A su vez, partiendo de una base asamblearia, creamos
varios espacios grupales, donde se ponen de relieve
tanto la horizontalidad como la importancia de la
experiencia en primera persona, se genera un
encuadre donde modelar vinculos y generar
aprendizajes para la vuelta a la vida tras la ruptura
que puede suponer un episodio psicético.

Las intervenciones de Espacio Joven mantienen
evidencia contrastada dentro de las preferencias e
indicaciones de los participantes. Por un lado, no
tiene sentido realizar una programacién atractiva
para los jovenes y fomentar su proactividad, sin
hacerles participes del proceso creativo; por otro,
toda iniciativa debe cumplir requisitos de evidencia.

Conseguir este equilibrio, al tiempo que se proponen
nuevas lineas de intervencién y nuevos retos,
conforma el encuadre general de diseho para la
programacion de Espacio Joven.




AREAS DE INTERVENCION

Cada participante recibe apoyo de forma individualizada para trabajar sus

objetivos. Los procesos de psicoterapia individual, se complementan con

los grupos de psicoterapia y psicoeducativos. La metodologia de estos

grupos es asamblearia, eligiendo entre todos los diferentes temas a tratar

con perspectivas y modelos sobre la psicosis abiertos y globales. Sus

contenidos estan adaptados a las caracteristicas de los jovenes; abarcando

el apoyo, el autoconocimiento, la interaccion entre los participantes, los

procesos de insight y la promocion de estrategias integradoras.

La ayuda mutua consiste en utilizar
el conocimiento y la experiencia de
quién ha atravesado diferentes
dificultades para ayudar y apoyar a
otras personas que experimentan
situaciones similares. Realizarla en
el ambito de las asociaciones vy,
particularmente en los espacios de
debe

como un

intervencion  temprana,
contemplarse
complemento del papel de los
profesionales y estimular un

cambio de valores en la asistencia.

El sedentarismo y los malos habitos
alimenticios son muy frecuentes
entre las personas con trastorno
mental

grave, especialmente a

medida pasa el tiempo;
contribuyendo en tultima instancia
a una reduccion de la esperanza de
vida superior a los diez anos. Bajo
la premisa de que es mas facil no
perder, que tener que recuperar,
desde Espacio Joven se plantea el
objetivo de revitalizar los habitos

de ejercicio cuanto antes.

El ocio es un agente facilitador de
NUMerosos procesos de
socializacion y  recuperacion.
Espacio Joven se constituye como
un espacio frontera entre el ambito
terapéutico y la comunidad, siendo
el entorno Optimo para actuar de
lanzadera para aquellos jovenes

desean recuperar su red social.

Las familias son un aspecto
imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociacion
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, hasta los
grupos multifamliares, pasando por
intervenciones  individuales vy
escuelas de famillias. Entendemos
el cambio como algo sistémico que
no puede abordarse sin tener en
cuenta la complejidad de los

vinculos.

El proceso de recuperacion no puede comprenderse sin integrar un proyecto

de vida con sentido para la persona. Es fundamental para ello reducir al

maximo la ruptura biografica con las actividades formativas y laborales de los

jovenes. Asi, desde Espacio Joven se asesora y potencia el talento de cada uno

de los participantes y se les orienta hacia aquello que desean conseguir.

38



DATOS A DESTACAR

ESPACIO JOVEN ANO 2020

Durante el 2020, se han atendido en Espacio Joven una media de 44
personas al mes, sobre un total de 58 personas diferentes en el afo,
siendo 15 de ellas nuevas incorporaciones. A pesar de las dificultades
vividas a lo largo de este afio debido a la COVID-19, se ha mantenido

estable el nimero de personas atendidas respecto al afio anterior.

Alo largo del primer semestre se observo una disminucion del namero
de personas estudiando o trabajando, debido en gran parte al periodo
de cuarentena, pero durante el segundo semestre esta situacion se
revirti6 incrementandose a cifras incluso mayores que al inicio del
ano. En total un 44% de media ha iniciado o mantenido estudios o

trabajo, siendo una cifra similar a la de otros anos.

Entre los meses de enero y diciembre, se han realizado un total de 977
citas individuales, 295 citas familiares y 209 citas de orientacion

vocacional.

A lo largo del curso se han llevado a cabo 107 actividades en la
comunidad que incluyen salidas de ocio, deportes y excursiones.

Ademas, durante la situacion de la COVID-19 hemos desarrollado hasta
11 grupos telematicos semanales.

Se han realizado un total de 130 coordinaciones externas con
profesionales, recursos, u otros servicios, para mantener una
intervencion coordinada y optimizar la ayuda a cada participante.
Cabe destacar que muchos recursos han disminuido o anulado su
atencion durante los meses de confinamiento, lo cual ha dificultado la
rapidez y calidad de dichas coordinaciones.

El 94 % de los participantes valora positivamente la intervencion en
Espacio Joven.

Para facilitar el analisis de los efectos de la pandemia en el servicio, se
adjunta mas adelante (p.12-13) una seccion especifica para su mejor

comprension.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS,
PSICOTERAPIA Y PSICOEDUCACION

Los programas psicoeducativos estan entre las intervenciones psicosociales mas estudiadas
en las etapas iniciales de los trastornos psicoticos. Estos programas tienen como objetivo
facilitar la adquisicién de estrategias de afrontamiento y mejorar el manejo de situaciones
dificiles directa o indirectamente derivadas de las experiencias psicoticas (Baim y Pitschel-
Walz, 2007).

Diferentes estudios indican que los programas psicoeducativos reducen la probabilidad de
recaidas, el niumero de hospitalizaciones y la severidad de las experiencias psicoticas.
Ademas, pueden mejorar el funcionamiento social y el equilibrio ocupacional de los

participantes (Xia, Merinder y Belgamwar, 2011).

El formato de grupo psicoeducativo que se desarrolla en Espacio Joven estd inspirado en el
“Psychoeducational Multifamily Group Treatment Manual” (McFarlane, 1991). Esta eleccion
se debe, principalmente, a la posibilidad que el modelo permite para la implicacion activa de
los participantes en la construccion de las estrategias de resolucion de problemas, al tiempo
que se generan espacios de discusion en torno a diferentes cuestiones y contenidos
psicoeducativos; lo cual se alinea perfectamente con la filosofia de trabajo de Espacio Joven.

40



La metodologia de estos grupos es asamblearia, eligiendo entre todos los diferentes temas a

tratar con perspectivas y modelos sobre la psicosis abiertos y globales.

Sus objetivos terapéuticos estan adaptados a las caracteristicas de los jovenes; abarcando el
apoyo, el autoconocimiento, la interaccion entre los participantes, los procesos de insight y
la promocion de estrategias integradoras.

Gracias a los diversos programas realizados en Espacio Joven, el 94% se sienten apoyados en
su resolucioén de problemas.

De igual manera. un 82.4% refiere haber mejorado su estado de animo. A pesar de la
complejidad vivida este afio derivada de la COVID-19, se ha mantenido estable el namero de
ingresos hospitalarios por motivos asociados a salud mental.

Dentro de este bloque, se han realizado
23 sesiones semanales durante el afo
(sin contar el periodo de confinamiento)
La estructura de estos grupos ha
alternado sesiones de terapia de grupo,
clases psicoeducativas y resolucion de
problemas. En estas sesiones, han

participado de media 7 jovenes tanto en

actividades presenciales, como online y
formato mixto.




AYUDA MUTUA

| W
OVIMIENTO RETHINKI!
TGN s an Satd el
. P

et AMIENTO
GAMADOR RETO INDIVIDUALIZAR EL TRATAMIE

I Immorer
e
w

= X

S ——

¥ F

—

E I

La ayuda mutua es una forma de dar y
recibir ayuda basada en principios
basicos de respeto, responsabilidad
compartida y acuerdo mutuo sobre lo
que es util. (Mead, Hilton y Curtis,
2001).

Los motivos por los que se generan
espacios de ayuda mutua en Espacio
Joven se centran en el
empoderamiento y recuperaciéon del
control de los propios procesos de
recuperacion, asi como en Ila
generacion de vinculos con pares con
edades, situaciones y experiencias

similares.
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"El Ocio es un agente terapeutico vy
rehabilitador"

El Ocio es un conjunto de ocupaciones a las que la
persona se puede dedicar de manera completamente
voluntaria, bien sea para descansar o divertirse, para
informarse o para desarrollar su formacion
desinteresada o su participacién social voluntaria,
después de liberarse de las obligaciones
profesionales, familiares y sociales. (Dumazedier,
1976).

Es tiempo que dedicamos a algo que produce
situaciones y experiencias placenteras y
satisfactorias. Forma parte de nuestra manera de ser
y de manifestarnos y es uno de los modos de
expresion de nuestra personalidad.

El Ocio es un agente facilitador de numerosos
procesos de socializaciéon y recuperacion. Espacio
Joven se constituye como un espacio frontera entre
el ambito terapéutico y la comunidad, siendo el
entorno Optimo para actuar de lanzadera para

aquellos jovenes desean recuperar su red social.
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DEPORTE

El ejercicio fisico y la promocion de la salud son

elementos fundamentales en la intervencion vy
suponen uno de los estandares de calidad de la guia
NICE (National Health and Care

Excellence) para las tempranas en

Institute for
actuaciones

psicosis.

El sedentarismo y los malos habitos alimenticios son
muy frecuentes entre las personas con trastorno
mental grave. Esto puede reducir la esperanza de vida
y tiende a aumentar la probabilidad de padecer

enfermedades cardio-respiratorias.

Por ellos, bajo la premisa de que: "es mas facil no
perder, que tener que recuperar’, desde Espacio
Joven se plantea el objetivo de revitalizar los habitos
de ejercicio cuanto antes.

ao e anne

A lo largo del aiio se han realizado
dos grupos deportivos en entornos
comunitarios (Federacion de Tenis
de La Comunidad de Madrid e
instalaciones deportivas del distrito):

- 31 sesiones de deporte con una
media de 7,5 participantes.

- 19 sesiones de tenis con una media
de 5 participantes.

Ademas, dentro de los
espacios de ocio se han promovido
actividades fisicas y deportes como

actividad multiplataforma de Humor
Amarillo, bolera y senderismo, entre
otros.
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FAMILIA

Las relacionas familiares tienen un gran impacto en
la recuperacion de las personas con psicosis. Por
este motivo, desde AMAFE proporcionamos a estas
familias una amplia variedad de programas
destinados a la psicoeducacion, el apoyo mutuo y la

mejora de las relaciones y vinculos familiares.

Los programas llevados a cabo durante este primer
semestre han sido: Intervenciones individuales,
familiares, Escuela de Familia, Grupo Multifamilar,
Grupo de Hermanos y Grupo de Apoyo Mutuo
(GAM).

Todos estos programas se llevan a cabo con la
colaboracion de nuestro Servicio de Informacion y
Orientacién (SIO).
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ESTUDIOS Y TRABAJO

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE
DE 2020, LA ADAPTACION A LAS
CIRCUNSTANCIAS DE LA
PANDEMIA HA SIDO UN ASPECTO
ESENCIAL DENTRO DEL AREA
VOCACIONAL

Durante el afio se han podido realizar un
total de 13 sesiones de promocion del area
vocacional especificas para jovenes, de las
cuales, 6 sesiones se han dedicado a la
atencion laboral y 7 sesiones se han
centradas en técnicas de estudio. Se ha
mantenido una media de 3 participantes en
ambos bloques.

Por otro lado, se han llevado a cabo 5
supervisiones de fin de semana, con una
media de 4,6 asistentes, durante el afno.

A lo largo de todo el 2020, se han realizado

209 citas orientacion

especificas de
formativo-laboral con los y las participantes

de Espacio Joven, tanto en formato
presencial como en formato online durante
los meses de estado de alarma.

La Orientacion Vocacional puede definirse
como el proceso de ayuda en la eleccion de
una profesién, la preparacién para ella, el
acceso al ejercicio de la misma y la evolucion y
progreso posterior.

Es importante para las personas que forman
parte de Espacio Joven retomar sus proyectos
vocacionales, tanto formativos, laborales como
voluntariados, para evitar asi una ruptura con
la sociedad y permitir mantener y/o reforzar
las capacidades presentes.

desde

seguimos un afio mas apostando por la

Por este motivo, Espacio Joven
incorporacion laboral de los jovenes y de la
vuelta al proyecto vocacional de cada uno de
medio de

nuestros participantes como

recuperacion de su propio proyecto de vida .

Esta labor se realiza conjuntamente con el
Servicio de Apoyo a la Insercion laboral (SAIL).
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PROGRAMACION ESPECIAL COVID19

Con la irrupcién de la pandemia COVID-19 y las
medidas de confinamiento, de manera inmediata
se implementaron estrategias para continuar
atendiendo a los y las participantes del servicio
en todas y cada una de las areas de intervencion

anteriormente mencionadas.

Se llevé a cabo un apoyo individualizado
telematico que permitiera la participacion en la

nueva programacion adaptada de Espacio Joven.

Ademas, debido a las necesidades que surgieron
ante la situacion de cuarentena, se amplio la
programacion ofertando, entre otros, grupos de
entrenamiento

cognitivo y pensamiento

creativo.

12 sesiones de Cineforum /Ocio Indoor
con una media de 9 participantes.

4 sesiones de ocio presencial con una
media de 7,5 participantes.

9 sesiones de juegos online con una media
de 4 participantes.

DEPORTE

Se realizaron 2 sesiones de actividad fisica
online semanales, con un total de 23
sesiones y una participacion media de 7.5
personas.

La metodologia utilizada para las sesiones
de actividad fisica promovia ejercicios
dirigidos en formato videollamada.
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PROGRAMACION ESPECIAL COVID19

GRUPOS
TERAPEUTICOS

5 sesiones de Multifamiliar Online, con una
media de 12,5 participantes.

18 sesiones divididas en mafana y tarde de

Terapia de Grupo Online, con una media de
7,5 participantes.

AYUDA DE MUTUA

13 sesiones de Ayuda Mutua con una
participacion media de 5 personas.

7 sesiones de grupo de Bienvenida con una
media de 5 participantes.

ENTRENAMIENTO
COGNITIVO

13 sesiones de Braintraining con una media
de 6 participantes.

5 sesiones de Breaking News con una media
de 8,5 participantes.

En Fase 2, se retomaron las actividades de ocio
presenciales duplicando los grupos y reduciendo el
nimero de participantes respetando y asegurando
el seguimiento de las normas de higiene y
proteccion personales.

A lo largo de estado de alarma, hemos podido
incrementar la frecuencia y cantidad de citas con
cada participante del grupo, mediante el formato
online, ofreciendo de esta manera una cobertura
plena a los y las integrantes de Espacio Joven. (389
citas de atencion individual entre marzo y mayo
2020).

A su vez, esta situacion nos ha dado la posibilidad
de crear nuevas actividades e integrar nuevas
formas de ocio e interaccion social. (Grupos de
online, online,

bienvenida, ocio juegos

braintraining y breaking news).

A finales del mes de mayo, realizamos una encuesta
a todas las personas participantes para valorar sus
satisfaccion con las actividades propuestas durante
el confinamiento. Un 85,7% punttia con mas de un 8
sobre 10 la programacion ofertada por Espacio
Joven. Un 57,7% valora como muy positivo su
bienestar durante el confinamiento, y un 28,6% lo
valora como aceptable.
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ACCIONES DE MEJORA
ESPACIO JOVEN 2021

Espacio Joven se ha propuesto varios objetivos a seguir desarrollando
durante el proximo afo.

A lo largo de 2021 seguiremos apostando por una programacioén que
combine las ventajas de los talleres presenciales y de la propuesta de
actividades online, asi como en formato mixto.

Al igual que en otros anos, la cohesion e integracion de los y las
participantes es uno de los objetivos prioritarios. Para seguir

mejorando, implementaremos nuevas propuestas:

- En primer lugar, hemos creado en este Gltimo trimestre un grupo
llamado Primer Paso que retGne a las personas de incorporacion mas
reciente, con el fin de abordar las tematicas de psicosis y
esquizofrenia, exponer dudas y compartir experiencias.

- Alo largo del primer semestre de 2021, retomaremos los encuentros
de bienvenida donde los nuevos y nuevas participantes podran
conocer a otros compaiieros y compaferas con mas antigiiedad para

acompaifarles en sus primeros momentos en Espacio Joven.

- Una vez al mes crearemos actividades de ocio con una lista de
participantes centrada en los intereses comunes, en la que a criterio
profesional se promovera una actividad méas interactiva, con la
finalidad de facilitar la participacion de aquellas personas que
presentan mayores reticencias o dificultades para asistir a las
actividades.




ACCIONES DE MEJORA

ESPACIO JOVEN 2021

A partir de enero de 2021, los y las agentes de Apoyo Mutuo, iniciaran una
colaboracion una vez al mes con la unidad PRISMA del Hospital
Universitario Gregorio Marano6on. Al mismo tiempo llevaran a cabo de
forma quincenal un Grupo de Apoyo Mutuo en AMAFE. En septiembre
convocaremos un grupo para formar nuevos y nuevas agentes de Apoyo
Mutuo.

Debido a la dificultad observada a lo largo de este ano para implementar
programas grupales de estimulacién cognitiva, y teniendo en cuenta que
estas dificultades impactan directamente en algunas actividades de la
vida diaria de cada participante, en este afio incorporaremos sesiones
individualizadas especificas para trabajar las distintas necesidades
observadas en cada caso.

Para seguir optimizando y mejorando nuestro proceso de evaluacién
incorporaremos a lo largo de este ano tres pruebas psicométricas, gracias
a las cuales de forma objetiva podamos valorar la evoluciéon de los y las

jovenes.

Durante este nuevo curso disefaremos actividades especificas
relacionadas con la perspectiva de género, nuevas tecnologias y
sostenibilidad medioambiental. Estas tematicas se abordaran a través de
sesiones, talleres y actividades practicas.

En cuanto a los talleres relacionados con el area vocacional, crearemos
seminarios cortos que cubran las necesidades especificas de aquellas
personas que se encuentren en el programa en ese momento. Asi, nos
desharemos del modelo de taller anual que presentaba una baja tasa de
asistencia a lo largo del primer trimestre.

Continuaremos haciendo participes de nuestras actividades a alumnos y
alumnas de practicas y personas voluntarias.

Para terminar, seguiremos trabajando con Centro de Dia con el fin de
crear actividades de adaptacién para aquellas personas que cumplen la
edad limite de participacion en Espacio Joven y de esta manera favorecer
una buena adhesion y continuacion de sus objetivos terapéuticos.
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CONCLUSIONES

ESPACIO JOVEN 2020

A pesar de las dificultades vividas a lo largo 2020, Espacio
Joven sigue evolucionando de forma estable, con un
adecuado ajuste entre altas y bajas, mostrando la solidez
del servicio. Contabilizamos un total de 15 altas y 19 bajas,

sobre un total de 58 personas atendidas durante este afio.

Espacio Joven se ha enfrentado al reto la COVID-19 de
manera satisfactoria, implementando con rapidez una
propuesta de actividades online adecuadas para nuestros
y nuestras participantes y adaptadas a sus necesidades. La
edad de los y las participantes ha favorecido la rapida
acogida de esta adaptacion y ha sembrado precedentes
para la integracion de un nuevo tipo de intervencion que
ya hemos instaurado en los meses posteriores al
confinamiento, y que seguiremos incluyendo en el futuro

de Espacio Joven.

Este ano, hemos logrado equilibrar las actividades
grupales con las intervenciones individuales ajustdndonos
a los recursos humanos del servicio. La incorporacion e
integracion de alumnos y alumnas, asi como personas
voluntarias favorecera el crecimiento de oferta a nivel
grupal.

Un afo mas. Espacio Joven ha logrado mantener su
filosofia inicial de lugar de encuentro abierto y plural en
el que hemos podido incorporar elementos nuevos
siempre dirigidos a favorecer y fortalecer vinculos tanto a

nivel individual como grupales.
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Servicio de Primer
Apoyo




El Servicio de Primer Apoyo (en adelante SEPA) es un proyecto desarrollado por Fundacién
Manantial junto con algunas de las asociaciones de pacientes y familiares pro-salud mental de
la Comunidad de Madrid, en colaboracién con diferentes servicios sanitarios.

En el caso de AMAFE esta colaboracion es con el Hospital Gregorio Marano6n. El objetivo del
SEPA es proporcionar, en un espacio libre de prejuicios, esperanza y orientacion para las
personas que atraviesan un primer episodio psicotico, asi como a sus familiares.

En AMAFE, el SEPA facilit6 la creacion de Espacio Joven. Un servicio que, desde 2016, ofrece a
jovenes y sus familiares una intervencion integral orientada a la recuperacion dentro de un
modelo de trabajo comunitario.

En un primer momento, el SEPA requeria una visita activa a los espacios del hospital, sin
embargo, tras anos de coordinacion, desde 2018, las derivaciones y recomendaciones de
diferentes servicios sanitarios hacia el Espacio Joven de la Asociacién supusieron un reclamo
para la atencion temprana que llegd a sobrepasar las visitas presenciales del psicologo de
SEPA. Por ello, ajustamos el proyecto para que fueran las trabajadoras sociales de AMAFE
quienes llevasen a cabo las entrevistas de acogida, reservando un espacio en el Servicio de
Informacion y Orientacion de la Asociacion.

Asi, tras un periodo de formacién para que se realizasen las entrevistas de acuerdo a la
filosofia del servicio, centrada en la esperanza y el modelo de recuperacion, las trabajadoras
sociales empezaron a realizar, tras recomendacion de hospitales y centros de salud mental, las
entrevistas de SEPA de jovenes tras sus primeras experiencias psicoticas.

Por otro lado, el psicologo de SEPA, mantiene su participacién en los Grupos de Ayuda Mutua
de Fundacion Manantial, asi como la coordinacion y planificacion de nuevas iniciativas con los

profesionales de los hospitales y servicios sanitarios de la zona.

Algunos datos globales

En este 2020, hasta el 31 de octubre, se han atendido, entre jovenes con experiencias
psicoticas y sus familias, a un total de 43 personas, en un total de 56 entrevistas de primer
apoyo. Muchas de estas entrevistas, con motivo de la pandemia, se han realizado telefonica y
telematicamente.

Por otro lado, se han mantenido un total de 3 reuniones, asi como coordinaciéon regular
telefonica y telematica con la Unidad Infanto-Juvenil del Hospital General Universitario
Gregorio Maranon, a fin de coordinar la continuidad del programa psicoeducativo (PIENSA)
impartido en dicha unidad asi como la colaboracién en la creaciéon y puesta en marcha del
nuevo Programa Intensivo de Salud Mental para Adolescentes (PRISMA) de dicho hospital.
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Se ha continuado el trabajo conjunto para la realizacion de encuentros en el Gregorio
Maranon en los que agentes de apoyo mutuo de AMAFE, se retinen con jovenes del Hospital
de Dia PRISMA, para intercambiar experiencias y transmitir esperanza y confianza en el
proceso de recuperacion. Algunas de estas personas recuperadas estuvieron en su dia en
ese mismo hospital.

Estas iniciativas de liderazgo en primera persona suponen un contrapunto a los bucles de

desesperanza que, en su momento, motivaron la creacién de SEPA.

La coordinaciéon con el Hospital Clinico San Carlos se ha limitado a informacion de
coordinaciéon de algunos casos. El contacto se ha limitado enormemente también, dada la
situacién que han mantenido este afio debido a la COVID-19.

Como en afnos anteriores, se han llevado a cabo, de manera conjunta con los profesionales
de otras asociaciones que forman el programa SEPA (ASAM, AFAEM-5, ASME y Psiquiatria y
Vida) los grupos de ayuda mutua para familiares. Estos encuentros tuvieron lugar en la sede
de Fundaciéon Manantial hasta marzo, ya que después las restricciones a la movilidad
impidieron que se realizasen presencialmente. No obstante, se ha adaptado el espacio a un
formato de video-llamada. Se han realizado 6 sesiones hasta el 31 de octubre y estan
planificadas dos mas para noviembre y diciembre.

Por otro lado, el grupo de ayuda mutua de jovenes de AMAFE ha tenido un total de 20
encuentros y han participado 7 personas diferentes. Respecto a este grupo, hay que
destacar que esta siendo dirigido por agentes de apoyo mutuo formados el afio anterior en
un curso de acompafniamiento de pares financiado por la Escuela Publica de Animacion
Sociocultural y dichos agentes se encargaran también de mantener las sesiones en el
Hospital de Dia PRISMA del Hospital Gregorio Maraion.

Del mismo modo que el resto de GAMs de la Asociacion, desde marzo hasta octubre, los
grupos han sido telematicos, recuperandose so6lo recientemente la atencion presencial en
un formato mixto, en el que acuden un maximo de 6 participantes a la sede y el resto se
conectan por video-llamada.
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Servicio de Apoyo a la
Insercion Laboral
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El proceso de recuperacion en salud mental se basa en construir un
proyecto de vida con sentido y satisfaccion para la persona, definido por
ella misma independientemente de la evolucion de sus sintomas o
problemas. Es la propia persona quien establece sus objetivos vitales,
independientemente de su sintomatologia o las dificultades que encuentre
en el camino. Cuando la persona incluye la actividad laboral entre sus
metas, el Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral, interviene para
acompanarla, ofreciendo un espacio de esperanza y soporte, donde el
empleo sirva como medio para que participe activamente en su comunidad
y cimente su vida.

Segun datos del Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en
Espana (ODISMET) de la Fundacion ONCE, y el informe “El empleo de las
personas con discapacidad” publicado en diciembre de 2020 por el
Instituto Nacional de Estadistica, ambos con los datos pertenecientes a
2018, en Espana hay un total de 323.400 personas entre 16 y 64 anos con
discapacidad debido a un trastorno mental, de las cuales solo el 278% es
poblacién activa, es decir, buscan un empleo, trabajan o realizan alguna
formacion. Este grupo de poblacién presenta una tasa de empleo de so6lo
el 16,9%. Del total de personas con discapacidad, las que presentan
trastorno mental son quienes mayores dificultades encuentran a la hora de
insertarse laboralmente con una tasa de paro del 39,5%. Es muy dificil la
recuperacion si de base renunciamos a un elemento tan integrador como
el empleo. Ademas, hay 23.200 joévenes entre 16 y 24 afios con discapacidad
por trastorno mental. En este rango, solo el 11'8% se encuentra realizando
algin tipo de formacion. Son los porcentajes mas preocupantes entre
todos los tipos de discapacidad, evidenciando que la poblacién afectada de
trastorno mental es la que mayor dificultad presenta dentro del ambito de
la discapacidad para insertarse en el mercado laboral.

Con estos datos, AMAFE brinda su apoyo de forma ininterrumpida desde
2011 a cualquier persona, sin necesidad de asociarse, para incluir en su
proceso de recuperacion un itinerario tanto formativo como laboral
adaptado a las necesidades de cada una de ellas.

El Servicio de Apoyo para la Insercion Laboral (en adelante SAIL) esta
dirigido a aquellas personas con algiin diagnéstico de salud mental que
manifiesten su voluntad de incorporacién a la vida activa y que deseen
complementar sus objetivos de recuperacion en otros servicios de la
Asociacion como Espacio Joven, Centro de Dia o/y servicios de
caracteristicas similares externos a AMAFE.

A través de diversas actividades y asesoramiento personal se facilita que
cada individuo contintie con su proceso de rehabilitacion, pues le
acompanamos en el camino de recuperacion de los ambitos formativo,
laboral y ocupacional, fundamentales para una rehabilitaciéon plena en
todas las esferas vitales de una persona.
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"Entendemos la ocupacion laboral como

una parte fundamental en el proceso de

recuperacion global".

Para trabajar la ocupacion podemos distinguir cuatro

grandes grupos de actuaciones:

Talleres grupales: proponemos actividades para
mejorar la empleabilidad como habilidades sociales,
realizacion de curriculum, técnicas de entrevista,
buisqueda de empleo, tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), etc. con una asistencia

media durante el afio del 77'2%.

Tutorias individuales: orientamos de manera

personal segin necesidades.
atendido 868 citas.
Mantenimiento del Empleo (ME): damos apoyo

Este ano hemos

grupal e individual, presencial y telematico, para
resolver dificultades que puedan surgir en el puesto
de trabajo.

Prospeccion empresarial: firmamos 15 acuerdos de
colaboracién con empresas que facilitan la insercion
laboral de personas con discapacidad.
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Cuando un participante llega a SAIL elaboramos conjuntamente un itinerario personal a seguir acorde a su
situacion actual, preferencias, formacion y experiencia laboral. Proponemos metas realistas y ajustamos
expectativas. Algunos de los elementos mas relevantes de la participacion en SAIL son:

ACOGIDA EN SAIL

Informacion del Servicio, definimos
objetivos

CITAS INDIVIDUALES

Elaboracion de perfil profesional y
camino a seguir

TALLERES GRUPALES

Aumento de capacidades para
mejorar la empleabilidad

SAIL  desarrolla un proceso estructurado e
individualizado que proporciona los apoyos necesarios
para conseguir una insercion exitosa en el mercado

laboral.

Para conseguir este objetivo, desde SAIL se fomenta el
desarrollo de las habilidades de comunicacion, sociales
y laborales; se encauza e impulsa el proceso de
busqueda activa de empleo para que ésta no resulte ser
una experiencia negativa, tediosa o desesperanzadora,
como en ocasiones suele ocurrir, y en su lugar sea un

espacio provechoso de crecimiento personal y laboral.

FORMACION EXTERNA

Informacion y apoyo para acceder a
cursos formativos

INSERCION LABORAL

El esfuerzo tiene recompensa, la
persona consigue el empleo

MANTENIMIENTO

Ofrecemos apoyo para superar
dificultades laborales
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Para que nuestros usuarios y usuarias tengan éxito en la bisqueda y mantenimiento del empleo o formacion
abordamos diversas areas a trabajar individual y grupalmente:

Habilidades Sociales: las habilidades sociales son el
conjunto de conductas en la relaciéon con otras personas
que nos permiten tener una vida social satisfactoria. Asi,
en esta area abordamos las relaciones familiares,
sociales y laborales, trabajando la asertividad, la
comunicacion no verbal o la resolucién de problemas.
Trabajamos también las relaciones intrapersonales,
promoviendo y aumentando el nivel de autoestima, la
autopercepcion, el autoconocimiento o la prevencion y
manejo de sintomas. De manera paralela fomentamos el
reconocimiento, expresion y manejo emocional, asi
como el tener una buena ocupacion de ocio y
establecimiento de una buena red social. De esta manera
aportamos herramientas para facilitar la insercion

laboral y futuro mantenimiento de empleo.

Alo largo de este afio se han implementado en este area
los talleres de “Espacio positivo”, “Teatro laboral”,
";CoOmo estas?" o "Exprésate”, con una asistencia media
del 71%.

¢ Medio Ambiente y Género: trabajamos de forma

transversal la concienciacion por el cuidado del
medio ambiente, asi como la consecucion de la
igualdad de género en los ambitos laboral y social.
Ademas, mediante el modelado inculcamos en cada
participante la importancia del ahorro energético,
reciclaje, consumo responsable, empoderamiento
de la mujer, roles de género en el trabajo,
estereotipos, igualdad de oportunidades.. Ambas
areas se han abordado directamente en el taller de
“Micro Abierto”, cuya asistencia media fue del
72'5%.

» Busqueda Activa de Empleo (BAE): dotamos de
herramientas practicas para que la basqueda de
de

entrevista, habilidades laborales, caracteristicas

empleo sea efectiva mediante técnicas
del empleo ordinario y el empleo protegido,

conocimiento de la jerarquia dentro de la empresa,

etc. Hemos trabajado estas herramientas a través
de los talleres de “BAE I”, “BAE II”, “Empleabilidad”
o “Herramientas laborales”, con una asistencia
media del 75%.
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» Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

(TIC): vivimos en un momento de la historia
altamente tecnologico en el que el manejo del
ordenador y conocimiento de diversos programas
es necesario para abrirse paso en el mundo laboral.
Asi, animamos a cada participante a realizar
bisquedas de empleo a través de distintos
dispositivos (tablet, moévil, ordenador), diseno de
un buen CV, carta de presentacion, también
mejoramos el nivel de conocimiento de ofimatica o
descubrimos y manejamos diversos portales de
empleo. En esta area hemos trabajado los talleres
grupales de "Ofimatica Basica", “Ofimatica
Avanzada”, “Actividades Diferidas” y "Ofimatica",
con una asistencia media del 79%. Ademas, debido
a la situacion ocasionada por el COVID19, ha sido
obligatorio potenciar las habilidades en TICs de los

y las participantes.

Grupo Joven: inspirado en el modelo Individual
Placement and Support (IPS), que consiste en una
rapida insercion en el mundo académico-laboral y
un apoyo ilimitado tanto para el trabajador como
para el empleador. Trabajamos en coordinacion
con el Servicio de Espacio Joven, con sus
participantes que actualmente estan estudiando,
buscando trabajo o trabajando. Con ellos llevamos
una atencion mucho mas individual para abordar
las necesidades que surgen, por un lado en los
jovenes que estan en acciones formativas, y por
otro en los que estan buscando sus primeros
empleos. De esta manera, hemos impartido los
grupos IPS Laboral e IPS estudios con un 64'5% de
asistencia, ademas de los "Seguimientos de fin de
semana", con una asistencia del 48%, y un primer
seminario en "Espacio IPS", con una asistencia del

75%.
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» Otros espacios comunes: hemos implementado e« Grupos de ocio: por primera vez en la historia del

nuevos formatos grupales para diversificar Servicio se ha implementado un taller de ocio para
algunas funciones del Servicio, como son: satisfacer necesidades surgidas durante la fase de

o Asambleas: al comienzo de cada trimestre confinamiento y "nueva normalidad"”, con la intencion

reunimos a los participantes de forma
telematica para informarles de los nuevos
talleres y hacer las derivaciones.

Charlas Laborales: en los convenios de
colaboracién firmados con otras empresas y
entidades incluimos la opcién de ofrecer
ponencias para las personas participantes
sobre temas laborales de su interés.

Espacio Multiusos: reservamos un espacio a
la semana para dar respuesta a cualquier
otra necesidad que pueda surgir y no esté
contemplada en los talleres anteriores.
Espacio de especial interés para alumnado
que acogemos en practicas procedentes de
universidades, FP, capacitacién profesional,
etc.

de emplear el ocio como herramienta terapéutica que
mejora el bienestar y la calidad de vida, factores que
influyen directamente en la probabilidad de acceder a
un empleo de forma satisfactoria. Ademas se trabaja
de manera indirecta las habilidades relacionales y
personales vistas en los talleres grupales, incrementa
la red de apoyo de los participantes y combate la
soledad percibida. El desarrollo de una red de apoyo
es crucial para la insercion laboral de cada persona y
mantenimiento del puesto de trabajo.

Seguimientos de sabado: un sabado al mes reunimos
a las personas que por motivos laborales no pueden
acudir a AMAFE entre semana. Este grupo sirve de
seguimiento y

apoyo para estas personas.

Paralelamente se realiza otro grupo con las personas

jovenes que se encuentran en itinerario formativo.
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La bésqueda de empleo puede resultar
emocionalmente compleja, especialmente para
personas en paro de larga duracibn o con

sintomatologia que afecte a su dia a dia. Es por ello
que creemos en el apoyo personal a lo largo de todo el
proceso, cuidando el vinculo entre profesionales y
participantes para dar apoyo emocional, motivar o
reconducir hacia objetivos realistas, asi como para que
la persona adquiera un compromiso firme con el
Servicio y con su proceso de insercion laboral.

Tan importante resulta este apoyo durante la
biisqueda de empleo como una vez se ha producido la
insercion. Dado que el mundo laboral puede resultar
estresante, poniendo incluso en riesgo la aparicion de
sintomas o provocando el abandono del puesto,
aportamos apoyo y herramientas para afrontar con
éxito diversas situaciones complicadas. Estas
cuestiones son abordadas en talleres grupales, donde
favorecemos el apoyo mutuo y se fortalece la red de
apoyo. Fomentamos que los participantes se sientan
acogidos, comprendidos y apoyados por personas en
situaciones similares a la suya, facilitando la confianza

mutua y ampliando la red de apoyo social.

Para jovenes que buscan su primer empleo o una
formacion pre-laboral el apoyo individual es un pilar
de nuestro trabajo: orientacion laboral, realizacion de
un primer CV, conocimiento del mercado laboral
(jornadas, salarios, empresas...), portales de empleo,
oferta formativa, fundaciones y centros especiales de

empleo...

Dentro de la intervencion grupal se acuerda qué
temas u objetivos se abordaran en cada taller,
dando responsabilidad y protagonismo a los
propios participantes en su proceso de
rehabilitacion formativo-laboral. Esta planificacion
se realiza de forma asamblearia en funciéon de la
situacion, intereses y necesidades comunes del
grupo. Asi, las personas derivadas a cada taller
retinen una serie de caracteristicas y

objetivos comunes a trabajar.

Un sabado al mes hacemos un seguimiento grupal

con aquellas personas que por motivos de
incompatibilidad horaria no podian asistir con
regularidad al Servicio entre semana. Realizamos un
acompanamiento en el periodo de acomodacion al
puesto de trabajo y adquisicion de una nueva rutina,
asi como gestion de dificultades laborales asociadas
a la insercion, como pueden ser el manejo del estrés,
resolucién de problemas, aparicién de sintomas o
dificultades en el puesto con las funciones o
relaciones  sociales.  Establecer grupos de
seguimiento donde comparten las experiencias
personales fomenta el apoyo mutuo, incrementa la
autoconfianza, mejora la expresion emocional y el

bienestar general.
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COORDINACION CON OTROS SERVICIOS Y
CENTROS

Para que la intervencion que hagamos sea
integral y el cambio afecte a las diversas esferas
de la vida de cada persona, frecuentemente nos
coordinamos con otros servicios o centros a los
que asistan los y las participantes de SAIL que asi
lo deseen, abarcando centros residenciales,
académicos o laborales. Este afio nos hemos
coordinado con Fundaciéon Tomillo, Equipo de
Apoyo Social Comunitario (EASC) de Moncloa,
Residencia Centro Epico, Fundaciéon Adecco,
COCEMEFE, Clece, CREA, Ilunion, asi como otros
centros especiales de empleo (CEE) y centros de
rehabilitacion laboral (CRL). De esta forma
logramos una intervencion integral que amplia la
capacidad de rehabilitacion académico-laboral

de los usuarios y usuarias.

PROSPECCION EMPRESARIAL

Analizamos el mercado de trabajo, estudiamos los sectores
y empresas a los que pueden acceder los y las participantes
de SAIL, y contactamos con las mismas para facilitar el
acceso a un convenio de colaboracion o a su bolsa de
trabajo. Ademas, nos permite conocer la situacion del
mercado laboral, en qué areas se estan generando mas

puestos, qué empleos tienen mas ofertas de trabajo, etc.

Desde SAIL buscamos ampliar las oportunidades laborales
de cada participante a través de una prospeccion laboral
eficaz, tanto para establecer un primer contacto entre
empleadores y futuros empleados, como para realizar un
seguimiento una vez la persona ha comenzado a trabajar o

formarse con la empresa.

Convenios de colaboracion con empresas

20

15

10
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El Comité de Entidades
Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid (CERMI Comunidad de Madrid) nacioé en
1.999 por iniciativa de un grupo de Entidades

Representantes de

representantes de distintos colectivos de personas
con discapacidad. Estos decidieron aunar esfuerzos
para avanzar en el reconocimiento pleno de sus
derechos en igualdad. Asi, CERMI Comunidad de
Madrid se cre6 con la vocaciéon de ser una
plataforma tnica de encuentro capaz de aportar
valor afladido al movimiento social de la
discapacidad, inspirada por principios como la

unidad y la cohesion.

En CERMI Comunidad de Madrid participan las
principales organizaciones madrilefias de personas
AMAFE

representacion de la Federacion Madrilefia de

con discapacidad, vy realiza la
Asociaciones Pro Salud Mental, en la Comision de

Empleo.

Durante este afio, la Viceconsejeria de empleo de la
Comunidad de Madrid, solicito6 que desde la

Comision de Empleo,

se planteara un paquete de medidas para fomentar
la insercion de personas con discapacidad en el
mercado de empleo ordinario para fomentar la

inclusion plena en el mercado laboral.

También se ha trabajado para realizar aportaciones
al Proyecto de Real Decreto por el que se regulan
los programas comunes de activacion para el

empleo del Sistema Nacional de Empleo.

Asi mismo, se ha revisado el Real Decreto por el
que se regula el empleo con apoyo y la seccion de
empleo de la futura Ley de Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid

7 Estar Siempre.
e Estar donde Importa.

Comunidad
de Madrid

CZ RMi

Comumidad de Madrd
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El aislamiento social, el miedo y la incertidumbre son
tres factores de riesgo que pueden provocar la
reaparicion de sintomas en personas afectadas de
trastorno mental grave. Esto se ha visto agravado por
la desestructura horaria y el confinamiento
provocados por el COVID-19, que desde mediados del
mes de marzo ha generado a nivel nacional una crisis
laboral, econdmica y social. Ante este escenario hemos
modificado nuestra programacion y metodologia en
las intervenciones realizadas adquiriendo un rol
habitual, apoyo

emocional y pautas claras para mantener unos

diferente del asegurando un
autocuidados y rutinas saludables. Se pueden apreciar
cambios en los datos recopilados a lo largo del
semestre en comparacion con datos de afos
anteriores. Se produjo un gran aumento en el namero
atenciones individuales con un total de 542 citas en
este semestre, siendo el 51,6% de ellas entre los meses

de marzo y abril.

Durante el estado de alarma continuamos

ofertas

formativo-laborales y actividades sociales

Sin embargo, el nimero envio de ofertas formativo-
laborales o la cantidad de inserciones laborales se
han visto afectados negativamente, enviandose en
total 271 ofertas, de las cuales 125 se enviaron en el
primer semestre y 146 en el segundo.

La prevision del futuro laboral en los proximos meses
y anos es que el desempleo y la precariedad laboral
aumenten, afectando sobre todo a la poblacion mas
vulnerable como son los jovenes, las personas en
paro de larga duracion, en riesgo de exclusion social
y/0 con discapacidad. Aumentara la demanda de
puestos de limpieza, control de accesos, auxiliar
administrativo, mozo vy distintos puestos en
supermercados, por lo que la busqueda de empleo de
nuestros participantes que cumplan con un perfil
similar la orientaremos con mas intensidad hacia
estos puestos y contactando con empresas y CEEs

especializados.

Esta situacion nos lleva a pensar que la competencia
por un puesto de trabajo y la dificultad de acceso a
los mismos seran mayores en los proximos anos. Para
asegurar el éxito de las personas participantes en el
Servicio, es fundamental profundizar en las
competencias digitales, asi como, hacer hincapié en
desarrollar las habilidades que mas se tendran en
cuenta durante los procesos de seleccion, conocidas
como soft skills (habilidades blandas), ademas de la
formaciéon. Las capacidades mas valoradas son: la
empatia, la comunicacion, la toma de decisiones, la
gestion del tiempo y priorizacién de tareas, la
resolucién de conflictos, el trabajo en equipo, y la

inteligencia emocional.
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La distribucién por sexos se ve representada
mayoritariamente por el género masculino,
constituyendo el 69% de integrantes, de tal
forma que en el Servicio participan 51
hombres y 23 mujeres sobre un total de 74
personas.

La franja de edad donde se encuentra la
mayoria de participantes de SAIL es el tramo
entre 31y 45 afos, constituyendo el 48'6%; le
sigue la poblacién joven, entre los 16 y los 30
anos, que alberga al 28'4% de participantes;
finalmente, las personas mayores de 45 afios
componen el 23% de participantes

del Servicio.

De todas las personas que han participado en
el Servicio, el objetivo del 53'7% de ellas a lo
largo del ano ha sido encontrar un empleo,
integrando el grupo de Busqueda Activa de
Empleo (BAE); el 16'4% participaron con el
objetivo de realizar algin curso o formacion
para mejorar su empleabilidad, perteneciendo
al grupo de Busqueda de Acciones Formativas
(BAF). Por ultimo, el objetivo del 29'9% de las
personas fue mantener el empleo,
conformando el itinerario de Mantenimiento
de Empleo (ME).

40

BAE
53.7%
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PARTICIPACION Y ASISTENCIA
De las 74 personas dadas de alta en el
Servicio ha habido wun total de 410
derivaciones a talleres, con una asistencia
media del 77'2%. Observamos un mayor
compromiso en talleres de Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién con un 79%

de asistencia, seguido de los talleres de

Busqueda de Empleo con un 75 %. Los
talleres de Habilidades sociales tuvieron un
71% de asistencia. Finalmente, los talleres de
medio ambiente y género cuentan con un
72'5%.

ALGUNOS DATOS A DESTACAR...

A lo largo del ano nuestros
participantes han firmado un total
de 54 contratos diferentes, de los
cuales sélo 7 de ellos superan los 6
meses de duracién. Los contratos
mas frecuentes son de menos de un
mes de duracién (22 contratos), lo
gue supone una precariedad laboral
gue genera gran incertidumbre para

los usuarios y usuarias del Servicio.

INSERCIONES

Durante este ano se han producido 33
inserciones laborales; es decir, 33 personas
han comenzado a trabajar. Algunas de
estas personas han encontrado mas de un
empleo, firmandose en total 54 contratos
laborales. Un 43% del total personas que
han sido atendidas por el Servicio han
conseguido incorporarse al mercado
laboral.
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De cara al proximo afio queremos mantener en

nuestra programacion actividades de ocio con la
intencion de reforzar el apoyo mutuo, amortiguar el
estrés personal, facilitar la participacion social,
favorecer la  adquisicion, recuperacion o
habilidades

destrezas necesarias para el desempeno de roles, que

mantenimiento de las sociales 'y

favoreceran la empleabilidad de la persona.

Dadas las circunstancias excepcionales de este 2020,
fomentaremos el uso de las nuevas tecnologias
haciendo hincapié en el uso de recursos tecnolégicos
que facilitan el contacto social, la formacién, el
contacto con empleadores o incluso el teletrabajo.
Para ello hemos implementado el formato telematico
para nuestros talleres grupales de manera habitual

que mantendremos en un futuro.

Respecto al grupo joven se modificara la metodologia
de los talleres, agrupandolos segin intereses y
necesidades que se detecten y ofreciendo un apoyo
concreto en las areas y conocimientos necesarios,
rendimiento escolar y sus

que impulsen su

posibilidades de acceder al mercado laboral

Buscaremos un formato mas atractivo para mejorar la

asistencia.

ANA CABRERA CIFUENTES
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)

A lo largo de un ano muy diferente de cualquier
otro, hemos comprobado que las acciones llevadas a
cabo en el afio anterior han sido beneficiosas para
nuestros participantes, reflejandose esto en 32
personas integradas en un nuevo proyecto laboral,
20 de ellas en el primer semestre del afo y 12 en el
segundo. A pesar de la crisis sanitaria y econdémica
provocada por COVID-19, que produce un fuerte
frenazo en el dato de inserciones laborales y
contratos firmados, las cifras globales han sido muy

positivas.

Esta crisis ha supuesto un cambio en nuestro rol
como técnicos de empleo: modificamos nuestra
metodologia dando prioridad a asegurar el mejor
estado de salud, fisica y mental posible para
nuestros participantes, y adaptandonos continuar
laborales de nuestros

con las necesidades

participantes.

Seguiremos trabajando por el bienestar y la calidad
de vida de las personas con diagnoéstico de salud
mental fomentando su autonomia, su participacion
en la comunidad y facilitando su integracion en el
mercado laboral en igualdad de condiciones que el

resto de la poblacion.

PAULA G? VALVERDE FONSECA
IVAN HERNANDEZ COCA
JOSE LUIS RICO PRIETO
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En una sociedad cada vez mas dinamica y en la que aquello que no se ve no existe, es importante contar con una
estrategia comunicativa que nos permita no solo ser visibles, sino que también genere una buena imagen de la
entidad.

Promocionar de una forma atractiva y cercana nuestras actividades, nuestros eventos, viajes y excursiones o las
distintas campanas de sensibilizacion en las que participamos nos ayuda, sin duda, a generar un acercamiento

de la salud mental al puablico general.

En el ambito de la salud mental existe una enorme necesidad de informacién veraz para el publico general. El
departamento de comunicacion es esencial para poder llevar a cabo esta mision divulgativa y pedagogica, que
resulta clave para conseguir una sociedad mas abierta e informada capaz de comprender e integrar a las

personas con problemas de salud mental.
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La pagina web es una de las plataformas de comunicacion mas importantes de la Asociacion y
requiere una revision constante. Por ello, en 2019 apostamos por una remodelacion completa que nos

ayudara a tener una pagina web mas atractiva.

Haciendo una revision de los indicadores de calidad, hemos comprobado cémo cuanto mas visuales y
atractivas sean las paginas menos rebote reportan. Asi, con el cambio de la pagina web hemos
conseguido bajar la tasa de rebote (porcentaje de visitantes que abandonan nuestra web) de un 85%
de media en 2019 a un 65.16% en 2020.

En lo que al namero de visitas se refiere, en 2020 la pagina web de AMAFE ha tenido un total de
62.803 visitas con un total de 30.015 visitantes lo que supone una media mensual de mas de 5.200

visitas.

Durante la crisis sanitaria que estamos viviendo la pagina web se ha convertido en uno de los grandes
canales de comunicacion de AMAFE. Durante los meses de confinamiento mas duro, el equipo técnico
se volco en la elaboracion de diferentes materiales online y concursos mensuales y de fin de semana
para mantener la actividad de todas las personas que participan en los diferentes servicios de la

Asociacion.

Como complemento a ello, desde el departamento de comunicacion se trabaj6é para dar la maxima
difusion posible a estos materiales y, para ello, se lanzaron paginas de contenido especifico que se
actualizaban semanalmente. En lo que a visitas se refiere, la pagina especifica de actividades ha
contado con un total de 2958 visitas, lo que supone un 4.71% de las visitas de la web de AMAFE en

2020. Por su parte, la pagina AMAFE y el Covid ha contado con un tatal de 359 visitas.
Es posible consultar estas paginas en los siguientes enlaces:

- Actividades: https: //www.amafe.org /-yomequedoencasa-actividades

- Compromiso de AMAFE: https: //www.amafe.org /amafe-y-el-covid-19
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Desde hace unos anos, la Asociacion participa del programa
Google AdGrants por el que recibimos una beca mensual
para contar con anuncios en Google. Gracias a ello,

Internet sigue siendo la via por la que la mayoria de las GO g Ie

personas conocen AMAFE.

Durante este aiio 2020 nuestros anuncios han sido vistos un total de 113.136 veces, lo que supone un
12,67% menos que en 2019 en el que obtuvieron un total de 129. 556 impresiones. Esta disminucion
del nimero de impresiones responde a la caida que hemos tenido durante el segundo semestre del
ano en el que hemos tenido varios grupos de anuncios bloqueados por problemas con la politica de
calidad de Google.

Lo mismo sucede con los clics: al igual que el nimero de impresiones, el nimero de veces que las
personas que han clicado en nuestros anuncios ha disminuido con respecto a 2019 situandose en un
total de 18.710, frente a los 21.850 de 2019.

En lo que al CTR respectay, entendiendo éste como el porcentaje que resulta del numero de clics
que recibe un anuncio con respecto a sus impresiones, la media total ha sido durante 2020 del

15,20%.

Si bien el problema ya ha sido resuelto, las medias tanto de impresiones como de clics han sufrido una

fuerte caida tanto con respecto al primer semestre de 2020 como a todo afio 2019.




En AMAFE seguimos creyendo en la importancia de estar presentes en las redes sociales. En 2020
hemos seguido aumentando nuestros seguidores tanto en Facebook como en Twitter. Ademas, nos

hemos incorporado a Instagram y contamos, por tanto, con una red social mas.

A 31 de diciembre contamos con 1849 seguidores en Twitter y 1580 en Facebook. Las publicaciones
en mabas redes han tenido un alcance total de 327.429 impresiones. Las entrevistas con
profesionales de la psiquiatria y testimonios en primera persona, asi como la informacion sobre
psicosis y esquizofrenia son las publicaciones que mas impacto han generado. Por otra parte, las que
menos alcance consiguen son las basadas en las plataformas de recaudacion de fondos.

En 2020 se han hecho un total de 1100 publicaciones, 630 en Twitter y 470 en Facebook, superando
las 1035 que se realizaron en 2019.

asociacion_amafe

2020 ha sido el ano en el que, definitivamente,
hemos decidido dar el salto a Instagram. Tras
las dudas que nos generaba abrir un perfil en
esta red social, dado el reparo con el que
contaban las y los participantes de la

Asociacion a ceder su imagen, el perfil de

Siimate al deporte y la vida
sanall

AMAFE en Instagram no ha dejado de crecer.

oaQv A
En estos meses, el perfil de AMAFE cuenta BB s ousa s sy_como.sLsve 33 personss
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REDES

SOCIALES

Al igual que sucedia con la pagina web, las redes sociales de AMAFE han sido un gran soporte

informativo durante los meses que ha durado el estado de alarma y el consiguiente confinamiento
generado por la Covid-19.

Durante ese periodo, la actividad de las personas que nos siguen fue bastante elevada bajando poco a
poco segun ha avanzado el desconfinamiento. Durante el segundo semestre del afo la actividad se ha
mantenido en los indices que alcanzamos tras el los meses de estado de alarma.

La actividad en nuestras redes durante el Estado de alarma
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Las personas asociadas a AMAFE tienen preferencias muy diversas
en el formato de la comunicacioén. Asi, teniendo en cuenta sus
gustos y para llegar a todas personas, trimestralmente enviamos
nuestro boletin en papel con las noticias de actualidad mas
destacadas. Ademas, el envio de este boletin se realiza también de

forma electronica a través de la newsletter mensual.

! UENTA“NA ABIERTA VENT,.EI..N.A lﬁl\BIEF\‘fTA

VENTANA ABIERTA
Esta cuarentena, nuestro . P e
aplauso, también hasido
para ti y
iBienvenida
primaveral
fan
]
BIENVENIDO
OTONO

El primer semestre del ano hemos realizado un total de 22.000 envios
de Newsletter repartidos en 35 publicaciones. Es importante destacar
que la maxima actividad de envios se produjo durante los meses de
marzo y abril (6 publicaciones cada mes) debido al estado de alarma
generado por la crisis sanitaria. Por su parte, en lo que respecta al
segundo semestre del ano, los envios han vuelto a los valores
anteriores a la pandemia situdindose en una media de 2 envios por

mes.

Por tltimo, es importante destacar que seguimos trabajando en la
revision de contactos y eliminando aquellos que llevan bastante
inactivos siguiendo una de las acciones de mejora que marcamos en
2019.

o=
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2020 ha tenido una clara protagonista: la pandemia y consiguiente crisis sanitaria generada por la
Covid-19 ha conseguido copar gran parte de las noticias de del ano y eso, sin duda, se ha visto
reflejado en las redes sociales.

En lo que respecta AMAFE, nuestras redes se han visto reforzadas durante los meses de estado de
alarma manteniéndose mas estables tras el final del estado de alarma y la entrada en la nueva
normalidad. Las cifras de seguimiento y alcance han vuelto, a lo largo del segundo semestre, a la
media con la que contabamos durante los meses anteriores a la situacion excepcional de los meses de

marzo, abril y mayo.

Las publicaciones mas vistas de AMAFE durante este aiio estan estrechamente relacionadas con los
contenidos elaborados desde los servicios durante los meses mas duros del estado de alarma, algo que

también se ha visto reflejado en el aumento de visitas a sus paginas especificas en la web.

En lo que al segundo semestre se refiere, las publicaciones han seguido estando protagonizadas por
las consecuencias que la pandemia ha tenido y sigue teniendo en la salud mental, por lo que podemos

asegurar que el coronavirus se ha convertido en el gran topic del afio.

Desde AMAFE creemos en la importancia de contar con voces en primera persona para fomentar
todo el area de sensibilizacion de la Asociacion. Es por ello, entre otras cosas, por lo que durante este
2020 hemos creado un nuevo blog (asociado a nuestra pagina web). Este espacio sirve como altavoz
para todas aquellas personas que desean contar sus experiencias en primera persona.

El  blog, que vio la luz durante el periodo de

Blog AMAFE

confinamiento, ha contado con una gran aceptacion entre
las personas que nos siguen, convirtiéndose las

publicaciones de redes sociales asociadas a €l en unas de

las que mas impacto generan. No obstante, es importante
destacar que, a pesar de que en sus primeros meses de e e e g s
vida las publicaciones del blog eran mas constantes, en el
segundo semestre del afio éstas se han ralentizado

bastante.
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Sin embargo, y a pesar de la importancia que ha tenido el blog en este 2020, uno de los ejes
fundamentales de las voces en primera persona de la Asociacion sigue siendo nuestro Taller de
portavoces.

Este taller, formado por personas con diagnostico, familiares y profesionales ha tomado fuerza en este
segundo semestre de 2020. Si bien comenz6 siendo un taller quincenal con una asistencia irregular,
este ano ha conseguido afianzarse y convertirse en un taller semanal, firme y consolidado.

Durante este segundo semestre, desde el taller de portavoces se han elaborado presentaciones para
realizar en diferentes eventos relacionados con la salud mental y se ha redactado la segunda parte de
la campana de sensibilizacion "Si te parece absurdo”.

El tiempo de confinamiento que vivimos en el primer semestre del afio no fue facil y nos hizo vivir
situaciones a las que normalmente no nos habiamos enfrentado. Por ello, el equipo técnico de AMAFE

grabo una serie de videos con el apoyo en el montaje de participantes de Espacio Joven.

Estos videos fueron compartidos en redes sociales y nuestra pagina web y tuvieron una buena acogida
entre nuestras seguidoras y seguidores. En ellos, se lanzaron preguntas sobre como afrontar la vuelta
a la nueva normalidad, el papel de las emociones durante los meses de confinamiento o el papel que

debia tener el tejido asociativo después de todo lo sucedido.

B bl ) On2/ia4

£0ué crees gue hemos aprendido para el future?
La importancia de sentirse mal
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El Centro Cultural Buenavista se convirtié en el mes de febrero en un escenario de excepcion en el que

disfrutamos de un evento cargado de autonomia, ocio, musica y ritmo.

La jornada estuvo protagonizada por los coordinadores y
coordinadoras de los talleres de ocio autogestionado de Centro de
Dia y por las personas participantes en el proyecto Forma Mentis,
encabezado por el doctor en musicoterapia Andrea Volpini. Este
proyecto, que ha estado financiado por fondos europeos, ha
estado activo en AMAFE des finales 2019 hasta febrero de 2020.

13 de febrero de 2020
7130k
Centra Cultural Buenavista

{Fecha limite Il de febrero de 2028)

En este 2020 hemos tenido el privilegio de recibir a una
delegacion del Ministerio de Asuntos Sociales y Promocion
de la Mujer del Sahara. Fue en el mes de febrero y pudimos
mostrarles todo lo que hacemos a diario y compartimos
una agradable conversacion con la ministra Sulima Hay
Enhamed Salem, con Mohamed Fadel Mohamed, Director
de Cooperacion del Ministerio de Asuntos Sociales y
Promocion de la Mujer del Sahara y con Moh Salem
Hamudi, Director de los centros de discapacidad y escuelas

sensoriales del Sahara
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No cabe duda de que la pandemia ha afectando a la salud mental de toda la poblacion y, como ya
indicabamos en paginas anteriores, los medios de comunicacion se han hecho eco de ello.

Dentro de ese interés que ha despertado la salud mental ha surgido lo que se esta empezando a
conocer como "la cuarta ola" que hace referencia a los efectos que la crisis de la Covid 19 esta

teniendo en la misma.

Muestra de ello han sido las diferentes colaboraciones que hemos hecho con medios de comunicacion
durante estos meses de pandemia: en los meses de marzo y abril colaboramos con el diario El Pais y
Radio Nacional de Espana aportando en ambas entrevistas experiencias en primera persona sobre
como se estaba viviendo la situacion. En estos casos contamos con la presencia de un participante de

Espacio Joven y un participante del Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral respectivamente.

Por otro lado, el pasado mes de octubre participamos en la grabacion de un reportaje de Informe
Semanal en el que participamos hablando sobre como ha afectado la pandemia a las alud mental y
como las asociaciones hemos tenido que adaptar nuestra forma de trabajar y nuestra atencion
durante este ano. El programa se puede visitar en el siguiente enlace.

Por tltimo, y no menos importante, debemos destacar que tanto desde la direccion como desde la
subdireccion técnica se ha participado activamente en reuniones con la Federacion Salud Mental
Madrid y la Confederacion Salud Mental Espana.
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https://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/cuarta-ola-salud-mental/5726975/

La trayectoria de la Asociacion ha estado centrada en la intervencion directa
sobre las personas que lo necesitan. De un tiempo a esta parte, las acciones
de sensibilizacion y comunicacion se han establecido también como una de

sus grandes prioridades.

Mas alla de los sintomas, la recuperacion no puede entenderse sin una
participacion activa en la comunidad. Una sociedad que no comprenda y que
no acepte los problemas de salud mental dificulta dicho proceso de

recuperacion.

Por todo ello, AMAFE trata de equilibrar sus servicios de intervencion con
actuaciones informativas y pedagogicas que ayuden a transformar nuestra
sociedad.

Como objetivo pendiente de 2020 y de cara a 2021, desde el departamento de
comunicacion revisaremos la base de contactos de la Asociacion para ajustar
y actualizar los envios de boletines y

newsletters.

Ademas, desde el taller de portavoces, seguimos trabajando por la
sensibilizacion y marcandonos objetivos a corto medio plazo: en paralelo a la
publicaciéon en nuestra web de una pagina especifica a la que se puedan
redirigir la noticias de los medios de comunicacion que hagan un uso
inadecuado del lenguaje y las imagenes para informar sobre determinadas
noticias, en 2021 nos hemos marcado como objetivo firme la publicacion de
una campana de recaudacion de fondos en la plataforma "Mi grano de arena"

y la segunda edicion de la campaia "Si te parece absurdo”.




Por todo ello, esperamos que, a largo plazo, la Asociacion pueda seguir
liderando y participando en diferentes campanas y acciones de
sensibilizacion para colaborar en el ambicioso objetivo que es conseguir una
sociedad mas abierta e inclusiva, que considere a las personas con
problemas de salud mental como ciudadanos de pleno derecho.

Veronica Gonzalez Bermejo Ana Cabrera Cifuentes
José Luis Rico Prieto (Representante Legal AMAFE)







Desde Mayo de 2013 contamos con el certificado de calidad de AENOR, que nos acredita como
poseedores de un sistema de

gestion de la calidad, conforme a la norma UNE- EN- ISO 9001 - 2008 para la prestacion de
servicios de atencién y apoyo a personas con esquizofrenia, familiares y allegados, en los
siguientes servicios:

§Informacioén y Orientacion
§Ayuda a Domicilio
§Centro de Dia

§Insercién Laboral

En julio de 2020 hemos realizado la primera Auditoria Externa de seguimiento para los
siguientes 2 afilos con AENOR con excelentes resultados, confirmando asi que seguimos
manteniendo una gestion de calidad en nuestros servicios y manteniendo nuestro certificado
hasta la siguiente auditoria externa. Como novedad, este aio hemos adaptado nuestro sistema
de calidad a la nueva norma UNE- EN- ISO 9001 - 2015

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

ER-0388/2013

ASOCIACION MADRILENA DE AMIGOS Y
FAMILIARES DE PERSONAS CON ESQUIZOFRENIA
(AMAFE)
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Certificacion de transparencia y buenas
practicas

Mantenemos por séptimo ano consecutivo la acreditacion de transparencia
otorgada a AMAFE de 2013 por Fundacion Lealtad

ONG
ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

AMAFE - Asociacidon Madrilefia de Amigos y Familiares
de Personas con Esquizofrenia

ONG acreditada
por la Fundacion Lealtad

Cumple los 9 Principlos de Transparencla y Buenas Pricticas analizados:
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El afo 2020, a pesar del contexto de pandemia y crisis econémica, tan solo ha terminado con
un resultado negativo de 3.157,70€. No podemos decir que sea un gran resultado, pero dadas
dificultades vividas, lo consideramos razonablemente satisfactorio. Cabe resaltar el enorme
esfuerzo que se ha realizado para diversificar fuentes de ingreso, accediendo a subvenciones
en las que la Asociacion no tenia histérico y que se han visto reflejadas tanto en incremento de
la financiacion publica durante el propio 2020 como en concesiones que afectan ya a
proyectos a desarrollar en 2021.

astos Ingresos publicas % sobre ingresos Resultado

2020 424.045,48 420.891,78 168.109,57 39,94% -3.157,70
2019 463.703,93 457.108,89 141.112 84 30,87% -6.595,04
2018 37377203 400.595,69 131.112,84 32,73% 27.383.98
2017 362.260,29 377.81149 115.525,B8 30,58% 15.551,20

Para explicar este resultado, procedemos a realizar un analisis de las principales magnitudes
donde hemos experimentado variaciones significativas con respecto al presupuesto. Iniciamos
el analisis con una descripcién de los ingresos.

De una parte, hemos contado con una menor aportacién de nuestras personas usuarias,
debida en gran parte a la situacién de pandemia, el ingreso en esta partida ha sido de
88.846,25€, lo que supone una disminucién cercana al 9% en este concepto. Las personas
asociadas han vuelto a realizar un esfuerzo extraordinario este ano, manteniéndose en cifras
muy similares a las del afio anterior, con 71.414,50. Gracias al esfuerzo todos y todas, que han
seguido confiando en AMAFE durante esta dificil situacion, hemos logrado un afo mas que la
financiacion en estos conceptos, con respecto al total de la financiacion de AMAFE suponga un
38%. Sumando a ambas cifras las de donaciones privadas de particulares y amortizacion de
herencia del piso de O’Donnell (6.817,53€), alcanzamos el 39,5% del total de ingresos.

En esta linea, en 2020, la financiacién propia en la que incluimos: cuotas de personas
asociadas y usuarias(38%), donaciones privadas (1,5%) junto a otros ingresos de la actividad
como: ingresos de arrendamientos, servicios diversos y actividades (9%), arroja un total de
48,5% de financiacion propia, dato inferior al 50% de 2019 vy significativamente inferior al
54,10 % del 2018.
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En cuanto a la financiacion obtenida a través de subvenciones publicas, hemos percibido un
aumento frente al afio anterior pasando a obtener subvenciones publicas por valor de
168.109,97€ (frente a los 141.848,01€ obtenidos el afio anterior) siendo casi un 40% del total de

ingresos frente al 31% del 2019, ésta es la cifra neta mas alta obtenida hasta la fecha por
AMAFE.

En cuanto a la tercera via de generacion de ingresos, la financiacion a través de subvenciones
privadas ha disminuido significativamente, con un total de ingreso en esta partida de 47.031,33€

frente a los 68.635,22€ del afio anterior, porcentualmente ha pasando a suponer un 11% frente al
13,12% obtenido en el ano anterior.

De este 11% de financiacion de empresas privadas, un 7% corresponde a distintas fundaciones y
un 4% a laboratorios.

Aportamos detalle de las subvenciones obtenidas tanto publicas como privadas a continuacion.

Financiacion de la Asociacion: subvenciones

recibidas.
ENTIDADES PUBLICAS NOMBRE DEL PROYECTO CANTIDAD CONCEDIDA

Fondo Social Europeo al 50% con Comunidad de Apoyo a la Insercion AMAFE 60.000€
Madrid.

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad v Servicio de Informacion y Orientacidn 17.597 .65
Natalidad. Comunidad de Madrid.

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad v .

Natalidad. Comunidad de Madrid. Centrode Dia 36.000,00€
Conseieria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y P“’Qmmi\fe A.‘?O”E)pa”f“"‘_}_'ento Integral 5 925¢
Natalidad. Comunidad de Madrid. IRPF. (Atencion Domiciliaria)

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad v Programa de Intervencion Familiar: 2.000€
Natalidad. Comunidad de Madrid. IRPF. Escuelade Familias / Ayuda Mutua

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad v Programa de Promocion y Formacidn 770,76€
Natalidad. Comunidad de Madrid. IRPF. del Voluntariado

IAyuntamiento de Madnid Fomento del Asociacionismo 4500
Consejeria de Sanidad Centro de Dia y Espacio Joven 20.762,96€
Consejeria de Empleo Ayudas ala Indefinicion y Conciliacién 17.800€
Consejeria de Educacion Escuela de Animacion 2.752 60

TOTAL FINANCIACION ENTIDADES PUBLICAS: 168.109,97¢




ENTIDADES PRIVADAS/LABORATORIOS NOMBREDEL PROYECTO CANTIDAD CONCEDIDA
(Obra Social La Caixa Centro de Dia AMAFE 7 900€
_ _ 5ePA (Servicio de Primer Apoyo)GAM (Grupos de
Fundacian Manantial ayuda mutua), Programa de Ocio Joven y Grupo 19.664,67€
Multifamiliar
Bankia Accion Social Centro de Dia AMAFE 2 666 66€

TOTAL FINANCIACION SUB.PRIVADAS 3023133 €

[Janssen Cilag S.A. Dosieresy publicidad 15.600€
Otsuka Donativo 200€
Lundbeck Entrevista 1.000€

TOTAL FINANCIACION LABORATORIOS 16.800€

TOTAL FINANCIACION PRIVADA: 47.031,33€

ACTIVO

Las partidas de activo no corriente suman 932.968,74€, siendo las partidas mas
significativas:

Construcciones: 626.878,72 €
Terrenos: 511.978,69 €

Estas partidas, correspondientes a los inmuebles propiedad de AMAFE, constituyen la solidez
financiera de AMAFE y no han experimentado variacion con respecto al 2019. Durante el mes
de diciembre, y en previsién de que algunas subvenciones no llegaran en plazo, debido a que
teniamos una liquidez baja, dos personas de la Junta Directiva hicieron un préstamo privado
por un total de 20.000€, que se ha liquidado de acuerdo al contrato que se suscribié con
dichas personas asociadas durante el mes de febrero de 2021, sin ninguna rentabilidad para
ellas.

Ademas del patrimonio inmobiliario, contamos al cierre de 2020 con liquidez de 83.225,41 €
y con 109.570,00€ en derechos de cobro principalmente de subvenciones publicas
correspondientes al ejercicio 2020, que no se habian hecho efectivas al cierre del ejercicio.

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La solidez financiera de AMAFE se refleja en el balance de forma que, el patrimonio neto es
de 1.125.903,15€, frente a los de deudas a corto que ascienden a 30.321,98€. Esta deuda
incluye la hipoteca sobre el local de C/ Hermanos Machado por importe de 10.321,98€, cuyas
cuotas quedaran finalmente liquidadas en noviembre de 2021.
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