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AMAFE, Asociacién Espafola de Apoyo en Psicosis, es una entidad sin animo de lucro
de ambito nacional, inscrita en el Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior
con numero de registro 612675, declarada de Utilidad Publica desde 1996 y certificada
en Calidad segan la ISO 9001:2015.

AMAFE, fue constituida en el afio 1989 por familiares de personas con trastorno
mental cronica que sintieron la necesidad de dotarse de una Entidad que pudiera
dar una respuesta integral y efectiva a las cuestiones relativas a la salud mental de
sus seres queridos. Desde esa fecha ha ido incrementando progresivamente su
base social con la incorporaciéon de nuevos miembros. En la actualidad, esta integrada
por mas de 600 socios, que a su vez representan a miles de familias con algtn

miembro afectado de esquizofrenia.

AMAFE cuenta en la actualidad con diversos servicios integrados, todos ellos
autorizados por la Comunidad de Madrid. De igual manera, desarrollamos lineas de

investigacion y campanas de sensibilizacion.

El objetivo general que se persigue desde todos los servicios es mejorar la autonomia,
la calidad de vida y la permanencia en el propio entorno de la persona
diagnosticada de esquizofrenia y psicosis, favoreciendo procesos de rehabilitacion

psicosocial, evitando aislamiento y potenciando la recuperacion.




HISTORIA

-Algunos hitos que han hecho de AMAFE la asociacion que es hoy-

Fundacién y aprobacion de los estatutos de AMAFE.

Inscripcion en el Registro Provincial de Asociaciones de Madrid bajo el numero
N. P. 10.059.

Inscripcion de la Asociacion en el Registro de Entidades Centros y Servicios de
Accién Social de la Comunidad de Madrid con el ntmero de registro
E.22.341/COD. 0796-16.

El Ministerio de Justicia e Interior, en virtud de la orden del 9 de abril de 1996
dispone declarar de Utilidad Pablica a AMAFE.

Inscripcion de la Asociaciéon en el Registro de Entidades Ciudadanas del
Ayuntamiento de Madrid. AMAFE queda registrada en la categoria Salud y Apoyo
Mutuo, con el nGmero 02065 y adscrita al Distrito de Salamanca.

Declaracion de Utilidad Publica por el Ayuntamiento de Madrid.

Certificacion de Calidad de AENOR segtn la UNE-EN-ISO-9001:2008.

Certificacion de Evaluacion de los Principios de Transparencia y buenas
practicas de las ONG's omitida por la Fundacion Lealtad.

Inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones con el nimero 612.675.

Cambio de denominacion: de Asociacion Madrilefa de Amigos y Familiares de
Personas con Esquizofrenia a Asociacién Espafiola de Apoyo en Psicosis




NUESTRA MISION
Promover la recuperacion, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de las

personas ocn esquizofrenia y psicosis, sus familiares y allegados.

NUESTRA VISION
Ser una Asociacion referente en el ambito de la salud mental, en particular de la

psicosis y la esquizofrenia. Reconocida por dar apoyo y velar por los derechos de las

personas con trastorno mental y sus familias.

AUTONOMIA
AMAFE como Asociacion que representa a
personas con psicosis y esquizofrenia,
esta formada y dirigida por personas del
propio  colectivo que toman sus
decisiones de manera independiente,

apolitica y aconfesional

APERTURA

Existen = numerosas formas de
aproximarse a la salud mental, en
ocasiones contrapuestas. A través de
la firme voluntad de aprender de los
distintos puntos de vista podemos
generar y alimentar un debate
enriquecedor que redunde en una

mejora del proceso de recuperacion.

ADAPTABILIDAD
AMAFE es hoy una Asociacion distinta de lo que fue ayer y de lo que sera manana.

Aunque la mision permanece, las necesidades y los tiempos cambian. Es fundamental

para la asociacion saber adaptarse a los retos y oportunidades que plantea cada

momento.

CERCANIA
AMAFE es una Asociacion de personas para personas, donde prima el trato humano y

el apoyo mutuo, sin menoscabo de una asesoria y actuacion profesional.




EXCELENCIA
A traves de la actualizacion constante ofrecemos servicios y actuaciones a la
vanguardia de la investigacion proporcionando herramientas adecuadas a las
personas con psicosis y esquizofrenia, sus familiares y allegados.

INCONFORMISMO
Los trastornos mentales son una cuestion social de primer orden. La sensibilizacion
en todos los niveles, asi como la lucha contra el estigma es y sera una prioridad para
AMAFE hasta que el colectivo alcance una ciudadania de pleno derecho

IGUALDAD
AMAFE esta comprometida con la igualdad entre mujeres y hombres. En cada
intervencion, se tienen en cuenta las particularidades de cada persona, apostando

también por la construccién de una sociedad mas justa e inclusiva.




N\ \

Asamblea General

Organo de gobierno
representado por los y las
socias

Direccion General
Responsable de la direccion y
gestion del centro, incluyendo las
personas asociadas y el
voluntariado.

Areas de Actuacién y Servicios

- Atencién a Familiares \ "
- Espacio Joven
- Ocio y Tiempo Libre “‘W‘
- Comunicacion y lucha contra el estigma
- Servicio de Informacién y Orientacion
- Servicio de Atenciéon Domiciliaria |/
- Centro de Dia

Junta Directiva

Organo de gestion y
representacion. Presidencia,
vicepresidencia, secretaria,
tesoreria y vocalias.

- Servicio de Apoyo a la Insercién Laboral




El 2 de junio de 2022 tuvo lugar la Asamblea Ordinaria, en la que se aprueba la
gestion de 2021 y se aportaron los presupuestos del 2022. Ademas, se procedio a la
renovacion de los cargos de la Junta Directiva, quedando ésta dispuesta de la

siguiente forma:

Presidencia: Dofna Barbara Loépez Villas, elegida en la reunion de la Asamblea

General Ordinaria de fecha 24 /06 /2021 por un periodo de dos afos.

Vicepresidencia: Dofia Amalia Catala Fernandez, elegida en la reuniéon de la
Asamblea General Ordinaria con fecha 24 /06 /2021 por un periodo de un afio.

Secretaria: Don Eduardo Cocho Pérez elegido en la reunion de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 24 /06 /2021 por un periodo de dos anos.

Tesorera: Dofla Maite Villén Garcia elegida en la reunion de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 2 /06 /2022 por un periodo de dos anos.

Vocal n°l: Dofia Maria Isabel Laguno Pintado, elegida en la reunion de la Asamblea

General Ordinaria con fecha 2/06 /2022 por un periodo de dos anos.

Vocal n°2: Dona Dolores Charles Martinez, elegida en la reunion de la Asamblea

General Ordinaria con fecha 24 /06 /2021 por un periodo de dos anos.

Vocal n° 3: Dona Esperanza Martinez Martinez, elegida en la reunion de la Asamblea

General Ordinaria con fecha 2/06 /2022 por un periodo de dos afos.

Vocal n°4: Don Roberto Palomo Camacho, elegido en la reuniéon de la Asamblea
General Ordinaria con fecha 24 /06 /2021 con un periodo de dos anos.

Vocal n°5: Dona Ana Miralles Martin, elegida en la reunion de la Asamblea General
Ordinaria con fecha 2 /06 /2022 con un periodo de dos anos.

Vocal n°6: Dona Esther Gomez Madrid elegida en la reunion de la Asamblea General

Ordinaria con fecha 2/06 /2022 con un periodo de un afo.

La Junta Directiva es el 6érgano que

gestiona y representa
intereses de la Asociacion,

acuerdo con las disposiciones y

directivas de la Asamblea General.






El Servicio de Informacién y Orientacion (SIO) en
AMAFE se encarga de ser la puerta de entrada a
nuestra Asociacion, a través de la cual, acceden las
personas que se acercan a nosotros por primera

VEZ.

En nuestro departamento, nos encargamos de
recoger y dar la mejor respuesta posible a las
demandas que traen las personas que llegan
requiriendo informacion ante sus inquietudes sobre

la salud mental.

Para un namero importante de familias, estas
atenciones son las primeras que reciben en relacion
a su problema de salud mental y, en un ntmero
elevado de ocasiones, existen muchas dudas,
prejuicios y temores sobre lo que se van a
encontrar. En algunos casos, la vision que tienen de
la psicosis esta contaminada por los grandes mitos
que rodean a este trastorno y en otros, se

encuentran gravemente desesperanzados.

Nuestra funcion principal y el grueso de nuestro
trabajo, consiste en proporcionar a estas familias un
angulo de vision mas abierto que les permita ver que
existen caminos hacia la recuperacion y orientarles

hacia éstos.

Ademas, nos encargamos de recoger las necesidades
que nos llegan, promoviendo la creacion de nuevos
grupos y servicios dirigidos al apoyo de familiares,
asi como del seguimiento de las familias con un
miembro que padezca un problema de salud mental;
dando una atencion psicoeducativa y terapéutica

tanto de manera individual como grupal.

Nuestro departamento, también es una de las
puertas de entrada de nuevos socios y socias. En
cuanto a los datos relativos a nuevas afiliaciones,
durante este afno 2022, se han producido 100 nuevas
altas. El namero de socios al finalizar el afio es de
693



El objetivo principal de la atencién individual es informar adecuadamente a las personas

interesadas, sobre los apoyos que existen en relacion a los problemas de salud mental,

tanto en nuestra Asociacién como en los diferentes dispositivos destinados a la atencion

psicosocial y psiquiatrica.

Trasladar una vision de esperanza y de
recuperacion y sostener la emotividad, en
todas sus formas, con la que llegan las
personas que nos piden ayuda.

Asimismo, realizamos seguimientos
individuales a las familias de las personas
que participan en nuestros Servicios, con el
fin de adecuar los objetivos de trabajo

terapéutico y la generalizacion a casa.

El nivel de satisfaccion registrado en este
area es de 9,93 sobre 10.

Nuestra atencidén en cifras

Numero de citas

200

150

100

50




Hermanos/as

Algunos apuntes demogrdficos

Los datos de la grafica "Nuestra atencion
en cifras", corresponden al numero de
citas, presenciales, telefonicas 0
telematicas, realizadas durante el afo.
Hemos tenido 1265 atenciones, siendo
noviembre, el mes mas concurrido.

En cuanto al género de las personas
atendidas, durante este ano, hemos atendido
a 60% de mujeres, 40% de hombres .

En relacion a la filiacién de las personas que
han venido a solicitar informacion vy
orientacion, podemos decir que se han
retomado cifras de los anos anteriores a la
pandemia.

Alrededor de un tercio de las personas
atendidas en SIO este afio han sido personas
con un diagnostico de psicosis o
esquizofrenia.

Otros
7.8%

Padres

16.2%

Pareja
2.5%

Dx
30.6%

En torno a otro tercio lo componen el
colectivo de madres, que acttan muchas
veces como portavoces del nacleo familiar
y acompanantes principales de la persona
con diagnostico.

La tercera filiacibn mas representada
como demandante de orientacion es la de
los hermanos y hermanas, figuras muy
relevantes en la dinamica familiar y con
muchas inquietudes y ganas de aprender.
Seguido del grupo de padres.

Estas son las filiaciones mayoritarias, pero
las personas implicadas en estos procesos
que han pasado por AMAFE, han sido
parejas, hijos e hijas, amistades, abuelos y
abuelas... Lo que también nos da una idea
de que es necesario tener en cuenta al
entorno cuando se trabaja con un
problema de salud mental.

EL INDICE DE SATISFACCION
HA SIDO DE 9,6 SOBRE 10

Madre
28.7%

H
40.4%

M

59.6%
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DATOS DE INTERES

e Este afo 2022 se ha presentado lleno de

novedades. Hemos aumentado las horas
de atencion con la incorporacion de una
nueva companera a nuestro servicio y
queremos continuar aumentando las
formas de ayudar a las personas que
demandan nuestra atencion.

Seguimos  interesandonos  por las
diferentes propuestas comunitarias que
se estan realizando en nuestro entorno y
tratando de llevar la informacion sobre la
psicosis  alld  donde  participamos
luchando de esta manera contra los
prejuicios y el estigma.

El Centro de Dia, ha sido el Servicio
mas demandado con  amplia
diferencia

Existe un interés cada vez mayor por
la  participaciéon activa en la
asociacion por parte de personas
vinculadas a los problemas de salud
mental desde todas las perspectivas.
También han sido relevantes las
demandas de participacion
relacionadas con diferentes formas
de activismo.

1



NUEVAS PERSONAS ASOCIADAS

De nuevo este afio, las personas con diagndstico han vuelto a ser mayoritariamente

las titulares.

OTROS

MADRES
25%

HERMANOS/AS

38% 16%

PADRES
7%

Hombres
36%

Mujeres
64%

Durante el 2022, se han asociado de manera
mayoritaria, personas con diagnostico que
venian demandando atencion en los diferentes
servicios de AMAFE. Esto puede tener una
correlacion con respecto al indicador de
género por la ya tradicional mayoria de
personas de género masculino en los
diferentes servicios de atencion a personas

con diagnostico.

En segundo lugar, se encuentran las madres de
personas diagnosticadas como socias titulares.
Como vemos, salvando a las personas
diagnosticadas, es mayoritaria la presencia de
personas de género femenino como impulsoras

del asociacionismo.

Poco a poco durante este afo, el Servicio de
Informacion y Orientacion, ha recuperado el
lugar de puerta de entrada de nuevos casos y
demandas, aunque continuando con su labor
de apoyo a las familias y a las gestiones de la
tramitacion de la Ley de promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia .

En cuanto a los datos relativos a los
nuevos socios, este ano se han asociado

100 nuevas familias.




En este arnio, las derivaciones
han estado muy repartidas
entre los servicios mas
habituales.

Insercion Laboral

2s  El Servicio mas demandado con poca diferencia
con respecto al resto, es el de Atenciéon a
Familias, seguido en orden de Centro de Dia,
Empleo y Espacio Joven. A mucha distancia se
encuentra el Servicio de Ayuda a Domicilio, tal
vez, debido a que la principal demanda que
recibimos es la relacionada con el contacto social
y con la creacion de redes informales de apoyo.

Servicio de atencién a Familias
27.7%

Servicio de Ayuda a Domicilio
2.1%

Centro de Dia

ww  LEste afno estd mucho mas equilibrada la presencia
de hombres y mujeres en los servicios. Este ano,
debido al volumen de familiares que demandan
grupos, hemos incluido los datos de los
participantes como uno mas de los Servicios de la
asociacion, ya que de hecho ya lo era desde hace
anos.

Espacio Joven
20.2%

También es necesario hacer referencia a la
Hombres inclusion de nuevos proyectos que estan dando
Mujeres entrada a nuevos perfiles y a otras formas de
= intervencién y que con mas perspectiva

podremos analizar en los anos venideros.




En cuanto a intervenciones en Grupos
de Ayuda Mutua (en adelante GAM)
llevadas a cabo por SIO, se encuentran
las siguientes: - GAM Espacio Joven
(GAM EJ) Jueves alternos - GAM Centro
de Dia (GAM CD) Miércoles alternos -
GAM "Sala de estar" Todos los miércoles
- Grupo multifamiliar. 2° y 4° jueves del
mes - Escuela de familias. Dos ediciones
de 8 semanas cada una, entre febrero y
abril y entre octubre y diciembre. - GAM
hermanos y hermanas: Tercer miércoles
de cada mes a partir del mes de octubre.
Se puede decir que los grupos familiares
son uno de los aspectos con mas
demanda de la Asociacion. El objetivo de
estos grupos es servir de apoyo a
familias con un problema de salud

mental en alguno de sus miembros.

También es una demanda habitual de las
familias, la orientacion sobre como poder
ayudar mejor a su familiar, el poder estar
conectados en momentos dificiles con
personas que les entienden o pueden

ponerse en su lugar o aconsejarles. En

cuanto al funcionamiento, como
consecuencia de las restricciones
derivadas de la pandemia, hemos

incorporado nuevos usos a nuestro
funcionamiento, de manera que ahora,
estos grupos, se configuran de manera
mixta, es decir, hay opcion de venir de
manera presencial, pero también hemos
habilitado

encontrarnos, a la VE€Z, CONn personas que

mecanismos para poder
quieran participar de manera online
desde casa. En relacion al género de las
personas participantes, de las 112
personas 32 hombres y 80 mujeres que
han participado en los diferentes grupos,
existe una mayor prevalencia de mujeres
actualmente. El indice de satisfaccion
relativo a los grupos familiares ha sido de

un 4,68 sobre 5.

Hombres
24.5%

Mujeres
75.5%
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Los Grupos de Ayuda Mutua Familiares, son
un recurso importante de soporte , que
rescata a las familias que tienen un problema
de salud mental, del aislamiento y la
comunicacion exclusiva con profesionales,
para situarlas en un entorno de igualdad con
otras personas que entienden lo que estan
pasando y con las que establecen una
relacion de cuidado mutuo, en un espacio de
libertad y de acogida emocional. Citando la
Carta de Ottawa para la promocion de la
salud de la OMS, "el principio que ha de guiar
al mundo, las naciones, las regiones y las
comunidades ha de ser la necesidad de
fomentar el apoyo reciproco, de protegernos
los unos a los otros, asi como nuestras
comunidades y nuestro medio natural."
También es una demanda habitual de las
familias, la orientaciéon sobre cémo poder
ayudar mejor a su familiar, el poder estar
conectados en momentos dificiles con
personas que les entienden o pueden ponerse

en su lugar o aconsejarles.

Hombres

En concreto en AMAFE contamos con 4
GAM para familias en activo ahora mismo:
- GAM Espacio Joven (GAM EJ) celebrado
jueves alternos, que ha contado este ano
con 21 asistentes. Se han llevado a cabo 17
sesiones. - GAM Centro de Dia (GAM CD)
Miércoles alternos, al que han asistido 28
personas, combinando el formato
telematico y el presencial. Este afio se
- GAM

todos los

han llevado a cabo 18 sesiones.
"Sala de
miércoles, con 8 participantes, que han

estar" realizado
llevado a cabo las sesiones de manera

presencial. Se han reunido en 39
ocasiones. - GAM hermanos/as: se han
reunido este ano en 9 ocasiones, 9
personas. Al margen del espacio y de las
herramientas utilizadas para conectar a
estas familias, el deseo de comunicacion,
de ser comprendido, sigue
invariablemente invencible, sobre todo en
una sociedad y una época en la que es
dificil sentirse parte de algo. Existe una
marcada diferencia en cuanto a la

participacion entre hombres y mujeres.

31.4%

Mujere

68.6%

15



Otra de las grandes demandas de las personas que pasan por nuestro Servicio de
Informacién y Orientacion, es la de comprender mejor el trastorno que sufre su
allegado o allegada. Aprender sobre el trastorno, ayuda a entender y a disminuir la
ansiedad y las reacciones de malestar que pueden producirse por el desconocimiento
del mismo y su sintomatologia asociada.

Asimismo, las personas que vienen, a menudo es la primera vez que pueden compartir
como se sienten en un espacio seguro. Esto les hace sentir acogidos, integrados y
libres para poder contar su historia.

Dentro del enigma que suponen los trastornos psicoticos, compartiendo los saberes
que nos ayudan a entenderlos un poco mejor, desde una perspectiva humanista, que
prima los derechos de la persona que lo padece, hemos tratado de hacer de la familia
un lugar mas seguro, mas empoderado y preparado para recorrer el camino hacia la

recuperacion.

16



Durante el afio hemos llevado a cabo dos sesiones de Escuela de Familias en la que
han participado 28 personas . La primera edicion dio comienzo el 15 de febrero y se
prolongd durante 8 semanas todos los martes por la tarde. La segunda edicion
comenzo el 11 de octubre.
Las sesiones son de tres horas y el programa es el siguiente:

e Introduccion Escuela de Familia.

e Estigma y autoestigma.

e Certificado de Discapacidad y
Dependencia.

e Esquizofrenia. Causas y sintomas.

e Esquizofrenia, conceptos, tipos'y

evolucion.

e Red de Atencion social y
herramientas de proteccion legal.

e Resolucion de problemas y emocion

expresada.

e Despedida y cierre

La Escuela de Familias, durante este semestre, se ha llevado a cabo de manera
telematica a través de la plataforma Zoom. Esto, que en un primer momento se
incorpora por las limitaciones del covid, ha permitido que familias que estan incluso

en otros continentes hayan podido acompanarnos.

En estas sesiones, han participado 28 personas, 20 mujeres y 8 hombres

17



Podemos definir los grupos multifamiliares
como un lugar de encuentro. Es un espacio,
en el que cualquier persona que ocupa un
lugar relevante en la vida de otra
diagnosticada de un problema de salud
mental, puede ser escuchada y escuchar a
su vez a otras personas con experiencias
similares o con un diagnoéstico. Citando el
articulo de Ayerra Balduz y a Lopez Atienza
en ASMR Revista internacional, "La realidad
social siempre es mas poderosa que la
realidad interna individual, que acaba
transformandose" Es por ello que un espacio
que una a familias que han estado muy
aisladas durante

largo tiempo, supone

devolverles un  lugar  social, con
interacciones reguladas por el contexto, en
el que se pueden abordar las situaciones
que arrastran a menudo sin compartirlas
con nadie. De esta manera, sus propias
interacciones se ven reguladas por este

encuentro social.

a dindmica de los grupos multifamiliares,

permite que la comunicacién suceda,
constituyendo un espacio seguro que es
capaz de sostener el dolor, las emociones
desbordadas

contenidas o relegadas, el amor, o la

durante mucho tiempo
decepcion, posibilitando que florezcan la
amistad, el reencuentro con el vinculo
familiar, la  solidaridad, el mutuo
entendimiento y la perspectiva que da ver
a la propia familia dentro de un contexto

ajeno.

Durante el ano hemos llevado a cabo 16
sesiones de grupos multifamiliares. Estos
se desarrollan el 2° y el 4° martes de cada
mes. La duracion de cada sesion con las
familias es de 1 hora y media, con una hora
de pre y media hora de post que sirven
para analizar lo sucedido en el grupo, ver
hacia donde avanzar con cada una de las

familias.

En el grupo multifamiliar participan 18
personas, 9 hombres y 9 mujeres.

18



El departamento de SIO también tiene una funcion de enlace, con el fin de trabajar en
red y de crear sinergias con otras entidades, tanto para aportar, como para
beneficiarnos de los distintos programas puestos en marcha en nuestras inmediaciones.
Durante el anio 2022, hemos participado en los siguientes espacios interinstitucionales: -
Espacio Técnico Comunitario de Ciudad Lineal, en el que hemos participado en nueve
sesiones durante este ano. - Grupo de Trabajo Social de Distrito Salamanca en el que
hemos participado en cuatro ocasiones. - Consejo Local de Atencion a la Infancia del
Distrito de Salamanca, celebrado en dos ocasiones y especificamente en la Comision de
salud mental hasta en tres ocasiones, con motivo del trabajo conjunto. - Se retoma en
este ano Salamanca Arranca y nos reunimos en cuatro ocasiones. Este afno, se ha
retomado la celebracion del encuentro, que fue el 30 de septiembre en el que estuvimos

presente llevando a las personas jovenes del Distrito informacion sobre Salud Mental.
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Ademas, nos hemos coordinado en 76 ocasiones con otras instituciones para

conseguir ayudar mejor a las personas que demandan nuestro apoyo.

Los recursos con los que coincidimos en los espacio establecidos son los Centros de
Servicios Sociales de los distritos de Ciudad Lineal y de Salamanca, los Centros de
Salud ubicados el ellos, asi como los Centros de Salud Mental, Centros de Atencién a
la Infancia, Espacios de Igualdad, Equipos de Orientacion Educativa vy
Psicopedagogica, Proyectos dependientes de Servicios Sociales dirigidos a
vulnerabilidad residencial, mayores, migrantes... Asi como las organizaciones del
tercer sector que desarrollan su labor en estos dos distritos colindantes.

En este afno 2022, se ha consolidado la vuelta a las dinamicas anteriores a la

pandemia.

Hemos mantenido las opciones telefénicas y telematicas, convirtiéndolas en una

herramienta igualmente valida que la presencialidad.

Hemos aumentado nuestras horas de atencion con la incorporacion de una nueva
técnico en el Servicio, por lo que ahora daremos cobertura a todas las tardes de la

S€mana.

Este afio, hemos emprendido como asociacién nuevos retos, que nos han sacado de
nuestras funciones tradicionales. Formacion a estudiantes y/o profesionales a través
de la Formacion de Abordaje, los nuevos proyectos que se han puesto en marcha y
que requieren captaciéon y toma de contacto en ambitos en los que no solemos
trabajar, como el europeo, son solo algunos ejemplos de estos nuevos retos.

La capacidad de adaptarnos y dar respuesta de manera eficaz a estas nuevas
necesidades que surgen, asi como la flexibilidad que requiere este proceso en el nos

estamos sumergiendo, va a ser determinante en nuestro futuro inmediato.
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El Servicio de Atenciéon a Domicilio ofrece un acompanamiento terapéutico,
individualizado e integral que pretende favorecer la continuidad de la atencion a las
personas con problemas de salud mental y el desarrollo de la autonomia personal
para la recuperacion, la integracion y el acceso a los recursos socio-comunitarios.

Este servicio estd dirigido a personas que presentan de forma consistente
dificultades en areas basicas de su vida diaria, en el seguimiento de los tratamientos,
en la continuidad de la atencion sociosanitaria, en el acceso a los dispositivos y
recursos de integracion social, en la participacion de actividades en la comunidad, o

con grave riesgo de padecer estas dificultades a corto o medio plazo.

Las personas que participan en este programa llevan a cabo un Plan Individualizado
de Intervencion que les da acceso a sesiones de psicoeducacion que les permite
formarse sobre las caracteristicas de su enfermedad, su curso y el manejo de
sintomas para mejorar la conciencia de enfermedad y el seguimiento del tratamiento,
establecer metas y prioridades de mejora, recuperacion y calidad de vida. También se
trabajan habilidades sociales que permiten mejorar su red social y de apoyo o

herramientas para el afrontamiento del estrés, entre otros.

El programa ha atendido un total de 15 personas beneficiarias, con 119 atenciones de
atencion directa y una satisfaccion media de 4,2 sobre 5 y han participado un total de

6 familias en otras actividades de la asociacion.
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La esquizofrenia es un trastorno

complejo, en ocasiones con graves
repercusiones funcionales, por lo que
necesita un tratamiento que vaya mas
alla de los farmacos (Taborda Zapata,E.,
Montoya Gonzalez, L.E., Gomez Sierra,
N.M., Arteaga Morales, L.M., Correa

Rico, O.A.,2016).

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud,
causa de

la esquizofrenia es la tercera
discapacidad entre la
poblacion de 15 a 44 afnos de edad en el
mundo. Por esta razoén, la intervencion
desde un

enfoque psicosocial que

busque el empoderamiento de Ila
persona en su proyecto de
recuperacion es esencial.
En Centro de Dia atendemos a
personas entre los 18 a 65 afos, con
largo recorrido con el trastorno lo que,
hace que en ocasiones, se encuentren
en situaciones de estancamiento
debido a un tratamiento ineficaz o a la

ausencia del mismo.

Problemas en las relaciones sociales,

soledad,

dependencia en las actividades de la vida

deterioro cognitivo 0
diaria son las dificultades que en mayor
medida nos encontramos. Por ello, la
intervencion en el  proceso de
recuperacion es vital para paliar el
deterioro y recuperar la funcionalidad
para conseguir que la persona sea lo mas
autonoma posible.

Entendemos

como recuperacion el

proceso continuo que persigue una

persona para alcanzar sus metas vy
objetivos, mas alla de sus sintomas, a la
par que consigue la maxima calidad de
vida. En ocasiones, se presentan una serie
de dificultades que impiden que Ila
persona realice este proceso ya sea por la
propia esquizofrenia como por otras

circunstancias vitales.

Para todas esas personas que desean llevar a cabo este

proceso de recuperacion y dar un cambio en su vida pueden

encontrar en el Centro de Dia un lugar seguro en compaiiia

apoyo do cumrpllr

'_Qfes1 nales y co paneros/as e‘endo asi una red de
TR eermnn = |

ST —

ivo sentirse acompdﬂln

24



METODO

Desde el primer contacto con Centro de Dia se pone de manifiesto la importancia de
construir una buena relacion terapéutica con las profesionales de referencia. La via
por la cual la persona entra a Centro de Dia, inicia con la llegada al taller de
Bienvenida, un espacio de acogida al que asisten tanto técnicos como participantes
veteranos y veteranas. El objetivo es proporcionar un ambiente calido, en el cual las
personas que vayan a entrar a Centro de Dia, se sientan comodas y puedan expresar
sus dudas y miedos.

Tras esto, comenzara el proceso de evaluacion que consiste en una serie de
entrevistas en las que se analizan las fortalezas y los aspectos a mejorar. Como
resultado, de manera consensuada se pactaran los objetivos a trabajar, la linea de
intervencion a seguir y los talleres en los que se participara. Desde el comienzo de la
evaluacion se le hace participe a la persona de su proceso de recuperacion, teniendo
en cuenta sus experiencias en primera persona y respetando su ritmo y opinion,
generando de esta manera una actitud proactiva.

Una vez iniciada la participacion en Centro de Dia, se realizan seguimientos
periddicos cuya finalidad es mantener los objetivos actualizados y conocer el dia a
dia de las personas. Estos seguimientos también ofrecen al usuario y usuaria un
espacio donde poder expresar sus dudas, dificultades y experiencias sobre su
proyecto de recuperacion. Ademas de manera semestral, se realiza una encuesta
andnima de autoevaluacion y satisfaccion con el objetivo de obtener una percepcion
mas individual del proceso de recuperacién de las personas participantes del
servicio.

Desde Centro de Dia continuamos fomentando la participacion en primera persona.
Tradicionalmente, las personas con trastorno mental han vivido bajo un paternalismo
que los ha limitado en la participacion social e individual. Este hecho provocaba que
fueran relegados a un segundo plano, potenciando un rol de personas enfermas
orientado a la recepciéon de cuidados. Por ello, hemos promovido un cambio de
paradigma donde las personas con diagnostico tomen protagonismo y participen de
forma mas activa en la sociedad.
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AREAS DE INTERVENCION

Como complemento de las
dinamicas grupales, en ocasiones,
€s necesario generar un espacio
seguro en el que la persona pueda
expresar sus miedos e inquietudes
individualmente con sus
profesional de referencia.

El ocio es una herramienta
terapéutica muy potente en el
proceso de recuperacion.
Contamos con grupos de ocio
autogestionado, cuya base es
potenciar la autonomia de la
persona en la busqueda de sus
propios intereses. Ademas se
ofrecen actividades organizadas
como excursiones, deportes y

viajes.

El sedentarismo, los malos habitos
saludables junto con la
sintomatologia negativa, afectan a
al funcionamiento diario y por
tanto a la calidad de vida. Por ello,
desde Centro de Dia fomentamos
unos habitos saludables ademas de
la realizacién de deporte a través
de talleres tanto en la Asociacion
como en la comunidad mediante
diversos convenios con diferentes

entidades.

Las familias son un aspecto
imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociaciéon
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, pasando por
intervenciones individuales y
escuelas de familias.

La prevencion, proteccion y
promocion de la salud mental, es
esencial en toda intervencion
realizada en Centro de Dia. Se
abordan aspectos relacionados
con sintomatologia de la esfera
psicotica asi como otras
problematicas relevantes para los
y las participantes.

Los procesos cognitivos, como la
memoria o la atencion, se pueden
encuentrar alterados. Es esencial la
realizacion de actividades que
potencien y estimulen dichas
capacidades cognitivas.

La socializacion es una herramienta tanto de prevencion como de
recuperacion en salud mental. Es esencial trabajar
aspectos relacionados con las habilidades sociales, la red social, relaciones
significativas, asi como fomentar la participacion activa en la comunidad.

Por otro lado, dado que las mujeres que tiene trastorno mental sufren una
doble discriminacion por su condicion de mujer con discapacidad. Desde
Centro de Dia creemos en una intervencion basada en la perspectiva de
género y por ello se ha implementado un espacio en el que las mujeres se
empoderen. Este proceso se ve reforzado con la implantacion del Plan de
Igualdad en la Asociacion y continua dia a dia con la formacion de nuestras
profesionales en este &mbito.
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DATOS A DESTACAR

CENTRO DE DiA 2022

Durante el 2022 se han atendido a un total de 107
personas, de las cuales 31 han sido nuevas
incorporaciones. De los cuales 67,5% son hombres y
35.1% muijeres.

En cuanto al ntmero de citas de seguimiento, se han
llevado a cabo un total de 260 durante todo el ano.

Ademas, se han realizado un total de 168 citas para
trabajar situaciones especificas. En estos meses se han
llevado a cabo un total de 183 coordinaciones externas
con otros dispositivos de salud mental, universidades y
recursos.

LA ASISTENCIA MEDIA A TALLERES POR
PARTE DE LOS Y LAS PARTICIPANTES DE
CENTRO DE DiA HA SIDO DE UN 83,3%

De acuerdo a lo planteado en el 2021, durante el 2022,
se han mantenido cinco talleres en formato online para
facilitar que las personas que no pueden acudir a AMAFE
de manera presencial puedan continuar con su proceso
de recuperacion a través de los talleres online, ademas
de afianzar lo aprendido sobre internet y el uso de
plataformas de videollamada como ZOOM.

Centro de Dia ha contado con 11 personas de practicas
de grado y master de cuatro universidades diferentes de
la Comunidad de Madrid, de la Universidad de Texas
(Estados Unidos) y de la Universidad de Tufts (Estados
Unidos).

A LA ENCUESTA DE AUTOEVALUACION Y

SATISFACCION DE CENTRO DE DiA, HAN

CONTESTADO EL 71% DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES

LOS USUARIOS Y USUARIAS PUNTUAN DE
MEDIA 4,2 SOBRE 5, LA SATISFACCION
CON LA INTERVENCION REALIZADA EN

CENTRO DE DiA




DATOS A DESTACAR

CENTRO DE DiA 2022

CON RESPECTO A LA CONSECUCION DE
SUS OBJETIVOS INDIVIDUALES, SE
OBTIENE UNA MEDIA DE 4 SOBRE 5

Por altimo, destacamos que las personas de Centro de
Dia punttan 4 sobre 5 el item que recoge su opinion
respecto a si consideran que se tienen en cuenta sus
opiniones y aportaciones.

Debido a la situacion sanitaria del los altimos dos afios,
las colaboraciones y las actividades realizadas en
espacios comunitarios se vieron suspendidas. Este ano
se han retomado los contactos con espacios
comunitarios y Centro de Dia ha realizado una de sus
actividades semanales en el Espacio de Igualdad "Emilia
Pardo Bazan".

El grupo de voluntariado "Mi granito de arena" busca la
vinculacion al movimiento asociativo y comunitario por
parte de las personas con diagnoéstico en salud mental.
Este ano se ha organizado tres campanas solidarias: una
recogida de productos de primera necesidad, otra de
material escolar y por ultimo una campana de compra
de juguetes de navidad. Todas las iniciativas se llevaron
a cabo en colaboracion con la Despensa Solidaria de la
Guindalera de la asociacion vecinal "La Atenea", situada
en el distrito.

"MI GRANITO DE ARENA" HA CONTADO
CON UN TOTAL DE 10 PARTICIPANTES
DURANTE ESTE 2022




DATOS A DESTACAR

CENTRO DE DiA 2022

A través del voluntariado, la sociedad puede apreciar
que las personas con diagnoéstico en salud mental son
valiosas para la comunidad, ayudando a derribar el
estigma percibido hacia los trastornos mentales. Uno
de los objetivos del 2022 ha sido proponer una
colaboracion de voluntariado que implique un mayor
compromiso, autonomia y contacto con la sociedad. Por
esta razoéon, hemos contactado con la asociacién
"Grandes Amigos" que tiene como mision intervenir en
la soledad no deseada en la tercera edad. El objetivo es
que las personas de "Mi granito de arena" colaboren
como voluntarias acompanando a personas mayores que
lo necesitan. Durante este afio, uno de los participantes
ha comenzado su voluntariado con esta entidad y otros
dos participantes han comenzado la formacion
especifica del recurso y se incorporaran a lo largo de
2023.

Una de las novedades de este ano ha sido la
colaboracién con la asociacién "Psicoballet”, a través de
la cual se ha creado un espacio donde ha podido
participar cualquier persona vinculada a AMAFE, sin
necesidad de estar en un servicio o tener una
problematica de salud mental. En dicho grupo han
participado tres personas de Centro de Dia. La actividad
se ha llevado a cabo en la sede de "Psicoballet",
potenciando asi la  participacibn en espacios
normalizados.

Este ano se ha creado el grupo de "Los nuevos 20",
formado por personas entre 30 y 40 anos, que tiene
como objetivo facilitar la transicion a Centro de Dia de
las personas de Espacio Joven que van a continuar su
proceso de recuperacion en AMAFE. Durante este 2022,
se han llevado a cabo diferentes actividades de ocio vy
ademas, se ha creado un equipo de baloncesto
autogestionado formado por usuarios y usuarias de
ambos servicios.

"LOS NUEVOS 20" HA CONTADO CON UN
TOTAL DE 9 USUARIOS Y USUARIAS EN 2022

SE HAN ORGANIZADO UN TOTAL DE 7
ACTIVIDADES DE OCIO ESTE ANO




INTERVENCIONES EFICACES

TERAPIA INDIVIDUAL Y FAMILIAR

La emocion expresada esta reconocida como
uno de los de los mejores predictores
ambientales de recaida conocidos hasta el
momento (Garcia Ramos,P.R., Moreno Pérez, A.,
Freund Llovera, F., Lahera Forteza, G., 2012).
Por ello, la intervencién familiar es fundamental
en la recuperacion de las personas con
esquizofrenia o psicosis, al ser una fuente de
apoyo cuando uno de sus miembros presenta
una crisis ante situaciones personales o
ambientales. La intervencion familiar favorece
el reconocimiento de sefiales de alarma,
mejoran las habilidades de comunicacion, ayuda
a la resoluciéon de problemas y potencia la
autonomia de las personas con diagnostico
(Nilsen, Frich, Friis, Norheim y Rgssberg, 2016).
Trabajar en la reduccion de comentarios
criticos, el estrés y la carga familiar asi como
fomentar el didlogo sano en el ntcleo familiar,
facilitara dicho proceso ya que la familia jugara
un papel muy importante en el pronostico del
trastorno.

La familia resulta ser un soporte social que
desempefnia un papel fundamental como
amortiguador de los efectos de las situaciones
estresantes en personas vulnerables.

Cuando dentro de una familia se recibe el
diagnostico, el malestar no s6lo se refleja en
quién recibe el diagnostico sino en todo el

Este ano se han realizado un total de
23 citas familiares.

También hemos contado con un grupo
de Ayuda Mutua para padresy
madres. Han participado 28 personas
y se han realizado 18 sesiones.

grupo familiar ocasionando un impacto
emocional en la misma.

En ocasiones, hay ciertos aspectos como
puede ser la comprension y el manejo de
ciertos sintomas, la revision de objetivos
o el apoyo en la creacion del proyecto de
vida que pueden requerir un abordaje de
manera  individual. Ademas, dicho
encuadre puede facilitar la creacion del
vinculo terapéutico y por ello, es uno de
los ambitos de actuaciéon mas importante
en Centro de Dia.

Es importante que la persona implicada
interiorice que ella es la que decide sobre
su proceso de recuperacion y que tanto la
familia como los profesionales somos
agentes acompanantes en su proceso.
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El ocio es un aspecto esencial de todo ser humano ademas de ser una herramienta
terapéutica y rehabilitadora muy potente.

El ocio, como experiencia satisfactoria, tiene una incidencia mas alla de lo personal e
individual, extendiéndose a niveles comunitarios y sociales. Las experiencias de ocio, en
cuanto generadoras de vivencias que tienden a repetirse y mejorar la satisfaccion que
nos proporcionan, son fuentes de desarrollo humano individual y social (Lazcano y
Madariaga, 2018).

Por ello, en Centro de Dia, tanto de manera individual como grupal, se buscan y realizan
actividades de ocio de calidad teniendo en cuenta dichos intereses.

Durante este aifio se han
realizado:
5 excursiones de manana
2 excursiones de dia enero
1 viaje de 8 dias a Tenerife
1 viaje de 3 dias a Barcelona
6 actividades navideiias de ocio

En el ultimo semestre, las personas de Centro de Dia puntuan en un 3,7
sobre 5 el disfrute de su ocio y tiempo libre
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"Desde Centro de Dia
potenciamos la autonomia
y la realizacion de
actividad deportiva asi
como la incorporacion de
unos habitos de vida
saludables a su dia a dia"

Durante este afio hemos
llevado a cabo los siguientes
talleres:

- Activate

- Futbol

- Basket

- Padel

- Escultura

- ExplorArte

- Manejo del dinero

- Seminarios autocuidado
- Desayuno con paseos

- Paseo y tapeo

- Cocina

- Cocina veraniega

- Muévete en verano

- Seminarios (smartphone)
- En movimiento

El porcentaje de asistencia
media a estos talleres ha
sido del 86%

FISICO - FUNCIONAL

- }

El area fisico-funcional lo componen talleres cuyo
objetivo es trabajar la autonomia y la promocion de
héabitos saludables.

Dado que la calidad de vida de las personas con
trastorno mental grave puede verse reducida, es de
vital importancia la intervencion en los habitos diarios.
Por ello, es necesario promover estilos de vida
saludables, considerandose la promocion de salud
fisica de las personas con trastorno mental una linea
prioritaria de intervencion que se relaciona con su
calidad de vida y bienestar (Marco, 2020).

Si lo comparamos con la poblaciéon general, el area
fisica de las personas con diagnoésticos de la esfera
psicotica tiende a encontrarse mas deteriorada.
Numerosos factores, como la sintomatologia o los
psicofarmacos pueden influir en el estado de salud de
las personas y hace necesaria una intervencion. Por
ello, en nuestro horario contamos con una media de
cuatro talleres al trimestre dedicados a actividades
fisicas.

Desde Centro de Dia buscamos que las personas
alcancen el mayor grado de autonomia posible con el
objetivo de que lleven una vida plena e independiente y
puedan valerse por si mismos.

Las personas de Centro de Dia evaluan con un 3,7 sobre 5
sus habitos de autocuidado
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SOCIAL

Talleres que se han realizado
durante el 2022:

-30 y tantos
- Los nuevos 20

- Huerto

- Para ellas

- Habilidades sociales
- Buenos dias (online)
- Mi granito de arena
- Taller de podcast

- Piscina

- Juegos de mesa

" La asistencia media a estos
Las personas de Centro de Dia valoran con un 3,8 sobre talleres ha sido del 84,9%

5 su comodidad para relacionarse con otras personas

La socializacion y la intervencion dirigida a mejorar la cognicion social facilitan el
proceso de recuperacion. En Centro de Dia contamos con diferentes talleres que tienen
como objetivo atenuar los déficits sociales de la persona, mejorar su funcionamiento
personal, potenciar la adquisicion de capacidades de afrontamiento de situaciones
sociales y reducir el estrés que pueden generar estas interacciones. La intervencion en
éste area se considera una parte esencial del tratamiento (Almerie et al., 2015). *

Los déficits en la cognicion social que se pueden observar en personas con esquizofrenia
o psicosis, como puede ser en la percepciéon social o en el conocimiento social, dificultan
sus relaciones con el entorno (Gil-Sanz et al., 2017). Por ello, es esencial el
entrenamiento en habilidades sociales y la realizacion actividades orientadas a mejorar el
funcionamiento social. Ademas, es necesario tener en cuenta los vinculos significativos
que se elaboran con otras personas para conseguir una recuperacion funcional completa,
ya que factores como la integracion social y la calidad de las relaciones interpersonales
tienen una gran influencia en la calidad de vida de las personas con esquizofrenia o
psicosis (Fontanil et al., 2017). Una parte fundamental de la intervencion en Centro de Dia
es la realizacion de actividades que favorezcan el contacto social y la participacion en la
comunidad, ya que mejoran las posibilidades de integracion social y promueven la
creacion de redes de apoyo. Un ejemplo de ello es la participacion semanal que
realizamos en un huerto urbano en el barrio donde esta ubicada la Asociacion.

Dentro de este area, buscamos realizar una intervencién basada en perspectiva de
género que atienda las necesidades de nuestras usuarias, ya que las mujeres con un
problema de salud mental se enfrentan a un doble estigma por ser mujeres con
discapacidad. Por ello contamos con un taller semanal destinado inicamente a
mujeres, donde se les ofrece un espacio de confianza en el cual poder compartir sus
vivencias y conocer la realidad de otras mujeres. Este taller se realiza en una sala
cedida en el Espacio de Igualdad "Emilia Pardo Bazan". Nuestras usuarias refieren
encontrar en este taller un lugar donde poder expresar libremente sus dificultades y
experiencias sin sentirse juzgadas.

Han participado en este taller una media de 9 mujeres a lo largo del aio.
El porcentaje de asistencia media ha sido del 82%
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COGNITIVA

El funcionamiento diario y la calidad de vida de las personas diagnosticadas se ve
afectada por el deterioro cognitivo asociado al trastorno. Segun la evidencia, hasta un
85% de las personas con trastorno mental grave pueden experimentar dificultades en
los procesos cognitivos. Aunque la afectacion cognitiva tiene una etiologia compleja, las
principales alteraciones se localizan en la atencidén, la memoria, y las funciones
ejecutivas, lo que a su vez repercute en el afrontamiento cotidiano interpersonal y deja
al sujeto mas vulnerable a estrés social (Margarita Loubat O., Roberto Garate M. y
Nelson Cuturrufo A., 2016). Lo cual es un indicador clave en el pronoéstico y
recuperacion funcional.

Para dar respuesta a estas dificultades, sean leves o moderadas, desde Centro de Dia se
realizan talleres muy variados que estimulan y facilitan desde multiples enfoques, la
recuperacion de las capacidades cognitivas.

Durante el 2022 se han realizado los
siguientes talleres:

- Taller literario

- Pintura (online y presencial)

- Estimulacion cognitiva

- Maraton cognitivo (online)

- Inglés nivel basico y medio (online)
- Francés

- Taller creativo-reflexivo

- Seminarios (online)

- Entrena tu mente (online)

- Taller musical
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SALUD MENTAL

A lo largo de este aifio se han
realizado los siguientes talleres:

- Terapia de grupo

- Estigma social y empoderamiento
- Psicoeducacion

- Aprendiendo de las emociones
- Charlando sobre salud mental
- Cuidando a quien cuida

- Arteterapia

- Reflexionando a través de las
series

- Entenderme para entenderte

- Seminarios (salud mental)

Los usuarios y usuarias evaluan
con un 3,7 sobre 5 su estado de
animo

Valoran con un 3,6 sobre 5 la
percepcion de ansiedad, siendo el 5
"muy tranquilo o tranquila"

En cuanto a las ganas para realizar
actividades y emprender
proyectos, han estimado en un 3,9
su nivel de motivacion

Las personas de Centro de Dia
consideran de media un 3,9 sobre 5
su capacidad para manejar
adecuadamente sus experiencias
psicoticas o la ausencia de las
mismas

) I~

La intervencion en  diferentes  areas
relacionadas con la salud mental es un pilar
fundamental en el camino a la recuperacion.

El objetivo de los talleres que conforman este
bloque es el de ofrecer un espacio en el que a
través de la intervencion grupal, la persona
adquiera diferentes estrategias de
afrontamiento de la sintomatologia psicoética y
asociada al trastorno, trabaje sus dificultades
y favorezca la toma de conciencia de los
cuidados que uno necesita.

La participacion en grupos favorece Ila
creacion de vinculos con pares, generando
espacios de confianza que permiten a la
persona compartir Sus experiencias |y
dificultades, facilitando la formacion de redes
de apoyo basadas en la ayuda mutua. Algunos
de los factores terapéuticos mas importantes
de este formato son la capacidad para infundir
esperanza y optimismo, ademas promueve el
altruismo, ofreciendo la posibilidad y la
capacidad de ayudar a otras personas que
estan viviendo experiencias similares (Urli¢, I.,
y De Chavez, M. G., 2018).

El porcentaje de asistencia media a
estos talleres ha sido del 82,3%
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ACCIONES DE MEJORA

CENTRO DE DiA 2022

A comienzos del ano, se implement6é el grupo de "Los
nuevos 20", formado por personas entre 30 y 40 anos. Se
han llevado a cado principalmente actividades de ocio y se
cred un grupo terapéutico quincenal. Se han observado
muchas dificultades para conseguir continuidad en las
actividades grupales, tanto en el ocio como en el grupo
terapéutico, el cual tuvo que ser cancelado ante la falta de
asistencia de los y las participantes. Por tanto, planteamos
analizar las posibles razones de estas dificultades a traves
de la administracion de un cuestionario que recoja la
evaluacion, satisfaccion y propuestas del grupo. Esta
accion de mejora pretende potenciar la proactividad, la
participacion en primera persona y la adaptacion de la
intervencion a sus necesidades.

Este ano hemos encontrado dificultades en la realizacion
de excursiones, teniendo una participacion mas escasa
respecto a otros anos. Con el objetivo de organizar un ocio
que se ajuste mejor a los intereses y necesidades de las
personas, a comienzos del 2023 colocaremos buzones de
sugerencias ubicados cerca de las salas donde se realizan
los talleres para recoger las opiniones y sugerencias de los
y las participantes del servicio, con facilidad y anonimato.
Ademas durante el 2023 se retomaran las fiestas tematicas
que se realizaban previamente a la llegada de la pandemia.

En cuanto a la intervenciéon en sexualidad, durante el
préoximo afio se promovera la colaboracién con
dispositivos especializados de la comunidad para reforzar
la intervencién en este area, asi como se continuara
abordando estas tematicas en grupos especificos como en
el taller de "Para ellas" y se fomentara la creacion de
nuevos espacios.

Tras la experiencia del grupo formado solo por mujeres,
hemos apreciado que hay numerosos aspectos que en
espacios mixtos son dificiles de abordar por las
diferencias de género existentes. Por ello, somos
conscientes de la necesidad de un espacio solo para
hombres, sin embargo, nos encontramos diferentes
obstaculos a la hora de crearlo. Planteamos, por
consiguiente, la colaboraciéon con otros perfiles
profesionales o entidades mas especializados en este tipo
de intervencion.




CONCLUSIONES

CENTRO DE DiA 2022

Tras dos anos de incertidumbre y elevados cambios originados por la pandemia, durante
el 2022 hemos conseguido que las personas vuelvan a retomar la participacion
comunitaria de una manera plena y satisfactoria. Desde el punto de vista técnico,
hemos podido observar un aumento en la participacion activa y el cambio de rol en los y
las participantes, adquiriendo un papel mas significativo en la comunidad a través de
grupos como "Mi granito de arena". Ademas a través de talleres como "Podcast", las
personas usuarias han potenciado su participacién en primera persona.

De igual manera, consideramos imprescindible crear mas lugares de encuentro donde
no solo participen personas con diagnostico, sino también personas ajenas a las
asociaciones de salud mental, promoviendo la participacion en entornos normalizados
de las personas usuarias de Centro de Dia.

Los viajes siguen constituyendo una herramienta fundamental y esencial en el proceso
de recuperacion de las personas. Gracias a estos viajes, las personas participantes
pueden crear vinculos significativos asi como ampliar su red social con personas de
otras asociaciones. Este tipo de iniciativas merecen la pena por la ilusiéon con la que
esperan la llegada del viaje y la motivacion que presentan a la hora de participar en la
organizacion.

Durante el 2023 tenemos como objetivo continuar creando nuevas lineas de
colaboracion y abriendo nuevas acciones que abarquen tanto lo individual como lo
colectivo, a través de las cuales las personas con diagnostico puedan seguir trabajando
sus objetivos, atender a sus necesidades y adquirir un rol activo en su proceso de
recuperacion y de crecimiento personal.







Espacio Joven se define como un lugar
de referencia para la atenciéon
psicosocial temprana de personas que
hayan experimentado un primer
episodio psicotico en la Comunidad de
Madrid. Ofrece a l@s jovenes, a sus
familiares y allegad@s, una
intervencion integral orientada a la
recuperacion dentro de un modelo de

trabajo socio-comunitario.

El periodo de mayor sensibilidad para
la  aparicibn de las  primeras
experiencias psicoticas esta
comprendido entre los 16 y los 23 anos,
momento en el cual estan en proceso
de desarrollo aspectos identitarios y
sociales basicos de la persona. Entre
ellos sus relaciones sociales mas
significativas entre iguales y Ila
elaboracion de un proyecto de vida,

formativo y laboral.

Si bien en los ultimos anos han ido
apareciendo algunos dispositivos de
atencion especifica para jovenes que
debutan con problemas de salud mental,
se tratan en su inmensa mayoria de
unidades sanitarias o clinicas, siendo
necesario abordar de forma especifica
aspectos socio-comunitarios esenciales
en la recuperacion, tales como la
revitalizacion de las redes sociales,
tiempos de ocio de calidad o la
continuidad de un proyecto
académico/laboral. Por todo ello, a
finales de 2015 AMAFE <crea una
propuesta de intervencién temprana,
Espacio Joven.

Las referencias teoricas de Espacio Joven
se centran, por un lado, en las
intervenciones que se han mostrado
eficaces para el apoyo a l@s jovenes con
psicosis y su entorno y, por otro, el
manejo del clima terapéutico del Espacio.

El clima de Espacio Joven puede definirse como el ambiente en que se

desarrollan las diferentes actividades. Integra una dimensioén organizadora,

de reglas, limites y roles; y una matriz grupal que comprende y contiene los

componentes mas desajustados de 1@s participantes. Una estructura que,

trabajando a través de los vinculos que se establecen, tanto con l@s

companer@s, como con l@s diferentes profesionales del equipo, facilite

generar nuevas estrategias de relacion y sea capaz de integrar tanto lo

singular como lo colectivo.




METODO

En Espacio Joven dividimos la intervencion en
dos modalidades: la intervencion individual y
varias intervenciones de tipo grupal.

No en todos los momentos y no todos los
temas pueden ser abordados desde un
encuadre grupal. Por ello, es muy importante
que l@s participantes que asi lo deseen, puedan
contar con un espacio seguro en el que poder
abrirse e ir elaborando sus experiencias,
marcando sus propios ritmos al tiempo que se
construye una buena relacion terapéutica con
l@s profesionales de referencia. Para ello, la
intervencion individual es indispensable vy
constituye un elemento principal dentro de la
metodologia empleada.

A su vez, partiendo de una base asamblearia,
creamos varios espacios grupales, donde se
ponen de relieve tanto la horizontalidad como
la importancia de la experiencia en primera
persona, se genera un encuadre donde modelar
vinculos y generar aprendizajes para la vuelta a
la vida tras la ruptura que puede suponer un
episodio psicotico.

Las intervenciones de Espacio Joven mantienen
evidencia  contrastada dentro de las
preferencias e  indicaciones de l@s
participantes. Por un lado, no tiene sentido
realizar una programacion atractiva para l@s
jovenes y fomentar su proactividad, sin
hacerles participes del proceso creativo; por
otro, toda iniciativa debe cumplir requisitos de
evidencia.

Conseguir este equilibrio, al tiempo que se
proponen nuevas lineas de intervencion vy
nuevos retos, conforma el encuadre general de
diseno para la programacion de Espacio Joven.




AREAS DE INTERVENCION

Cada participante recibe apoyo de forma individualizada para trabajar sus
objetivos. Los procesos de psicoterapia individual, se complementan con
los grupos de psicoterapia y psicoeducativos. La metodologia de estos
grupos es asamblearia, eligiendo entre tod@s los diferentes temas a tratar
con perspectivas y modelos sobre la psicosis abiertos y globales. Sus
contenidos estan adaptados a las caracteristicas de 1@s jovenes; abarcando
el apoyo, el autoconocimiento, la interaccion entre l@s participantes, los
procesos de insight y la promocion de estrategias integradoras.

La ayuda mutua consiste en utilizar
el conocimiento y la experiencia de
quién ha atravesado diferentes
dificultades para ayudar y apoyar a
otras personas que experimentan
situaciones similares. Realizarla en
el ambito de las asociaciones y,
particularmente en los espacios de
intervencion temprana, debe
contemplarse como un
complemento del papel de l@s
profesionales y estimular un
cambio de valores en la asistencia.

El sedentarismo y los malos habitos
alimenticios son muy frecuentes
entre las personas con trastorno

mental grave, especialmente a
medida pasa el tiempo;
contribuyendo en tltima instancia

a una reduccion de la esperanza de

vida superior a los diez afos. Bajo

la premisa de que es mas facil no

perder, que tener que recuperar,

desde Espacio Joven se plantea el

objetivo de revitalizar los habitos
de ejercicio cuanto antes.

El ocio es un agente facilitador de
numerosos procesos de
socializacion y recuperacion.
Espacio Joven se constituye como
un espacio frontera entre el ambito
terapéutico y la comunidad, siendo
el entorno 6ptimo para actuar de
lanzadera para aquell@s jovenes
desean recuperar su red social.

Las familias son un aspecto
imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociacion
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, hasta los
grupos multifamliares, pasando por
intervenciones individuales y
escuelas de famillias. Entendemos
el cambio como algo sistémico que
no puede abordarse sin tener en
cuenta la complejidad de los
vinculos.

El proceso de recuperacion no puede comprenderse sin integrar un
proyecto de vida con sentido para la persona. Es fundamental para ello
reducir al maximo la ruptura biografica con las actividades formativas y

laborales de l@s jovenes. Asi, desde Espacio Joven se asesora y potencia el
talento de cada un@ de l@s participantes y se les orienta hacia aquello que
desean conseguir.
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DATOS A DESTACAR

ESPACIO JOVEN 2022

Durante 2022 se han atendido desde Espacio Joven 67
personas. Se han llevado a cabo 19 altas de nuev@s
jovenes.

31 personas han sido dadas de baja durante este semestre,
13 de ellas por objetivos cumplidos, 12 por derivacion a
otros recursos o motivos diferentes tales como
incompatibilidad horaria, cambio de domicilio, etc. y
tnicamente 3 por no adherencia al servicio. La media del
indice de adherencia de 2022 ha sido del 84%.

Siguiendo la tendencia que ya comenzo el pasado 2021, se
ha seguido manteniendo el nimero de jovenes que se
encuentran activ@s en el area vocacional, llegando a un
74% de jovenes que mantienen estudios/empleo.

Durante el ano se han llevado a cabo 871 citas
individuales, 64 citas de orientacion vocacional y 120 citas
familiares.

A lo largo del ano se han realizado 232 actividades en
comunidad, incluyendo deportes y ocio.

Se han realizado un total de 138 coordinaciones externas
con profesionales, recursos, u otros servicios, para
mantener una intervencion coordinada y optimizar la
ayuda a cada participante.

EN CUANTO A LA SATISFACCION CON ESPACIO JOVEN:
EL 717,3% DE JOVENES CONSIDERA QUE HA AUMENTADO SV
COMPRENSION A CERCA DE SUS EXPERIENCIAS PSICOTICAS.
EL 91% COINCIDEN EN QUE SV RED SOCIAL HA AUVMENTADO DESDE
QUE SE ENCUENTRAN EN ESPACIO JOVEN.

EL 18.2% PERCIBE QVE SV NIVEL DE OCUPACION HA AUVMENTADO.
EL 95.,4% SIENTE QUE EJ LES HA AYUDADO EN SU
AFRONTAMIENTO DE SITUACIONES DIFiCILES.

EL 63,7% CREE QUE EJ HA CONTRIBVIDO EN LA MEJORA DE SUS
RELACIONES FAMILIARES.

EL 90,9% SE SIENTEN COMPRENDIDXS Y ACOMPARADXS POR LXS
PROFESIONLXS DE Ev.

EL 95,49 CONSIDERAN QUE RECIBEN LA AYUDA QUE NECESITAN
DESDE EJ.

EL 98% DE JOVENES ESTAN SATISFECHXS O muY SATISFECHXS
CON ESPACIO JOVEN.




.

RESOLUCION DE PROBLEMAS.

-

PSICOTERAPIA Y PSICOEDVCACION

Los programas psicoeducativos estan entre las
intervenciones psicosociales mas estudiadas en
las etapas iniciales de los trastornos psicoéticos.
Estos programas tienen como objetivo facilitar la
adquisicion de estrategias de afrontamiento y
mejorar el manejo de situaciones dificiles directa
o indirectamente derivadas de las experiencias
psicoticas (Baim y Pitschel-Walz, 2007).

Diferentes estudios indican que los programas
psicoeducativos reducen la probabilidad de
recaidas, el numero de hospitalizaciones y la
severidad de las experiencias psicoticas. Ademas,
pueden mejorar el funcionamiento social y el
equilibrio ocupacional de los participantes (Xia,
Merinder y Belgamwar, 2011).

El formato de grupo psicoeducativo que se
desarrolla en Espacio Joven esta inspirado en el
“Psychoeducational Multifamily Group Treatment
Manual” (McFarlane, 1991). Esta eleccion se debe,
principalmente, a la posibilidad que el modelo
permite para la implicacion activa de l@s
participantes en la construccion de las
estrategias de resolucion de problemas, al tiempo
que se generan espacios de discusion en torno a
diferentes cuestiones y contenidos
psicoeducativos; lo cual se alinea perfectamente
con la filosofia de trabajo de Espacio Joven.

A LO LARGO DEL ARO SE HAN
LLEVADO A CABO 24 ENCVENTROS DE
PSICOTERAPIA GRVPAL,

CON UNA MEDIA DE PARTICIPANTES
DE 5/6 JOVENES.

La metodologia de estos grupos es
asamblearia, eligiendo entre tod@s los
diferentes temas a tratar con perspectivas y
modelos sobre la psicosis abiertos vy
globales.

Sus objetivos terapéuticos estan adaptados
a las caracteristicas de l@s jovenes;
abarcando el apoyo, el autoconocimiento, la
interaccién entre l@s participantes, los
procesos de insight y la promocion de
estrategias integradoras.

Gracias a los diversos programas realizados
en Espacio Joven, el 954% considera que
reciben la ayuda que necesitan, el 95,4%
creen que ha mejorado su capacidad de
afrontamiento de situaciones dificiles y el
90,9 se sienten apoyad@s y comprendidxs.
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AYVUDA MUTVA

!

La ayuda mutua es una forma de
dar y recibir ayuda basada en
principios béasicos de respeto,
responsabilidad compartida vy
acuerdo mutuo sobre lo que es
atil. (Mead, Hilton vy Curtis,
2001).

al

AN

Los motivos por los que se
generan espacios de ayuda
mutua en Espacio Joven se
centran en el empoderamiento y
recuperacion del control de los
propios procesos de
recuperacion, asi como en la
generacion de vinculos con
pares con edades, situaciones y
experiencias similares.




A LO LARGO DEL 2022,

SE HAN REALIZADO 34 SALIDAS DE OCIO DE
MIERCOLES CON UNA MEDIA DE 1
PARTICIPANTES, 8 SALIDAS DE 0CIO DE FIN
DE SEMANA CON UNA MEDIA DE 11
PARTICIPANTES.

EN PROGRAMACION DE VERANO SE HAN
REALIZADO 8 ACTIVIDADES DE TARDE CON
UNA MEDIA DE 6 PARTICIPANTES Y 9
ACTIVIDADES DE DiA/PISCINA CON UNA
MEDIA DE 6/7 PARTICIPANTES. EN EL
VIAJE DE VERANO PARTICIPARON 9
PERSONAS.

TODAS LAS ACTIVIDADES DE OCIO HAN SIDO
PROPVESTAS Y VOTADAS EN LAS
ASAMBLEAS MENSVALES QUE SE HAN
REALIZADO A LO LARGO DEL ARO.

CABE DESTACAR QUE EL 91% DE LXS$
JOVENES PARTICIPANTES CONSIDERA QUE
HA AUMENTADO Sv RED SOCIAL EN
ESPACIO JOVEN, UN 18,2% HA
AUMENTADO SV NIVEL DE OCUPACIGN Y UN
18.3 % SV NIVEL DE AUTONOMIA,
DESPRENDIENDOSE éSTO NO S6LO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESDE EJ
SINO DE LAS QUEDADAS Y EL TEJIDO
SOCIAL QUE SE vA CONFORMANDO A
TRAVES DE Ev.

0cio

"El Ocio es un agente terapetutico vy
rehabilitador"

El Ocio es un conjunto de ocupaciones a las que la
persona se puede dedicar de manera
completamente voluntaria, bien sea para
descansar o divertirse, para informarse o para
desarrollar su formacion desinteresada o su
participacion social voluntaria, después de
liberarse de las obligaciones profesionales,
familiares y sociales. (Dumazedier, 1976).

Es tiempo que dedicamos a algo que produce
situaciones y experiencias placenteras vy
satisfactorias. Forma parte de nuestra manera de
ser y de manifestarnos y es uno de los modos de
expresion de nuestra personalidad.

El Ocio es un agente facilitador de numerosos
procesos de socializacion y recuperacion. Espacio
Joven se constituye como un espacio frontera
entre el ambito terapéutico y la comunidad,
siendo el entorno Optimo para actuar de
lanzadera para aquell@s jovenes desean recuperar
su red social.
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DEPORTE

El ejercicio fisico y la promocion de la salud son
elementos fundamentales en la intervencion y
suponen uno de los estandares de calidad de la
guia NICE (National Institute for Health and Care
Excellence) para las actuaciones tempranas en
psicosis.

El sedentarismo y los malos habitos alimenticios
son muy frecuentes entre las personas con
trastorno mental grave. Esto puede reducir la
esperanza de vida y tiende a aumentar la
probabilidad de padecer enfermedades cardio-
respiratorias.

Por ellos, bajo la premisa de que: "es mas facil no
perder, que tener que recuperar”, desde Espacio
Joven se plantea el objetivo de revitalizar los
habitos de ejercicio cuanto antes.

A LO LARGO DEL ANO LLEVADO A CABO
DIFERENTES GRUPOS DEPORTIVOS EN
ENTORNOS COMUNITARIOS (FEDERACION
DE TENIS DE LA COMUNIDAD DE mADRID E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL
DISTRITO, PISCINA PVERTA HIERRO,
CANCHAS BASKET LUIS MITJANS):

- 24 SESIONES DE DEPORTE EN PISTA
CON UNA MEDIA DE 5 PARTICIPANTES.

- 28SESIONES DE TENIS CON UNA MEDIA
DE 5 PARTICIPANTES.

-416 SESIONES DE BASKET CON UNA
MEDIA DE 6 PARTICIPANTES.

-7 SALIDAS A LA PISCINA CON UNA
MEDIA DE 6/7 PARTICIPANTES.

ADEMA&s, DENTRO DE LOS
ESPACIOS DE OCIO MANTENEMOS EL
OBJETIVO DE PROMOVER ACTIVIDADES
FiSICAS Y DEPORTES COMO RUTAS EN
BiIcl, PIRAGVAS, BARCAS DEL RETIRO,
SENDERISMOS, ETC.
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FAMILIA

Las relacionas familiares tienen wun gran
impacto en la recuperacion de las personas
con psicosis. Por este motivo, desde AMAFE
proporcionamos a estas familias una amplia MEDIA DE 14/45 PARTICIPANTES.
variedad de programas destinados a la

psicoeducacion, el apoyo mutuo y la mejora de = SE HAN REALIZADO 1% ENCUENTROS PE AYUDA

DURANTE EL 2022 SE HAN REALIZADO 13
ENCUENTROS DE GRUPO MULTIFAMILIAR CON UNA

MUTUA DE FAMILIARES, CON UNA MEDIA DE 8

las relaciones y vinculos familiares. PARTICIPANTES.

Los programas llevados a cabo durante este  SE HAN REALIZADO 120 CITAS DE INTERVENCIGN
primer semestre han sido: Intervenciones FAMILIAR.
individuales, familiares, Escuela de Familia,

ltifamil d SE HAN REALIZADO 2 ESCUELAS DE FAMILIA, CON
Grupo Multitamilar, Grupo e Hermanos vy UNA DURACIGN DE 8 SESIONES Y UNA
Grupo de Apoyo Mutuo (GAM). PARTICIPACIGN DE 13 PERSONAS.

Todos estos programas se llevan a cabo con la
colaboracion de  nuestro Servicio  de YN 63.7% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
EN ESPACIO JOVEN REFIERE HABER
MANTENIDO O MEJORADO LA CALIDAD DE SVUS
RELACIONES FAMILIARES.

Informacion y Orientacion (SIO).
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ESTUDIOS Y TRABAJO

A LO LARGO DEL ARO SE HAN DESARROLLADO
DOS PROYECTOS DESTINADOS A FOMENTAR LA
EMPLEABILIDAD DE CADA PARTICIPANTE, CON
CONTENIDOS TEGRICOS Y PRACTICAS EN
EMPRESA, EN LOS QUE HAN PARTICIPADOS 4
USVARIOS Y USVARIAS DE ESPACIO JOVEN. ESTOS
PROYECTOS HAN SIDO FINANCIADOS A TRAVES DE
FONDO SOCIAL EVROPEO Y FUNDACIGN ONCE.

SE HAN REALIZADO 64 CITAS ESPECiFICAS DE
ORIENTACION FORMATIVO-LABORAL CON LOS Y
LAS PARTICIPANTES DE ESPACIO JOVEN.

GRACIAS A LOS PROGRAMAS ANTERIORMENTE
CITADOS, LAS PERSONAS ATENDIDAS HAN
RECIBIDO masS ATENCION GRVUPAL Y PRAECTICA
RESPECTO A OTROS AROS. LA ATENCION
INDIVIDVAL SE HA MANTENIDO AUNQUE SE HA
PRIORIZADO LA ATENCION EN FORMATO GRVUPAL.

EL 'l‘f% DE PERSONAS ATENDIDAS EN ESPACIO
JOVEN HA CONSEGUIDO RETOMAR Y MANTENER
ESTUDIOS/TRABAJO A LO LARGO DE ESTE ARO.

La Orientacion Vocacional puede
definirse como el proceso de ayuda en
la eleccion de wuna profesion, la
preparacion para ella, el acceso al
ejercicio de la misma y la evolucion y
progreso posterior.

Es importante para las personas que
forman parte de Espacio Joven retomar
sus proyectos vocacionales, tanto
formativos, laborales como
voluntariados, para evitar asi una
ruptura con la sociedad y permitir
mantener y/o reforzar las capacidades
presentes.

Por este motivo, desde Espacio Joven
seguimos un aflo mas apostando por la
incorporacion laboral de l@s jovenes y
de la vuelta al proyecto vocacional de
cada un@ de nuestr@s participantes
como medio de recuperacion de su
propio proyecto de vida .

Esta labor se realiza conjuntamente
con el Servicio de Apoyo a la Insercion
laboral (SAIL).
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SIN PAVSA

SIN PAVSA ES UNA ACCION FORMATIVA
GRATVITA ORIENTADA A MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD DE JOVENES COpN
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.

¢A QUIéN VA DIRIGIDO?

A PERSONAS JOVENES QUE TRAS HABER
viviDO UN PROBLEMA DE SALUD MENTAL Y
ENCONTRARSE INACTIVAS, DESEAN
RECUPERAR SV PROYECTO VOCACIONAL,
GIEN SEA A TRAvéS DEL ACCESO A VN
EMPLEO O RETOMANDO LOS ESTUDIOS.

(QUé SE NECESITA PARA PARTICIPAR?

o« TENER MENOS DE 30 AROS.

« UNA DISCAPACIDAD RECONOCIDA POR
PROBLEMA DE SALUD MENTAL IGUAL O
SUPERIOR AL 33%.

¢En qué consiste?

Sin Pausa cuenta con una formacion
grupal de mas de 220 horas, asi como
una atencion individual de 96 horas por
cada participante.

Los contenidos formativos se
estructuran en torno a tres areas:
psicologia, habilidades administrativas y
equilibio ocupacional.

Los principales objetivos son:

e Formar en habilidades laborales para
acceder al mercado laboral.

¢ Orientar para la basqueda de empleo
y formacion.

* Potenciar estrategias de manejo y
herramientas que refuercen la salud
mental.

* Promocionar la autonomia de cada
participante y su toma de decisiones
de cara al proyecto de vida propio.
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NOVEDADES

EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2022 SE HAN AUMENTADO LAS PROPVESTAS ORIENTADAS A LA FORMACION,
COMO SON EL TALLER DE PONTE LAS PILAS O TAKE IT EASY.

SE HA FACILITADO UN NVEVO ESPACIO GAM DE FIN DE SEMANA EN FORMATO ONLINE.

SE SIGUE ABOGANDO POR ESPACIOS DONDE TRABAJAR LA COHESION ENTRE LAS MUJERES DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO, PESE A LAS DIFICULTADES HORARIAS CON LAS QUE NOS HEMOS TOPADO.

SE HA DISERADO UN NVEVO TALLER DE DESAYUNOS CON DEBATE DONDE PODER EXPRESARSE Y DAR SALIDA A
LAS INQVIETUDES DEL GRUPO EN CUANTO A PROBLEMATICAS COMO LA FILOSOFiA, EL FEMINISMO, LA
RELIGION, LA POLITICA... CON mVY BUENOS RESULTADOS DE ADHERENCIA.

EN EL VERANO HEMOS DADO UNA BUVENA VVELTA A LA PROGRAMACION IMPLEMENTANDO mM6DULOS
INTENSIVOS: TEATRO, COLLAGE, ESCRITURA CREATIVA, FOTOGRAFiA PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION
GRUPAL DESDE UNA VISION Mmas CREATIVA Y ARTISTICA.

HEMOS RETOMADO LOS VIAJES DE ESPACIO JOVEN CON UNA PROPVESTA DE DEPORTES NAuTICOS EN LA QUE
PARTICIPARON 9 PERSONAS. TRAS LA ASAMBLEA DE VERANO HEMOS INCLUIDO GRUPO AVUTOGETIONADO DE
BASKET Y LA PARTICIPACION DEL EQUIPO EL LA LIGA DE SALUD MENTAL.

Deuayuna con debate
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ACCIONES DE MEJORA

RETOS ESPACIO JOVEN 2022

* Seguir potenciando una matriz segura que acoja a
las nuevas personas que van llegando a Espacio
Joven.

* Aumentar los espacios de transicion a centro de dia
(Treinta y tantos) con el objetivo de que las
personas que han cumplido los 30 afos puedan
disponer de una programacion grupal que facilite el
cambio.

* Generar espacios autogestionados acompanando
en el proceso grupal, reduciendo asi la
dependencia profesional.

e Fomentar la intervencion familiar desde una
perspectiva multifamiliar, aumentando el ntmero
de  familias que  participan en  grupos
multifamiliares.

e Continuar asentando los espacios de ayuda mutua
donde las figuras facilitadoras acompafan al grupo
desde la experiencia en primera persona.

* Aumentar la participacion grupal en talleres vy
favorecer el establecimiento de normas y limites
necesarios para que las personas integrantes se
responsabilicen de su proceso y por ende de su
vida.




CONCLUSIONES

ESPACIO JOVEN 2022

Durante este 2022 Espacio Joven sigue manteniendo un
ritmo creciente de altas y se han producido numerosas
bajas por objetivos cumplidos y por tope de edad, no
obstante este movimiento en el grupo ha permitido
poder mantenerse y seguir evolucionando.

Las nuevas personas atendidas durante este 2022
contintian la tendencia del ano anterior, a saber casos
complicados en momentos muy dificiles y con una
intervencion muy especifica. A pesar de ello, el indice
de adherencia es muy alto.

En cuanto a la cohesion grupal y la identidad del grupo,
atn tenemos que seguir promoviendo en nuestras
actividades espacios seguros de relacion donde las
personas puedan ir vinculando a su ritmo y de forma
progresiva.

A dia de hoy seguimos enfrentandonos al problema
post-pandemia de la fragmentacion del grupo,
habiendo sido necesario abordarlo con trasparencia en
las asambleas periddicas con tod@s l@s integrantes de
Espacio Joven y tratando de generar propuestas cada
vez mas integrativas que estan dando muy buenos
resultados.
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El proceso de recuperacion en salud mental se basa en construir un proyecto
de vida con sentido y satisfaccion para la persona, definido por ella misma
independientemente de la evolucion de sus sintomas o circunstancias.
Cuando la persona incluye la actividad laboral entre sus metas, el Servicio de
Apoyo a la Insercion Laboral, interviene para acompanarla, ofreciendo un
espacio de esperanza y soporte, donde el empleo sirva como medio para que
participe activamente en su comunidad y cimente su vida, continuando asi
con el crecimiento personal y mejora de la calidad de vida.

Seglin datos del Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en
Espafa (ODISMET 7) de la Fundacion ONCE, y el informe “La Vida Laboral de
las Personas con Discapacidad”, publicado en 2022 por el Instituto Nacional
de Estadistica, ambos con los datos de 2020, en Espafa hay un total de
340.800 personas entre 16 y 64 anos con discapacidad psicosocial, de las
cuales solo el 29% es poblacion activa, es decir, buscan un empleo, trabajan o
realizan alguna formacion. Si nos referimos especificamente a la tasa de
empleo, vemos que tan so6lo alcanza el 17% en esta poblacion.

Si nos centramos en poblacion joven, en 2019 habia 23.200 personas entre 16 y
24 afos con discapacidad psicosocial, de las cuales tan sélo el 11'8% se
encontraba realizando algtn tipo de formacion.

Lo expuesto en los datos anteriores, evidencia que la poblacion afectada de
trastorno mental es la que mayor dificultad presenta, no so6lo por
comparacion con la poblaciéon general, sino también dentro del ambito de la
discapacidad para insertarse en el mercado laboral.

AMAFE, consciente de esta realidad, brinda su apoyo de forma ininterrumpida
desde 2011 a personas con discapacidad psicosocial, para incluir en su proceso
de recuperacion un itinerario tanto formativo como laboral adaptado a las
necesidades de cada una de ellas.

El Departamento de Empleo y Formacién (en adelante DEyF) esta dirigido a
aquellas personas con algiin diagnoéstico de salud mental que manifiesten su
voluntad de incorporacion a la vida activa y/o que deseen complementar sus
objetivos de recuperacion en otros servicios de la Asociacion, como Espacio
Joven o Centro de Dia, o cualquier otro servicio de la red de Salud Mental de
la Comunidad de Madrid.

A través de diversas actividades e intervencion profesional, se facilita que
cada persona contintie con su proceso. Les acompanamos en el camino de
recuperacion de los ambitos formativo, laboral y ocupacional, fundamentales
para una rehabilitacion plena en todas las esferas vitales.
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Segun la evolucion de los datos de tasa de
actividad, empleo y paro, la tendencia que
observamos en los tltimos anos es que las
personas afectadas con un trastorno
mental se quedan cada vez mas atras en la
participacion laboral y economica del pais.

La situacion provocada por la crisis de la
COVID-19 ha conllevado un aumento de
factores de riesgo psicosociales unidos a
una crisis sanitaria sin precedentes que ha
dificultado el acceso tanto a atencion
primaria como a especializada (retrasos en
citas, pruebas diagnosticas, atencion
telematica, etc.). Si a todo ello le sumamos
la crisis social y econémica que estamos
viviendo, con destruccion de empleos,
precariedad laboral y gran incertidumbre,
la situacion personal y la calidad de vida
de las personas con problemas de salud
mental, se ha visto gravemente afectada
en los tltimos anos.

Desde el confinamiento en 2020 en el

Departamento  realizamos  talleres
grupales y citas individuales de

manera presencial, online y mixta.

. el

l‘%;!‘-'ﬁ

La prevision del futuro laboral es que el
desempleo y la precariedad laboral
aumenten, afectando sobre todo a la
poblacion mas vulnerable como son los
jovenes, las personas desempleadas de
larga duracion y aquellas en riesgo de
exclusion social y/o con discapacidad.

Esta situacion nos lleva a pensar que la
competencia por un puesto de trabajo y la
dificultad de acceso a los mismos seran
mayores en los proximos tiempos. Para
asegurar el éxito del grupo de
participantes en el Departamento es
fundamental  profundizar en  las
competencias digitales, asi como hacer
hincapié en desarrollar las habilidades
que mas se tendran en cuenta durante los
procesos de seleccion, conocidas como
soft skills (habilidades blandas), ademas de
la formacion.

Segun diversas fuentes, es de esperar que aumente la demanda de puestos en sector
servicios (limpieza, control de accesos, mozo, distintos puestos en supermercados), sector

sanitario y sector tecnologico.

Profundizaremos en la orientacion a las personas participantes de DEyF interesadas en estos
perfiles para aprovechar estas nuevas oportunidades laborales.
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La bGsqueda de empleo puede resultar
emocionalmente compleja, especialmente
para personas en paro de larga duracion o
con sintomatologia que afecte a su dia a dia.
Es por ello que creemos en el apoyo
personal a lo largo de todo el proceso,
cuidando el vinculo entre profesionales y
participantes para dar apoyo emocional,
motivar o reconducir hacia objetivos
realistas, asi como para que la persona
adquiera un compromiso firme con el
Departamento y con su proceso de
insercion laboral.

Para jovenes que buscan su primer empleo o
una formacion pre-laboral el apoyo
individual es un pilar de nuestro trabajo:
orientacion laboral, realizacion de un primer
CV, conocimiento del mercado laboral
(jornadas, salarios, empresas...), portales de
empleo, oferta formativa, centros especiales
de empleo, etc. Se les acompana en el
proceso de descubrimiento o recuperacion
de su proyecto vocacional. En este grupo se
ofrecen talleres grupales en formato
seminarios, planificados en funcion de sus
demandas y necesidades detectadas.

Dentro de la intervencion grupal se
acuerda qué temas u objetivos se
abordardin en cada taller, dando
responsabilidad y protagonismo a los
propios participantes en su proceso de
rehabilitacion ~ formativo-laboral.  Esta
planificacion se realiza de forma
asamblearia en funcién de la situacion,
intereses y necesidades comunes del
grupo. Asi, las personas derivadas a cada
taller retinen una serie de caracteristicas y
objetivos comunes a trabajar.

Un sabado al mes hacemos un seguimiento
grupal con aquellas personas que por
motivos de incompatibilidad horaria no
pueden asistir con regularidad al
Departamento entre semana. Realizamos
un acompanamiento en el periodo de
acomodacion al puesto de trabajo y
adquisicion de una nueva rutina, asi como
gestion de dificultades laborales asociadas
a la insercion, como pueden ser el manejo
del estrés, resolucion de problemas,
aparicion de sintomas o dificultades en el
puesto con las funciones o relaciones
sociales. Establecer grupos de seguimiento
donde comparten las  experiencias
personales fomenta el apoyo mutuo,
incrementa la autoconfianza, mejora la
expresion emocional y el bienestar general.

58



Entendemos la ocupacion laboral

como una parte fundamental en el

proceso de recuperacion global

Para mejorar la ocupacion y la empleabilidad e Tutorias individuales: orientamos de manera

podemos distinguir cuatro grandes grupos de
actuaciones:

e Talleres grupales: actividades dirigidas a
aumentar la empleabilidad, sirven de paso
previo a la insercion laboral a través de

habilidades sociales, técnicas de entrevista, .

busqueda de empleo, tecnologias de Ila
informacion y la comunicacion (TIC's), etc. con
una asistencia media anual del 75'8%.

individualizada segin demandas y necesidades.
Este ano se han atendido 498 citas.
Mantenimiento del Empleo (ME): damos
apoyo grupal e individual, presencial y
telematico, para resolver dificultades que
puedan surgir en el puesto de trabajo.
Prospeccion  empresarial: mantenemos
contacto con diferentes empresas y CEE’s
para acercar sus ofertas a las personas
participantes de DEyF con 25 acuerdos de
colaboracion vigentes actualmente.
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Cuando una persona llega a DEyF elaboramos conjuntamente un itinerario personal a seguir
acorde a su situacion actual, preferencias, formacion y experiencia laboral. Proponemos
metas realistas y ajustamos expectativas. Los elementos mas relevantes de la participacion

en DEyF son:

ACOGIDA

Informacion del Departamento,
definimos objetivos

CITAS INDIVIDUALES

Elaboracion de perfil
profesional y camino a seguir

TALLERES GRUPALES

Aumento de capacidades para
mejorar la empleabilidad

DEyF desarrolla un proceso estructurado e
individualizado que proporciona los apoyos
necesarios para conseguir una insercion exitosa
en el mercado laboral.

Para conseguir este objetivo, desde DEyF se
fomenta el desarrollo de las habilidades de
comunicacion, sociales y laborales; se encauza e
impulsa el proceso de btsqueda activa de
empleo para que ésta no resulte ser una
experiencia negativa, tediosa 0
desesperanzadora, como en ocasiones puede
ocurrir, y en su lugar sea un espacio provechoso
de crecimiento personal y laboral.

FORMACION EXTERNA

Informacion y apoyo para
acceder a cursos formativos

INSERCION LABORAL

El esfuerzo tiene recompensa,
la persona consigue el empleo

MANTENIMIENTO

Ofrecemos apoyo para
superar dificultades laborales
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o Habilidades Sociales: las habilidades
sociales son el conjunto de conductas en la
relacion con otras personas que nos
permiten tener una vida social satisfactoria.
Asi, en esta area abordamos las relaciones
familiares, sociales y laborales, trabajando
la asertividad, la comunicacién no verbal o
la resolucion de problemas. Trabajamos
también las relaciones intrapersonales,
promoviendo y aumentando el nivel de
autoestima, la autopercepcion, el
autoconocimiento o la prevencion y manejo
de sintomas. De manera paralela
fomentamos el reconocimiento, expresion
y manejo emocional, asi como el tener una
buena ocupacion de ocio y establecimiento
de una red social adecuada. De esta manera
aportamos herramientas para facilitar la
insercion laboral y futuro mantenimiento
de empleo.

A lo largo de este afno se han realizado los
talleres de “Do you speak English”,
"Afterwork”, "Ocio SAIL", "Equilibrio
empleacional" y "Los Jueves con Pau".

Para que nuestros usuarios y usuarias tengan éxito en la bisqueda y mantenimiento del
empleo o formaciéon abordamos diversas areas a trabajar individual y grupalmente:

e Medio Ambiente y Género: trabajamos de

forma transversal la concienciacion por el
cuidado del medio ambiente, asi como la
consecucion de la igualdad de género en los
ambitos laboral y social. Ademas, mediante
el modelado inculcamos en cada
participante la importancia del ahorro
energeético, reciclaje, consumo responsable,
empoderamiento de la mujer, roles de
género en el trabajo, estereotipos, igualdad
de oportunidades, etc.

e Busqueda Activa de Empleo (BAE): dotamos

de herramientas practicas para que la
bisqueda de empleo sea efectiva mediante
manejo de portales de empleo técnicas de
entrevista, habilidades laborales,
caracteristicas del empleo ordinario y el
empleo protegido, conocimiento de la
jerarquia dentro de la empresa, etc. Tras una
situacion de recesion en el ambito laboral, ha
sido necesario reactivar la BAE, asi, hemos
llevado a cabo talleres como "Objetivo:

empleo”, "Comunicando para el empleo”,
"Mueve tu CV", "Técnicas de entrevista",
"OcuPADOS" y "Emple-activate".
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e Tecnologias de la
Comunicacion (TIC): vivimos en un
momento de la historia altamente
tecnologico en el que el manejo del
ordenador y conocimiento de diversos
programas es necesario para abrirse paso
en el mundo laboral. Asi, animamos a cada
participante a realizar bisquedas de empleo

Informacion y 1la

a través de distintos dispositivos (tablet,
movil, ordenador), disefio de un buen CV,
carta de presentacion, también mejoramos
el nivel de conocimiento de ofimatica o
descubrimos y manejamos diversos portales
de empleo. Ademas desde 2020 llevamos a
cabo talleres en formato online que se
mantienen en la actualidad. En esta area
hemos trabajado los talleres grupales de
"Exprime tu Smartphone 2.0", "Actualizacion
tecnologica", "Forum de debate" y

"Escrituraoriginal.com".

o Talleres

inclusivos: hemos continuado
impulsando dos talleres liderados por
usuarias del mismo para impulsar la
confianza en si mismas como trabajadoras y
en respuesta a otras necesidades del
Servicio. Taller Creativo nacid en abril de
2021 con el objetivo de que la responsable
del taller recuperase las habilidades
necesarias para impartir formacion como
ilustradora profesional. Por su parte Do You
Speak English? es liderado por una usuaria
angloparlante nativa con necesidad de
reforzar diversas areas, por lo que en julio
de 2021 se estableci6 un taller de
conversacion en inglés. En ambos talleres
se trabajan de manera transversal diversas
herramientas de competencias digitales, y
habilidades sociales de resolucion de
conflictos, asi como el trabajo en equipo.
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e Otros

espacios comunes: hemos
implementado nuevos formatos grupales
para diversificar algunas funciones del
Servicio, como son:

o Asambleas: al comienzo de cada
trimestre reunimos a los participantes
de forma telematica para informarles de
los nuevos talleres y hacer las
derivaciones.

o Ferias de Empleo: en el Gltimo trimestre
del ano se han organizado diversas
ferias de empleo, a las que hemos
animado a participar y acompanado a
diversas personas. Estas han sido la
Feria de Empleo de la Cruz Roja, la
Feria de Empleo de Villaverde, la Feria
de Empleo de Ciudad Lineal y la Feria
de Empleo y Discapacidad de Ila
Comunidad de Madrid, en IFEMA, que
no se llevaba a cabo desde 2019.

¢ Grupos de ocio: desde el 2020 llevamos a

cabo un taller de ocio, que ha dia de hoy
se mantiene en diferentes momentos del
ano, para satisfacer las necesidades

sociales y ocupacionales de quienes
desean participar en este grupo. Este
taller tiene la intencion de emplear el ocio
como herramienta terapéutica que mejora
el bienestar y la calidad de vida, factores
que influyen directamente en la
probabilidad de acceder a un empleo de
forma satisfactoria. Ademas se trabaja de
manera indirecta las  habilidades
relacionales y personales vistas en los
talleres grupales, incrementa la red de
apoyo de los participantes y combate la
soledad percibida, previniendo de esta
manera el aislamiento.

El desarrollo de una red de apoyo es
crucial para la insercion laboral de cada
persona y mantenimiento del puesto de
trabajo.

e Seguimientos de sabado: un sabado al mes reunimos a las personas que por motivos
laborales no pueden acudir a AMAFE entre semana. Este grupo sirve de seguimiento y apoyo
para estas personas con una asistencia media del 77.7% durante este ano.
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SERVICIO DE
"ERMEDIACION

COORDINACION CON
SERVICIOS Y CENTROS

OTROS

Para que la intervencion que hagamos sea
integral y el cambio afecte a las diversas
esferas de la vida de cada persona,
frecuentemente nos coordinamos con
otros servicios o centros a los que asistan
los y las participantes de DEyF que asi lo
deseen, abarcando centros residenciales,
académicos o laborales.

Este ano hemos mantenido contacto con

Servicios  Sociales Badalona, EASC
Moncloa, CRL Arganzuela, Fundacion
Quiero Trabajo, Afanias, COCEMEFE,

Fundacion Osga y CRL Alcobendas. De
esta forma logramos una intervencion
integral que amplia la capacidad de
rehabilitacion académico-laboral de los
usuarios y usuarias.

PROSPECCION EMPRESARIAL

Analizamos el mercado de trabajo, estudiamos los
sectores y empresas a los que pueden acceder los
y las participantes de DEyF, y contactamos con las
mismas para facilitar el acceso a un convenio de
colaboracion o a su bolsa de trabajo. Ademas, nos
permite conocer la situacion del mercado laboral,
en qué areas se estan generando mas puestos, qué
sectores tienen mas ofertas de trabajo, etc. Desde
DEyF buscamos ampliar las oportunidades
laborales de cada participante a través de una
prospeccion laboral eficaz, tanto para establecer
un primer contacto entre empleadores y futuros
empleados, como para realizar un seguimiento una
vez la persona ha comenzado a trabajar o formarse
con la empresa. Este ano hemos tenido contacto
con diversas fundaciones (Adecco, Randstad, Osga,
Integra, Eurofirms) y Centros Especiales de
Empleo (Mitie, BeDistic, Coolaboro, Triangle,
CEESur, Adecuacion de Alternativas, Betansa).

Coordinacion y colaboracion con
empresas y con otros recursos/centros

30

20

10

0
Entidades/recursos

Empresas/CEE’s

64



La distribucion por sexos se ve
representada mayoritariamente por el
género masculino, constituyendo el
68'8% de integrantes, de tal forma que
en el area de empleo participan a lo
largo del ano 64 hombres y 29 mujeres
sobre un total de 93 personas.

La franja de edad donde se encuentra
la mayoria de participantes del area de
empleo es el tramo entre 31 y 45 anos,
constituyendo el 39,7%; a continuacion
el grupo de 16 a 30 anos y el grupo de
mas de 45 afios, se encuentran muy
parejos con el 27,9% y el 32.2%
respectivamente.

De las 93 personas que han participado
en el area de empleo, de media, el
objetivo del 41'4% de ellas a lo largo de
2022 ha sido encontrar un empleo,
integrando el grupo de Busqueda Activa
de Empleo (BAE); el 9,9% participaron
con el objetivo de realizar algtn curso o
formacion para mejorar su
empleabilidad, perteneciendo al grupo
de Busqueda de Acciones Formativas
(BAF). Por ultimo, el objetivo del 47,9%
de las personas fue mantener el
empleo, conformando el itinerario de
Mantenimiento de Empleo (ME).

40

BAE

4149
ME %

47'9%

BAF
9'9%
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PARTICIPACION Y ASISTENCIA

De las 93 personas participantes en
el area de empleo, ha habido 533
derivaciones a talleres grupales,
con una asistencia media del 75'8%.
Se han desarrollado un total de 18
talleres a lo largo del afio (5 anuales
y 13 trimestrales), participando

entre 8 y 12 personas en cada taller.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

o

2,5
N° contratos firmados

Ul

7,5 10

ALGUNOS DATOS A DESTACAR...

A lo largo del afio el grupo de
participantes ha firmado un total
de 66 contratos, de los cuales 30

no superan los 3 meses de
duracion, y otros 30 superan los 6
meses de duracion. Esta variedad
puede deberse a la reforma
laboral producida este afno; no
obstante, la precariedad laboral
genera gran incertidumbre en los

usuarios y usuarias de DEyF.

La satisfaccion tanto con el Departamento
como con la metodologia y profesionales es

alta, obteniendo una puntuacion de 5'6 sobre 6,

equivalente a un 92% de satisfaccion general

con el Departamento.

INSERCIONES

Durante este ano se han producido 51
decir, 51
personas han comenzado a trabajar.
Algunas de
encontrado mas de un

en total 66 contratos
Un 54,8% del total de
personas que han sido atendidas por el

inserciones laborales; es

estas personas han
empleo,
firmandose
laborales.

Departamento se han incorporado en
2022 al mercado laboral.
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El Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid (CERMI
Comunidad de Madrid) naci6é en 1.999 por
iniciativa de un grupo de Entidades
representantes de distintos colectivos de
personas con  discapacidad.  Estos
decidieron aunar esfuerzos para avanzar
en el reconocimiento pleno de sus
derechos en igualdad. Asi, CERMI
Comunidad de Madrid se cre6 con la
vocacion de ser una plataforma tnica de
encuentro capaz de aportar valor afiadido
al movimiento social de la discapacidad,
inspirada por principios como la unidad y
la cohesion.

En CERMI Comunidad de Madrid
participan las principales organizaciones
madrilenas de personas con discapacidad,
y AMAFE realiza la representacion de la
Federacion Madrilena de Asociaciones Pro
Salud Mental, en la Comision de Empleo.
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CERMi

Durante este ano, Madrid Salud y el
Ayuntamiento de Madrid organizaron la I
Jornada para la Prevencion del Suicidio en
Caixaforum el 19 de diciembre. En un
momento historico en el que las cifras han
superado récord en nuestro pais, eventos
como este son cruciales para la
sensibilizacion y visibilizacion. Asi, se
ofrecieron diversas mesas especificas por
colectivos y poblaciones, siendo una de ellas
dedicada al suicidio de las personas con
discapacidad. CERMI solicito6 a la Federacion
de Salud Mental Madrid que AMAFE fuese
en representacion del colectivo.

Ademas, durante las jornadas de la Feria de
Empleo y Discapacidad de la Comunidad de
Madrid en IFEMA, el 23 y 24 de noviembre,
estuvimos en el stand del CERMI para dar
informacion sobre el CERMI y sobre la
colaboracién con entidades asociadas, en
este caso hablando sobre derechos de las
personas con discapacidad, en este caso, en
el mercado laboral.

GRACIAS

When "I is replaced by "we”
even Hiness becomes wellness X8
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Ea SALUD MENTAL
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De cara al proximo ano queremos mantener
en nuestra programacion actividades de ocio
con la intencion de reforzar el apoyo mutuo,
evitar el aislamiento, facilitar la participacion
social, 'y favorecer la  adquisicion,
recuperacion o mantenimiento de las
habilidades sociales y destrezas necesarias
para el desemperfio de roles que favoreceran la
empleabilidad de cada persona.

Valoraremos la posibilidad de incluir en
nuestro proceso de evaluacion medidas
objetivas, a través de pruebas estandarizadas,
que nos den una visibn mas completa de la
situacion en la que se encuentran las personas
que acceden al Servicio, asi como su evolucion
y la eficacia de las intervenciones.

A través del programa de voluntariado, ya
instalado en AMAFE desde hace tiempo,
queremos ofrecer alternativas novedosas al
grupo de participantes. Se buscaran personas
que puedan poner su conocimiento Yy
experiencia al Departamento para mejorar las
oportunidades laborales y ofrecer wuna
atencion global mas amplia.

Tras un afnio muy complejo e inmersos en una
situaciéon atn complicada podemos observar
un compromiso general alto de las personas
participantes en DEyF, reflejandose esto en
una elevada tasa de participacion en talleres y
citas individuales, asi como en las cifras de
insercion laboral.

Estos datos y todo lo expuesto anteriormente
demuestran que, a pesar de las limitaciones
que encontramos en el camino, con esfuerzo,
actitud positiva, autocuidados, autonomia y
compromiso es posible superar las
dificultades, propias y externas, y cumplir los
objetivos propuestos, incluyendo también las
metas profesionales.

Seguiremos trabajando por el bienestar y la
calidad de vida de las personas con
diagnostico de salud mental fomentando su
autonomia y participacion en la comunidad,
facilitando su integracion en el mercado
laboral en igualdad de condiciones que el
resto de la poblacion.
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En este proyecto, enmarcado en la Convocatoria de Ayudas Econdmicas para la
Seleccion de Operaciones para el Refuerzo de la Empleabilidad de Personas con
Discapacidad “Uno a Uno” - POISES - Afo 2021-2022, han participado diez personas
con discapacidad psicosocial por motivos de salud mental; AMAFE es una entidad
especializada en la recuperacion de personas con psicosis, diagnostico predominante
en las personas participantes del proyecto, aunque también se presentan otros
diagnosticos. La principal demanda de las personas participantes en el proyecto era
el apoyo para la implementacion de una rutina y adquisicion de habilidades que
facilitasen la autonomia tanto en su vida personal como en su vida profesional.

La demografia de los y las participantes en esta formacion es diversa: nueve de ellos
hombres y una mujer, con una media de edad de 45’2 anos, contando al inicio del
proyecto con 31 afios la persona mas joven y con 54 afios la mas mayor. El alumnado
al completo finaliz6 la formacion teorica, con una asistencia media del 98,44%.

Con respecto al periodo de formacion practica en el puesto de trabajo, una persona
no realiz6 las practicas dado que comenzo6 a trabajar durante la formacion tedrica, 6
participantes finalizaron su periodo de practicas al completo con una asistencia del
100% de las horas fijadas en el proyecto, dos personas no finalizaron la formacion en
empresa debido a que obtuvieron una insercion laboral antes de llegar a su fin. De
media, las personas participantes realizaron el 89'96% de las horas pactadas,
teniendo en cuenta las bajas por contratacion.

El proyecto comenzoé su primera fase de formacion grupal el 2 de febrero de 2022,
finalizando el 27 de abril y su segunda fase, de practicas en empresas, desde el 4 de
mayo hasta el 2 de septiembre.

Sin Pausa se enmarca dentro de la Convocatoria de Ayudas Econdmicas para la
Seleccion de Operaciones para el Refuerzo de la Empleabilidad de Personas Jovenes
con Discapacidad Psicosocial - POEJ - Afio 2021-2022

La accion formativa grupal se realizé entre el 31 de enero y el 19 de mayo de 2022.
Las acciones de seguimiento individual se han llevado a cabo entre el 18 de octubre
de 2021y el 22 de junio de 2022.
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Desde el comienzo del proyecto “Sin Pausa”, han participado un total de 6 jovenes (5
chicos y 1 chica), con edades comprendidas entre los 21 y 28 anos de edad y
discapacidad psicosocial reconocida de al menos el 33%.

Todas las personas eran beneficiarias del Programa Operativo de Garantia Juvenil y
estaban en situacion de alta como demandantes de empleo (DARDE). 5 de los
participantes han terminado el proyecto por completo y una participante termin6 de
forma anticipada por incorporacion a un puesto de trabajo.

Ctrl-a se enmarca dentro de las Convocatorias de ayudas econdémicas para la
seleccion de proyectos para la formaciéon en competencias tecnologicas y digitales
para la mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad dentro del programa
por talento digital.

Nuestro “Curso en Tecnologia para el Refuerzo Laboral - AMAFE (CTRL-A)” busca
formar en competencias digitales a personas con discapacidad psicosocial asociada a
problemas de salud mental que se encuentren sin empleo, para ayudarles a
convertirse en ciudadanos y ciudadanas digitales, aumentando asi sus posibilidades
de acceso a un empleo.

La carencia de competencias digitales aumenta el riesgo de exclusion social, en tanto
que muchas de las nuevas oportunidades y recursos de formacion requieren un
minimo de alfabetizacion digital para su acceso y aprovechamiento. Por ello,
buscamos intervenir sobre el perfil educativo de partida mas elemental, para actuar
sobre aquellas personas en mayor riesgo de exclusion digital y asegurar un nivel de
competencia basico (Niveles 1y 2 del marco DigComp) que contribuya al refuerzo de
dicha empleabilidad.

Las clases de CTRL-A se han desarrollado de manera presencial en el aula de
formacion de la Fundacién Manantial en la calle Silvano y todo el alumnado ha tenido
a su disposicion un ordenador para cada clase impartida y asi poder desarrollar las
actividades propuestas en cada una de ellas.
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Esta ha sido la primera toma de contacto de AMAFE con un programa especifico del
ambito de las competencias digitales y la experiencia ha sido muy satisfactoria. Combinar
la trayectoria y los conocimientos en salud mental de la Asociacion, con la colaboracion
externa de expertos en tecnologias de la informacion, ha permitido el desarrollo de un
proyecto completo y ajustado a las necesidades de las personas que han participado en
él.

Creemos que la coordinacion de los equipos y la puesta en contacto de estos dos
mundos, ha generado un valor afiadido que contribuira notablemente a las oportunidades
laborales futuras y al refuerzo de la empleabilidad de cada participante. Salvo por el
numero total de personas que iniciaron la formacion, consideramos que se han alcanzado
los objetivos planteados durante el desarrollo del proyecto.

La formacion Ctrl-A se inicio el 12 de diciembre de 2022 y ha finalizado en febrero de
2023.
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En el 2022 comenzamos nuestra participacion en los proyectos europeos que se
encuentran dentro del programa Erasmus +.

Por un lado, desde el mes de septiembre nos encontramos como entidad
colaboradora en el proyecto FILMI (Families and Independent Living in Mental
Illness) junto con la Asociacion GIRA de Lisboa y SOLARIS de Roma, la cual es la
entidad coordinadora del proyecto. El objetivo de FILMI es la realizacion de un
estudio de la situacion de la accesibilidad a la vivienda y recursos que fomenten la
vida independiente a personas con un problema de salud mental en diferentes
capitales europeas del sur.

Para ello, se realizaran diferentes informes que abordaran tres areas importantes: los
recursos de atencion a salud mental y promocion de la autonomia actuales con los
que cuentan cada ciudad que participa en el proyecto, el papel de las familias y el
soporte social en el proceso de emancipaciéon y por ultimo, las buenas practicas
encontradas en materia de autonomia y emancipacion. Durante el Gltimo trimestre
del ano, se realizaron varios encuentros online para la preparacion del primer
informe.

Ademas, a finales de noviembre se realiz6 el primer encuentro de AMAFE sobre
vivienda y salud mental, en la que se presentd el proyecto FILMI y cont6é con la
colaboraciéon de GIRA y SOLARIS de manera telematica.

En el primer semestre del 2023, se realizaran las visitas de estudio programadas en el
proyecto donde las diferentes entidades, durante una semana, comparten y crean
vinculos que ayudan al desarrollo de FILMI.

Por otro lado, desde diciembre nos encontramos desarrollando el proyecto MAP
(Mental health Autonomy Project), nuestro primer proyecto europeo como entidad
coordinadora. Para su realizacion contamos con la colaboracion del Club House
Itaca Roma. La duracion del proyecto se alarga hasta mayo del 2024. El objetivo de
este proyecto es la creacion de un manual de buenas practicas que recoja las
acciones, propuestas de mejora y de futuro, en relacion a la promocion de la
autonomia en las personas con un problema de salud mental.

Durante el 2023 se realizaran los diferentes focus group donde se abordaran las
principales tematicas relacionadas con la autonomia como son el papel del empleo, la
familia o los medios de comunicacion, entre otros. Tras cada focus group, se realiza
un encuentro online entre ambas Entidades para compartir las conclusiones y
resultados obtenidos de la actividad y asi comenzar con la redaccion de los diferentes
capitulos que van a formar el manual de buenas practicas.
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LA NECESIDAD DE COMUNICAR

En una sociedad cada vez mas dinamica y en la que
aquello que no se comunica no existe, es
importante contar con una estrategia comunicativa
que nos permita no solo ser visibles, sino que

también genere una buena imagen de la entidad.

Promocionar de una forma atractiva y cercana
nuestras actividades, nuestros eventos, viajes y
excursiones o las distintas campafas de
sensibilizacion en las que participamos nos ayuda,
sin duda, a generar un acercamiento de la salud

mental a toda la sociedad.

En el ambito de la salud mental existe una enorme
necesidad de informacion veraz para el publico
general. Por ello, el departamento de Comunicacion
se erige como una pieza imprescindible en AMAFE
para poder llevar a cabo esa mision divulgativa y
pedagbgica, que resulta clave para conseguir una
sociedad mucho mas abierta e informada, capaz de
comprender, empatizar e integrar a las personas

con problemas de salud mental.
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WWW.AMAFE.ORG
LA WEB DE AMAFE

La pagina web es una de las plataformas de comunicacién mas importantes de la
Asociacion y requiere una revision constante. Desde que realizamos el cambio
total de la pagina web en 2019, los datos no han dejado dejado de mejorar, aunque
es importante resenar que llevamos un periodo complicado en lo que a visitas se

refiere.

Si bien hace unos afios contadbamos con una tasa de rebote muy alta (porcentaje de
visitantes que abandonan nuestra web), desde 2019 no hemos dejado de mejorar
este dato situandose de media en el primer semestre de 2022 en un 57,9% y en
un 63,8% en el segundo semestre. La media anual de todo el 2022 es de 60,85%.
Es importante destacar que, por tercer afio consecutivo, mejoramos los datos del
periodo anterior: en 2020 contabamos con un 65,16% de tasa de rebote y en 2021
con un 61,20%

En lo que al namero de visitas se refiere, cerramos el afio con un total de
47.245visitas. Como ya hicimos en el primer semestre, hemos continuado dando
peso a la web a la hora de comunicar eventos y formaciones, fomentando también
las inscripciones a través de este medio. Ejemplo de ello se ve reflejado en el
aumento de las visitas los meses de septiembre, octubre y noviembre en los que se
ha promocionado la Asamblea Extraordinaria de la Asociacion, la formacion de

Abordaje multidisciplinar en primeros brotes y el evento que organizamés sobre

vida autobnoma junto con Hogar Si y Provivienda.




Con respecto al origen de las visitas de nuestra web, un total de 37.556 personas nos
han visitado desde Google y otros buscadores, 8.997 han entrado directamente en
nuestro perfil y 1.726 lo han hecho a través de redes sociales. Asimismo, es
importante destacar que el 27,32 % de las personas que nos visitan lo hacen a través
del movil.

En cuanto a las paginas mas visitadas y, sin contar nuestra pagina de inicio, la pagina
dedicada al trabajo de la Asociacion cuenta con 2255 visitas, seguida de la la dedicada
al conocimiento de la esquizofrenia y la psicosis con 2157 visitas.

Es importante destacar que, como ya indicabamos en el primer semestre, segin
hemos ido caminando hacia la normalidad tras la pandemia, las citas que se han
pedido a través de la web, asi como las visitas a su pagina especifica han ido
descendiendo paulatinamente sumando un total de 753 en este primer semestre de
2022 y de 713 en el segundo semestre.

Por ultimo, es importante destacar que, al igual que sucedia en durante 2021, los
meses en los que hemos tenido algin tipo de evento que se ha redirigido a la web, las
visitas han aumentado notablemente.
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El primer semestre de 2022 ha sido, en lo que a nuestros anuncios de Google se
refiere, un caso particular con respecto a la tendencia que traiamos de afnos pasados.

Una pequena desconfiguracion en la cuenta de AMAFE ha generado que tanto el
numero de impresiones como en porcentaje CTR se hayan viso fuertemente
afectados. Si bien en el mismo periodo de 2021 los anuncios de AMAFE contaban con
29.581 impresiones, en este primer semestre de 2022 cuentan con un total de
255.986, lo que ha supuesto una caida del CTR en los tres primeros meses del aio
hasta el 0.7%.

Una vez hechas las modificaciones pertinentes y, desde el mes de abril, hemos
conseguido remontar poco a poco el CTR subiendo hasta el 9,1 en el mes de mayo
estabilizando los clics alrededor de los 500 y las impresiones en torno a las 5500.

En el segundo semestre podemos hablar ya de una total normalidad tanto en el
namero de visitas como en el del porcentaje del CTR del que hablabamos

anteriormente.

Asi, finalizamos 2022 con un total de 308.062 impresiones, 8.273 clics y una media
de 6,8% en el CTR.
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REDES SOCIALES

Las redes sociales de AMAFE no han dejado de crecer en los ultimos afos.
Finalizamos 2022, con un aumento total de 636 seguidoras y seguidores en nuestras
tres redes sociales principales. Asi, nos situamos con 2.363 followers en Twitter,
1750 en Facebook y 1014 en Instagram.

En cuanto a los alcances de las publicaciones hemos logrado llegar hasta los
299.073, repartidos en 99.614, 1909.919 y 89.540 en Facebook, Twitter e Instagram
respectivamente. En total, hemos tenido 1.191 publicaciones situandose Twitter a la
cabeza con 725.

Las entrevistas con profesionales de la psiquiatria y testimonios en primera persona,
asi como la informacion sobre psicosis y esquizofrenia son las publicaciones que mas
impacto han generado. Por otra parte, las que menos alcance consiguen son las
basadas en las plataformas de recaudacion de fondos.

Cabe destacar que los impactos generados por nuestras publicaciones se ven
alterados a lo largo del ano por las publicaciones que se promocionan para cumplir
los requisitos de difusion y comunicacion de los diferentes proyectos que conceden

a la asociacion. En este 2022, ha sido promocionada la nueva edicion de de los videos

de sensibilizacion de Te parece absurdo.
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s VENTANA ABIERTA ‘

Las personas asociadas a AMAFE tienen preferencias muy diversas en el
formato de la comunicacion. Asi, teniendo en cuenta sus gustos y para llegar
a aquellos socios y socias mas acostumbrados al papel que a la
comunicaciones online, trimestralmente enviamos nuestro boletin en papel,
Ventana abierta, con las noticias de actualidad mas destacadas.

Es importante destacar que desde el departamento de comunicacion hemos
empezado a realizar un cambio en el formato y la estética del boletin que,
ademas, vendra acompaiiado después del verano también de un cambio de
contenidos incluyendo reportajes, entrevistas, etc.

Por altimo, no debemos olvidar que Ventana Abierta cuenta también con

una version online que es enviada a través de la newsletter mensual y se

publica en la pagina web de la Asociacion.

NEWSLETTER

A lo largo de 2022 hemos realizado 134.516 envios repartidos en 51
boletines digitales o mailings. Lo que supone que hemos tenido una media

' de 4,3 envios al mes. Esta cifra supera en 17 los boletines digitales que
enviamos en 2021.




PROYECTOS
EUROPEOS

AMAFE lleva mas de 30 afos trabajando para mejorar la calidad de vida de las
personas con problemas de salud mental, sus familiares y personas allegadas. Ha
desarrollado numerosos proyectos de intervencion basados en el modelo de
recuperacion, liderando campanas de sensibilizacion e informacion, fomentando el
acceso a un empleo digno, desarrollando programas de intervencion temprana o
promoviendo la participacion en la comunidad del colectivo; en definitiva,
promocionando una ciudadania de pleno derecho para las personas con problemas

de salud mental.

Sentimos que ha llegado el momento de abrirnos a nuevas experiencias y maneras de
intervenir en salud mental fuera de nuestras fronteras. Compartir aquello que hemos
aprendido durante estos afios e incorporar nuevas metodologias que se lleven a cabo
en Europa. Desde 2022, comenzamos este camino a través del programa Erasmus+,
desde el cual trabajamos para seguir creciendo y promoviendo la autonomia y los
derechos de las personas con problemas de salud mental en todos sus ambitos.

El salto a Europa de la asociacion ha

supuesto también, un crecimiento del

Limasi wicd e & coived abjuih

departamento de comunicacion que,
asumiendo toda la difusion de los dos
nuevos proyectos, ha llevado a cabo

la elaboracion de una nueva pagina

en nuestra web especifica para ellos y
la creacion de nuevas redes sociales
que se centraran  Unica Yy
exclusivamente en actualizar la vida

de ambos proyectos.
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TALLER DE
PORTAVOCES

Desde AMAFE creemos en la importancia de contar con voces en primera persona

para fomentar todo el area de sensibilizacién de la Asociacion.

El eje fundamental de las voces en primera persona es nuestro Taller de
Portavoces. Se trata de un espacio de dialogo y trabajo compuesto por personas con
diagnostico, familiares y profesionales de la Asociacion que mantiene encuentros
semanales para elaborar, de manera conjunta, acciones de sensibilizacion,
participaciones en eventos y contactos con diferentes agentes de la comunidad y
medios de comunicacion. Ademas, también trabaja fuertemente en la representacion

del colectivo.

Participan dos profesionales, la responsable de comunicacion y el subdirector
técnico, que se encargan de moderar el grupo y de enlazar con diferentes personas y
entidades interesadas que se acercan a la Asociacion (empresas, universidades,

iniciativas culturales...).

Es importante destacar también que desde el Taller también gestionamos y
reforzamos la comunicacion tanto interna como externa de la Asociacién en tanto
que se recogen solicitudes de contacto o se vincula al grupo con otros proyectos de

comunicacion y sensibilizacion.

En 2022 el taller de portavoces ha contado con un total de 43 sesiones en las que,
entre otros proyectos, se ha elaborado el guion de la nueva edicion de los videos de
sensibilizacion "Te parece absurdo’, diferentes contactos con Universidades y
medios de comunicacion y la organizacion del evento de cierre de curso en el que
pudimos disfrutar de una exposicion de todos los trabajos de los diferentes talleres
en el Espacio Vecinal La Atenea.
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Esta exposicion de las obras que se han desarrollado a lo largo del curso en los
diferentes talleres de los servicios de la Asociacion ha salido de las instalaciones de
AMATFE para ocupar un espacio vecinal que nos ha permitido hacer red en el barrio y
fomentar la coordinacion con otras asociaciones de la Guindalera.

Ademas, en el segundo semestre de este afo, portavoces organizé el I Encuentro
sobre vivienda, autonomia y salud mental en el que contamos con la participacion de
la asociacion italiana SOLARIS, con la que trabajamos en el proyecto europeo FILMI,

Provivienda y Hogar Si, ambas especializadas en vivieda.

| ENCLUEENTRO AMAFE:
VIMIENDA Y SALUD MENTAL
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TE PARECE
ABSURDO
|

En septiembre de 2022 vio la luz el Gltimo video de Te parece absurdo. Financiado
por Caixabank y Fundacion Montemadrid, "La reforma indiscreta" ha sido uno de los
videos mas vistos de la campafa de sensibilizaciéon nacida en 2019 del taller de

portavoces.

Promocionada en redes sociales durante todo el mes de octubre, mes de la salud
mental, los alcances obtenidos durante este periodo han alcanzo, solo en Facebook
e Instagram, los 36.828 impactos.

El proximo ano, desde el taller de portavoces, trabajaremos en un nuevo guion para

publicar una nueva edicion de Te parece absurdo.
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Uno de los retos que nos marcamos para 2022 en el taller de portavoces fue seguir

creciendo. Después de muchas horas de trabajo y muchos debates, pensamos que,

hacer llegar el taller al mayor numero de personas era un gran reto que afrontar.

Asi naci6, durante el segundo semestre del afio el podcast "Las voces de AMAFE".
Hasta la fecha, hemos publicado dos episodios grabados durante el mes de agosto

en los que hablamos de educacion, de salud mental, de la vuelta al cole, de
protocolos de actuacion, de la necesidad de diagnosticos tempranos y de la
necesidad de tener orientadoras y orientadores en todos los centros...

Esperamos que este nuevo proyecto en el que se ha embarcado el taller comience a
dar sus frutos a lo largo de 2023 y consiga ir ganando oyentes que, quizas, puedan
participar algn dia en la grabacion de los episodios.

Las voces de AMAFE puede escucharse en la plataforma Anchor, perteneciente a
Spotify.

86



. Xy
. ii. "\ ﬂ" h\-\:‘.‘\> % e
i, AN e
\ !.ﬁ'%‘ h ". S .}\‘E“L ﬂ\\\" \ k f‘-‘i

FEENLOS |

i_-u'

Durante estos meses hemos contado con un total de 17 contactos de diferentes
medios. De los cuales 9 han salido adelante y se han materializado en colaboraciones
definitivamente.

Asi, hemos estado presentes en el periodico digital El Espaiol, en el periodico El Pais,
Radio Nacional de Espafa, Cadena SER, La Voz de Galicia o El Diario Vasco.
También hemos participado en una edicion especial en papel que ha realizado el
periddico digital El Diario.

Es importante destacar que todas las posibles colaboraciones que llegan a Taller de
Portavoces son estudiadas por todas las personas que conforman el grupo y
valoradas en detalle eligiendo a la persona mas adecuada para llevar a cabo la
colaboracion con el medio en concreto. Asimismo, se respeta en todo momento la
situacion de las y los diferentes miembros del grupo y no se fuerza, bajo ningiin
concepto, la participacion.

En este sentido y, mas concretamente, en lo que se refiere a las colaboraciones que
no salen adelante, los motivos de las mismas suelen estar relacionados directamente
o bien con la situacion de las personas que conforman el taller o porque el medio no
cumple una serie de requisitos de calidad marcados desde el taller, Junta Directiva y
Direccion.
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NUEVAS PLATAFORMAS DE
COLABORACION

Uno de los grandes retos del departamento de comunicacion, como ya expondremos
mas adelante, pasa por hacer un ejercicio importante para hacer crecer la base social

de AMAFE y aumentar, por consiguiente la financiacion propia de la Asociacion.

Asi, en consecuencia con ello, desde el departamento hemos trabajado para
implementar nuevas formas de colaboracion que pasan por habilitar una plataforma
de pago en nuestra pagina web y por adherirnos al programa de donaciones de la
plataforma Bizum ONG.

Ambos sistemas, esperamos que supongan un buen paso a la hora de recaudar
fondos para la entidad.

Colabora con AMAFE

Elige tu aportacion
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ACCIONES DE MEJORA Y OBIJETIVOS

Como ya destacamos en anteriores memorias, uno de ejes importantes para el
departamento sera mejorar tanto las visitas en la web de la Asociacion como aumentar
el namero de impresiones y clics en los anuncios de Google.

Ademas, buscaremos reactivar el blog de AMAFE trabajando de forma estrecha con el
taller de literatura de Centro de Dia.

Asimismo, impulsaremos la presencia del perfil de la Asociacion en Instagram, sobre
todo potenciando los contenidos en las Instagram Stories en diversos formatos y
lanzandonos a los directos con diferentes agentes influyentes en el mundo de la salud
mental.

En cuanto a lo que el Taller de Portavoces se refiere, 2023 sera el afio en el que
trataremos de consolidar el podcast que publicamos el pasado afo trabajando
conjuntamente con el taller de Centro de Dia.

A largo plazo, la Asociacion seguira liderando y participando en diferentes campanas y
acciones de sensibilizacion para colaborar en el ambicioso objetivo que es conseguir una
sociedad mas abierta e inclusiva, que considere a las personas con problemas de salud
mental como ciudadanos de pleno derecho.
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MISION Y ACCIONES

Durante el ano 2018, se realizé6 un
diagnostico de la situacion de la
Asociacién que sustent6 la elaboracion
de un Plan de Igualdad.

La Comision de Igualdad de AMAFE fue
constituida en 2019 tras firmar el
Compromiso de la Direccion para el
establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y
hombres.

El Plan de Igualdad tiene como funcion
principal trabajar en todos los campos
necesarios para  conseguir  una
verdadera igualdad de trato vy

oportunidades dentro de AMAFE.

Para ello, se recogen las siguientes tareas
definidas a continuacion:

- Supervisar el cumplimiento del Plan de
igualdad y sus objetivos.

- Colaborar de forma activa en su
implantacion.

- Deliberar, aprobar y aplicar nuevas
iniciativas, lineas de accion y propuestas
de ejecuciéon para desarrollo mas amplio
del Plan de Igualdad.

- Evaluar de forma continua la gestion del
Plan de Igualdad, arbitrando las medidas
necesarias para el cumplimiento de los
objetivos marcados.

- Atender y resolver consultas vy
reclamaciones  formuladas por el
personal, estableciendo canales de

comunicaciéon, para atender y resolver

propuestas.




ACCIONES

2022

Durante este ano, se ha llevado a cabo el trabajo y el
diagnostico de la entidad para llevar a cabo la elaboracion
de un nuevo plan de igualdad que abarque desde 2023
hasta 2026.

Asimismo, se ha tratado de conseguir la participacion de
los sindicatos mayoritarios en la firma del Plan para poder
se registrado en el REGCON de la Comunidad de Madrid.

Ademas, tanto las ofertas de contrataciéon como las de
voluntariado o practicas, se han publicado utilizando un
lenguaje inclusivo.

Desde el personal eventual y de sustitucion hasta los y las
integrantes mas veteranas del equipo, se encuentran, a

cierre del presente ejercicio, formados en igualdad.




CONCLUSIONES

La igualdad de género es un derecho humano fundamental. Promoverla en todos
los ambitos es esencial para crear una sociedad sana y justa. La esfera laboral es
un area en crecimiento y desarrollo en esta materia. Uno de los retos que tiene
por delante nuestra sociedad es la de generar oportunidades para que la igualdad
entre hombres y mujeres sea una realidad.

AMAFE durante este 2023 se seguira avanzando en esta direccion, creciendo y
potenciando una cultura laboral basada en la igualdad, consolidando un clima
favorable y respetuoso con los derechos de las personas que trabajan o acuden a la

Asociacion.
PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES Y HOMBRES
2020/2023
FINANCIADO POR: ASISTENCIA TECNICA:
FEDERACION
i i R I . I MIULIERES
e I PROGRESISTAS
L

Comunidad
de Madrid







Certificacion de transparencia y buenas
practicas

Mantenemos por séptimo afio consecutivo la acreditacion de transparencia
otorgada a AMAFE de 2013 por Fundacion Lealtad

ONG
ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

AMAFE - Asociacion Madrilefia de Amigos y Familiares
de Personas con Esquizofrenia

ONG acreditada
por la Fundacién Lealtad

Cumple los 9 Principles de Transparencia y Buenas Practicas analizados:

m 'wlﬂ'r“‘ﬂ‘-w-lim&m H'}.‘ﬂ'fﬂl“"n
ﬂ Principle 2 v Clariaad y Pusbicid oel fim Sociat
W rinciple 3 o Purdcaritn y Seguerian o L ADutad
[
ﬁ Principle d de [ orsricacdn @ rmagen Fas oo L rdomaddn
q Princighe 5 & Tarmgansncis o0 L Finaedagsn
-
“ Princigio § o Pl st #r L Fowrgucin

W Princigie 7 o Tors-o e W USEpecide O Fondon,

& Principis B oo Pl Of Us Corrtn Aoaie, v Corgimeerap o Us, (ROgecre Legaes

ﬂ Frincipie ¥ O Promwaidn del valonludo
L

Acreditackin sujeta a que el Informe de transparencia y buenas
pricticas de {a ONG se encuentre publicado en www fundacloniealtad.org




Desde Mayo de 2013 contamos con el certificado de calidad de AENOR, que nos
acredita como poseedores de un sistema de gestion de la calidad, conforme a la norma
UNE- EN- ISO 9001 - 2015 para la prestacion de servicios de atencion y apoyo a
personas con esquizofrenia, familiares y allegados, en los siguientes servicios:

§Informacion y Orientacion
§Ayuda a Domicilio
§Centro de Dia

§Insercion Laboral

§ Espacio Joven

En mayo de 2022 hemos realizado la Auditoria Externa de seguimiento para el siguiente
ano con AENOR con excelentes resultados, confirmando asi que seguimos manteniendo
una gestion de calidad en nuestros servicios y manteniendo nuestro certificado hasta la
siguiente auditoria externa.

AENOR ==

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALDAD

1529003

ER-0388/2013
AMAFE - ASOCIACION ESPANOLA DE APOYO
EN PSICOSIS

W0 de gestien de Ja calidad conforme can fa Norma 15080012015

fividndes  Laprestacian de servicios de slencion ¥ Apoyn 4 personas ton
pekosis y esquizodrenia, famiares v allegados:
Infoamacion y Orentackin.
- Integraciin laboral
- Cantrodadia
+ Ayudaa domicilia & mchusin commmitarin,
Espacia joven.

walizanen  CLRANZ PERELLG, 7 28028 - MADGID

AENDR INTERMACIONAL S AU
B Genoun, 5. 2B004 Madrid, Espana
S Tel. 91432 6000 www.senor.com
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En el ano 2022, a pesar del contexto de crisis econdmica, las cuentas de AMAFE han
terminado con un resultado positivo de 13.239,11€.

Este resultado, a pesar de ser significativamente inferior al de 2021 (63.378,89€), nos resulta
razonablemente satisfactorio, ya que, a pesar de haber perdido la mayor subvencion publica
que recibia AMAFE, (Consejeria de Familia, juventud y Politica social dirigida a la insercion
sociolaboral de personas con discapacidad, y cofinanciada al 50 por 100 por el Fondo Social
Europeo), hemos conseguido otros proyectos, fundamentalmente de la Fundacion ONCE que

han contribuido a que terminemos el aflo en positivo.

Cabe resaltar el enorme esfuerzo que se ha realizado para diversificar fuentes de ingreso y
superar la pérdida de esta subvencion, accediendo a subvenciones en las que la Asociacion
no tenia historico, como Fundacion Mapfre, Por Talento Digital, Consejeria de Empleo y
Erasmus+, asi como las colaboraciones con empresas como TOMS o AMEC y que se han visto
reflejadas en el incremento de la financiacion publica y privada durante el 2022, y en
concesiones que afectan ya a proyectos a desarrollar en 2023.

2022 513.282,99 526.522,10 148,573,70 28,22% 13.239,11
2021 468.939,05 532.317,94 179.967,65 33,80% 63.378,89
2020 421.840,75 420.507,84 168.109,97 39,94% -1.332,91
2019 463.703,93 457.108,89 141.112,84 30,87% -6.595,04

Para explicar este resultado, procedemos a realizar un analisis de las principales magnitudes
donde hemos experimentado variaciones significativas con respecto al presupuesto.

Iniciamos el analisis con una descripcion de los ingresos.

De una parte, hemos logrado una mayor aportacion de nuestras personas usuarias ya que,
aunque lentamente empiezan a unirse mas personas a centro de dia y espacio joven, seguimos
por debajo de niveles prepandemia, esto y la subida del coste de la vida, nos ha obligado a
subir las cuotas de participacion de 75€ a 90€ en centro de dia y de 80€ a 95€ en espacio
jovenEl ingreso en esta partida ha sido de 106.432,66€ frente a los 97.691,15€ de 2021 lo que

supone un aumento frente al afio anterior cercano al 8%.
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Las personas asociadas han vuelto a realizar un esfuerzo extraordinario este ano y a pesar
del gran nimero de bajas de socios (101), fundamentalmente por motivos econdémicos,
nuestra base social se ha estabilizado con nuevas incorporaciones (100). El ingreso en este
concepto ha supuesto 78.872,20€. Lo que implica un incremento en este concepto del 5%

frente al afio anterior.

Gracias al esfuerzo todos y todas, hemos logrado un afio mas que la financiacion propia en
la que incluimos las cuotas de personas asociadas y usuarias, donaciones privadas e
ingresos de arrendamientos, haya supuesto un 43%. Aun asi, vemos necesario continuar
trabajando en la consecucion de una mayor estabilidad propia y menor dependencia de

subvenciones externas.

En cuanto a la financiacion obtenida a través de subvenciones publicas, hemos percibido un
decremento frente a afnos anteriores, que se debe fundamentalmente a haber perdido la
principal subvencion publica que recibia AMAFE, como deciamos anteriormente. Hemos
obtenido subvenciones publicas por valor de 148.573,70€ (frente a los 179.967,65€ obtenidos
el ano anterior) siendo un 28% del total de ingresos en 2022 frente al 33,8% de 2021.

En cuanto a la tercera via de generacion de ingresos, la financiacion a través de
subvenciones privadas se ha mantenido, con un total de ingreso en esta partida de
149.620,21€ frente a los 148.998,04€ del ano anterior, porcentualmente ha pasando a
suponer un 29 % frente al 28% obtenido en el afio anterior. La principal fuente de ingresos
privados ha sido, un afio mas, la Fundacién Once con los proyectos de formacion para el

empleo.

Aportamos detalle de las subvenciones obtenidas tanto publicas como privadas a

continuacion.
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Financiacion de la Asociacion: subvenciones

recibidas.
ENTIDADES PUBLICAS NOMBRE DEL PROYECTO CANTIDAD CONCEDIDA

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad. Servicio de Informacidny Orientacién 23.000€

[Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad. Centro de Dia 36.000,00€
Programas de Acompafiamiento Integral, Intervencion 34733 T4€

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, [gualdad y Natalidad. IRPF,  familiar, Jovenes y Salud Mental , Mujeres y Salud o

Mental y Promocion y Formacion del Voluntariado

Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Iguaidad y Natalidad.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Fondos Next Conectad@s 1.941,03¢€

Generation EU

JAyuntamiento de Madnd. Distrito Salamanca. Sabemos lo que queremos 5.898,78€

A_yuntam@enla de Madrid. D.G, Familia e infancia y apoyo a la Espacio de Encuentro 7.877 62€

discapacidad

[Consejeria de Sanidad. Centro de Dia y Espacio Joven 11.236 44€

o3 Ayudas a la Indefinicion y la formacion.
canss erlade Emples, Programa de Insercién Laboral (PIL) 14235006
Consejeria de Educacion. Escuela de Animacion. Cursos do abcrt_ia]e .mumd.’s?'.phnar Je:primeros 7.550 40€
episodios psicolicos.
Erasmus + FILMI 3.018,93€
Erasmus + MAP 3.081,76€
TOTAL FINANCIACION ENTIDADES PUBLICAS; 148.573,70€
ENTIDADES PRIVADAS / LABORATORIOS NOMBRE DEL PROYECTO CANTIDAD CONCEDIDA

Obra Social La Caixa Espacio de encuentro 15.000,00€

Obra Social La Caixa Jurado Convocatoria conecta 2.000,00€

CaixaBank - FMM Accion Social Espacio de encuentro 12.916,68€

Fundacion Once— FSE (POISES) En linea contigo 40.000,00€

Fundacion Once (XTD 22-23) CTRL-A 11.202,57€

Fundacion Once — FSE (POEJ 21 - 22) Sin pausa 2 20.083,29€

Fundacion Once — FSE (POEJ 22 - 23) Sin pausa 3 4.490 26€

Fundacion MAPFRE Espacio de encuentro 10.000,00&

Otros patrocinadores y colaboradores Charlas para Scouts, AENA, Adecco y La Caixa 1.350,00€

Donativo AMEC Proyecto SAIL 8.546,33€

Donativo TOMS Proyecto Espacio Joven 9.971,08€

Janssen Cilag S.A. Dosieres y publicidad 8.000,00€

Otsuka Participacién evente funcienalidad 360€

JAngelini Publicidad curso abordaje multidisciplinar 5.000,00€

FUNDAMED Participacién en debate mujer y depresian 600,00€

TOTAL FINANCIACION LABORATORIOS

TOTAL FINANCIACION PRIVADA: 149.620,21€

13.960,00€
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ACTIVO

Las partidas de activo no corriente suman 897.567,70€, siendo la principal el inmovilizado
material 893.817,70€ que corresponde en su mayoria a los inmuebles propiedad de AMAFE y
que constituyen nuestra mayor solidez financiera de AMAFE.

Ademas del patrimonio inmobiliario, contamos al cierre de 2022 con liquidez de 188.690,79 €
y con 227.003,64€ en derechos de cobro principalmente de subvenciones concedidas en
2022 cuyo desarrollo afecta a 2022 y 2023 que no se habian hecho efectivas al cierre del
gjercicio.

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

La solidez financiera de AMAFE se refleja en el balance de forma que, el patrimonio neto es
de 1.277.107,28€. No tenemos deudas a corto en el ano 2022.
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BALANCE DE SITUACION (Modelo Abreviado!

BALANCE DE SITUACION CORRESPONDIENTE AL EJIERCICIO 2022

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Ejercicio N Ejercicio N-1
ACTIVO NOTAS 2022 2021
A | ACTIVO NO CORRIENTE B897.567,70 506.576,60|
| Inmovilizado irtangible. 0.00 0.00]
|l Bienes del Patrimonio H iskarico. _l
I | nmavilizade material. 425 893.817,70 906.576 Q]
IV, Inversiones inmohiliarias.
V. Inversionas en entidades del grupo ¢ 3sociadac 2 largo plazo.
VI, Inversiones financieras a largo plazo. 3.750,00
Wil Actvos por impuesto diferdo
B ACTIVD CORRIENTE 417573, 43 12264530
|. Existzncias.
||, Usuarios y otros deudores de |a actividad propia
|11 Deudores comercizles y otras cuentas 3 cobrar 43 227003, 64 136.040,50
I\, Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plaza. 435 1.673,00 G83.00)
V. Inversiones financieras o corto plazo
WI. Periodifica ciones a corto plazo.
W1l Efectiva y otros activas Ifsuidns :Euinlznh:s 188,690, 79
[TOTAL ACTIVO (A+B) 1.315.141,13
Ejercicio M
PATRIMONIO NETO Y PASINO I H_OTAS 20_22
A | PATRIMOMNIO NETO 1.277.107,28
A-1) Fondos propios 8 334.831 89
| Fordo Social. 740,264, 73
1. Fondo Socal. 740.264,73
1. Fondo Socal no exigido *
|l Reservas
Il Exredentes da ejercicio: anteriores * * H1 38, 05 LE.009,1E|
I'v_Excedente del gjercicio ** 3 13.239,11
A-7) Ajustes por cambio de valor. **
A-3) subvencion es, donaciones y legados de capital y otros. 4.711 443 715,39 181134 47]
(6] PASIVO NO CORRIENTE 8.500,00 5.500,00
I. Provisiones a largn plazo.
1. Deudas a largo plazo. 437 E 500,00 5.500.00
1. Deudas con entidades de crédito
2. Acreedores porarendamiento financiero.
3. 0tres devdes alargo plazo. 8.500.00 SEM
|l Deudas con enfidades del grupo y ascciadasa largo plazo.
IV. Pasives por impucsto diferido.
V. Periodificaciones a largo plazo.
[C) PASIVO CORRIENTE 29.533,85 20.934,65]
I. Provisionss a corto plazo.
Il. Deudas a corto plaza. 43,7 0,00 0,00
1. Deudas con entidades de cradite. 0,00 000}
1. Acreedore: porarrendamiento financiero.
3. Dtraz dewdas 3 corto plazo. 0,00 0,00
Il Dendas con entidades del grupo y asociadas a corto plaz. B
1. Beneficiarios-Acreedores
V. Acrecdores comerciales y olras cuentas a pagar. 43 25,533, 85 20.954,65
1. Proveedores **
1. Otros acreedores 25.533,85 20.954 65|
V1. P eriodificaciones a corto plaro I
[TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO [A+B+C) LS_iS.l‘Lll 1.129.221,90!
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Modelo Abreviado)

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CORRESPONDIENTE A 31.12.22

AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1. Ingresos de la entidad por la actividad propia

4511

&) Cuotes de asociados v afliados

b’ Aportaciones de usuarios

.| Ingresos de promociones, pafrocinadores y colaboraciones

d) Subvenciones Imputacas al excedante del ajercicio

&) Donacionss y eaados imputados al excedenie del ejercicla

f} Reintegro de ayudas y asionadonss

2. Ventas v ofros ingresos ordinarios de la actividad mercantil

3. Ayudas monetarias y otros **

a) Ayudas monstarias

bl Ayudas no monstanas

€] Gastos por colaboracionss y del 6{23“0 de goblerng

d) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados®

4. Variacion de existencias de productos terminados ¥ en curso de fabricacion **

5. Trabmos realizados por la entidad para su activo

6. Aprovisionamientos

-18.416. 75

7. Otros ingresos de 1a actividad

33.387,40

§. Gaslos de parsonal *

10

-421.501,94

9. Olos gastos de la actividad *

0

-57.783,58

) Servicios exterioras

-GT 143.86

b Tributes

64572

¢ Ferdidas. deterioro y vanacion de iags provisiones por 00eracanes comercizles

d] Olres gastos ca gesticn corments

10._Amortizacidn del inmovilizado *

-15.366,91

11. Subvenciones, donaciones ¥ legados de capital raspasados a resullados del
|eiercicio

2.767,56

12_0Otros Resukados

1.320,79

13._Deterioro y resuftado por enajznacion de inmovilizado ™

1.100,00

a) Deteriores y perdicas

b Rasultados por enaenaciones !0“"&5

1.100,00

A1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD [1+#2+3+4+5+6+T+E+0+10+11+12+13]

13.230,11

14 Ingresos financieros

15 Gastos Mnancieros *

0,00

16 Variaciones de valor mzonable en mstumentos financieros **

17, Diferencias de cambio *

18, Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros *

0,00

A.2} EXCEDENTE OE LAS OPERACIONE S FINANCIE RAS (14+15-16+17+18)
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A 1+ AZ)

13.29,11
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