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AMAFE, Asociacion Madrileha de Amigos vy
Familiares de Personas con Esquizofrenia y
Psicosis, es una entidad sin animo de lucro de
ambito provincial, inscrita en el Registro de
Entidades Centros y Servicios de Accion Social
de la Comunidad de Madrid, declarada de
Utilidad Publica desde 1996 y certificada en
Calidad segun la ISO 9001:2015.

AMAFE, fue constituida en el afio 1989 por
familiares de personas con enfermedad mental
cronica que sintieron la necesidad de dotarse
de una Entidad que pudiera dar una respuesta
integral y efectiva a las cuestiones relativas a la
salud mental de sus seres queridos. Desde esa
fecha ha ido incrementando progresivamente
su base social con la incorporacion de nuevos

miembros. En la actualidad, esta integrada por

mas de 600 socios, que a su vez representan a
miles de familias con algin miembro afectado
de esquizofrenia.

AMAFE cuenta en la actualidad con diversos
servicios integrados, todos ellos autorizados
por la Comunidad de Madrid. De igual manera,
desarrollamos lineas de investigacion vy
campanas de sensibilizacion.

El objetivo general que se persigue desde todos
los servicios es mejorar la autonomia, la calidad
de vida y la permanencia en el propio entorno
de la persona diagnosticada de esquizofrenia,
favoreciendo procesos de rehabilitacion
psicosocial, evitando aislamiento y potenciando
la recuperacion.




HISTORIA

- Algunos de los hitos que han hecho de AMAFE la asociacién que es hoy -

1989

1989

2008

_‘7
4‘_
_@_
_@7
4@_
_‘_
4@_
_@7
4@_

Fundacion y aprobacion de los estatutos de AMAFE.

Inscripcion en el Registro Provincial de Asociaciones de Madrid bajo el
numero N. P. 10.059.

Inscripcion de la Asociacion en el Registro de Entidades Centros y Servicios
de Accion Social de la Comunidad de Madrid con el namero de registro
E.22.341/COD. 0796-16.

El Ministerio de Justicia e Interior, en virtud de la orden del 9 de abril de
1996 dispone declarar de Utilidad Pablica a AMAFE.

Inscripcion de la Asociacion en el Registro de Entidades Ciudadanas del
Ayuntamiento de Madrid. AMAFE queda registrada en la categoria Salud y
Apoyo Mutuo, con el numero 02065 y adscrita al Distrito de Salamanca.

Declaracion de Utilidad Pablica por el Ayuntamiento de Madrid.

Certificacion de Calidad de AENOR segtn la UNE-EN-ISO-9001:2008.

Certificacion de Evaluacion de los Principios de Transparencia y buenas
practicas de las ONG's omitida por la Fundacién Lealtad.

Inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones con el nimero 612.675.




Promover la recuperacion, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de
las personas ocn esquizofrenia y psicosis, sus familiares y allegados.

Ser una asociacion referente en el ambito de la salud mental, en particular

de la psicosis y la esquizofrenia. Reconocida por dar apoyo y velar por los

derechos de las personas con trastorno mental y sus familias.

AMAFE es una Asociacion de
personas para personas, donde
prima el trato humano y el apoyo
mutuo, sin menoscabo de una
asesoria y actuacion profesional.

AMAFE como asociacion que
representa a personas con psicosis y
esquizofrenia, esta formada y dirigida
por personas del propio colectivo que

toman sus decisiones de manera

independiente, apolitica y aconfesional

Existen numerosas formas de aproximarse a la salud mental, en

ocasiones contrapuestas. A través de la firme voluntad de aprender de

los distintos puntos de vista podemos generar y alimentar un debate

enriquecedor que redunde en una mejora del proceso de recuperacion.

AMAFE es hoy una asociacion
distinta de lo que fue ayer y de lo
que sera manana. Aunque la mision
permanece, las necesidades y los
tiempos cambian. Es fundamental
para la asociacion saber adaptarse
a los retos y oportunidades que
plantea cada momento.

AMAFE esta comprometida con la

igualdad entre mujeres y hombres.

En cada intervencion, se tienen en

cuenta las particularidades de cada

persona, apostando también por la

construccion de una sociedad mas
justa e inclusiva.

A través de la actualizacion
constante ofrecemos servicios y
actuaciones a la vanguardia de la

investigacion proporcionando
herramientas adecuadas a las
personas con psicosis y
esquizofrenia, sus familiares y
allegados.

Los trastornos mentales son una
cuestion social de primer orden. La
sensibilizacion en todos los niveles,
asi como la lucha contra el estigma
es y sera una prioridad para AMAFE

hasta que el colectivo alcance una
ciudadania de pleno derecho



ORGANIZACION

¥

Asamblea General

Organo de gobierno
representado por todos los
SOCios.

<,

Junta Directiva

Organo de gestién y
representacion. Presidencia,
vicepresidencia, secretaria,
tesorerfa y vocalias.

Direccion General

Responsable de la
direccién y gestion del
centro, incluyendo las

personas asociadas y el

voluntariado.

Areas de Actuacion y Servicios

- Servicio de Informacién y Orientacion - Atencion a Familiares

- Servicio de Atencion Domiciliaria - Espacio Joven

- Centro de Dia - Ocio y Tiempo Libre

- Servicio de Apoyo a la Insercién Laboral - Comunicacién y lucha contra el estigma




ASAMBLEA GENERAL

El pasado mes de mayo tuvieron lugar las Asambleas Ordinarias y

Extraordinarias de AMAFE. En concreto, la celebracion tuvo lugar el
29 de mayo de 2019 en el Centro Cultural Bueanavista.

En esta Asamblea Extraordinaria tuvo lugar la propuesta para la

octava modificacion de Estatutos en la que se votd el cambio de
nombre de AMAFE como Asociacion Espafola de Apoyo en Psicosis.

A continuacion se muestra la Junta Directiva elegida en la Asamblea

General Ordinaria de la Asociacion:

La Asamblea es el 6rgano
supremos de Gobierno de la
Asociacion y esta
representada por todos los
asociados. Anualmente se
convoca una reunion para la
celebracion de esta

Asamblea General.

JUNTA DIRECTIVA

Presidencia
D?Amalia Catala Fernandez
(socia 1.833)

Vicepresidencia
D? M.Isabel Laguno Pintado
(socia 1.443)

Tesorera
D? Ana Miralles Martin
(socia 1.700)

Secretaria
D? M. Luisa Garcia Platero
(socia 1.706)

Vocal 1
D. Carlos Del Olmo Roldan
(socio 1.835)

Vocal 2
D? Eduardo Cocho Pérez
(socia 2.156)

Vocal 3
D? Esperanza Martinez Martinez
(socia 1.265)

Vocal 4
D? Barbara Lopez Villas
(socia 1.638)

Vocal 5
D? Carolina Pelaez Laguno
(socia 1.724)

Vocal 6
D?Rosa Maria Vivas Aguado
(socia 1.859)

La Junta Directiva es el 6rgano que
gestiona y representa los intereses
de la Asociacion, de acuerdo con
las disposiciones y directivas de la
Asamblea General. Todos los
cargos son designados por la
Asamblea General entre los
asociados mayores de edad, en
pleno uso de sus derechos civiles
que no estén incursos en motivos
de incompatibilidad legalmente
establecidos.




AMAFE cuenta con un equipo multidisciplinar en cada
una de las areas de atenciéon. El equipo esta
compuesto por:

» Psicologas y psicologos: Servicios de Apoyo en
primeros episodios, Espacio Joven, Centro de Dia,
Ayuda a Domicilio y Servicio de Apoyo a la
Insercion Laboral.

» Terapeutas Ocupacionales: Centro de Dia, Espacio
Joven, Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral y
Ocio. _

+ Trabajadoras sociales: Servicio de Informacion y
Orientacion.

e Administracion: recepcion, apoyo a direccion y
comunicacion.

El voluntariado esta compuesto por personas que
presentan distinto perfiles, tanto por su cualificacion
profesional, como por sus areas de interés. Bajo la
coordinacion de Daniele Bonneau y de Irene Garcia de
las Heras, las personas voluntarias nos han dado su
apoyo a lo largo de 2019 no solo en talleres formativos
y de ocio y deporte, sino también apoyando en
funciones administrativas de AMAFE, tanto en tareas
puntuales, como ayudando en la sobrecarga del
departamento de administracion.

Trimestralmente se llevan a cabo reuniones de dos
horas de duracion entre la persona responsable de la
coordinacién de voluntariado, las personas voluntarias
y la psicéloga de Centro de Dia. Ademas de estas
reuniones, todas las personas participantes en el
programa de voluntariado tienen acceso a todo el
equipo técnico de la Asociacion, que brindan tanto
atencion telefonica como presencial.

30 personas
voluntarias

2019

4
Formaciones
para el
voluntariado







El Servicio de Informacién y Orientacién (SIO) en
AMAFE se encarga de ser la puerta de entrada a
nuestra Asociacion, a través de la cual, acceden las
personas que se acercan a nosotros por primera vez.
Esta formado por dos trabajadoras sociales, con el
apoyo de un psicologo.

En nuestro departamento, nos encargamos de
recoger y dar la mejor respuesta posible a las
demandas que traen las personas que llegan
requiriendo informacién ante sus inquietudes sobre
la salud mental.

Para un nUmero importante de familias, estas
atenciones son las primeras que reciben en relaciéon a
su problema de salud mental y, en un ntimero elevado
de ocasiones, existen muchas dudas, prejuicios y
temores sobre lo que se van a encontrar. En algunos
casos, la vision que tienen de la psicosis esta
contaminada por los grandes mitos que rodean a este
trastorno y en otros, se encuentran gravemente

desesperanzados.

Nuestra funcion principal y el grueso de nuestro
trabajo, consiste en proporcionar a estas familias un
angulo de visién mas abierto que les permita ver que
existen caminos hacia la recuperacion y orientarles
hacia éstos.

Ademas, nos encargamos de recoger las necesidades
que nos llegan, promoviendo la creacion de nuevos
grupos y servicios dirigidos al apoyo de familiares, asi
como del seguimiento de las familias con un miembro
que padezca un problema de salud mental; dando una
atencion psicoeducativa y terapéutica tanto de
manera individual como grupal.

En cuanto a los datos relativos a nuevos socios,
durante este afio 2019, se han producido 83 nuevas
altas. Sin embargo, también se han producido bajas,
58 para ser exactos, lo que sitta la cifra final en
balance positivo de 25 nuevos socios. Esto supone un
crecimiento lento, pero positivo. El nimero final de
socios a 31 de diciembre es de 620



El objetivo principal de la atencion individual es
informar adecuadamente sobre los apoyos que
existen en relacion a los problemas de salud mental,
tanto en nuestra Asociaciéon como en los diferentes
dispositivos destinados a la atencién psicosocial y
psiquiatrica.

Trasladar una visién de esperanza y de recuperacion
y sostener la emotividad, en todas sus formas, con la
que llegan las personas que nos piden ayuda.

Asimismo, realizamos seguimientos individuales de
familias de personas que participan en el Servicio,
con el fin de adecuar los objetivos de trabajo
terapéutico y la generalizacion a casa.

Nuestra capacidad de atencion en cifras:

Ne Citas
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Los datos de la grafica "Nuestra capacidad de
atencion en cifras”, corresponden al ntimero
de citas presenciales atendidas durante el afo.
Hemos atendido a 855 personas diferentes en
585 citas presenciales, siendo febrero el mes
mas concurrido con diferencia significativa.
Junto con otras 648 atenciones telefonicas y
telematicas, se han atendido a un total de 1503
personas.

Algunos apuntes demograficos

En cuanto al parentesco de las personas que
pasan por nuestro departamento, predominan
las atenciones en las que esta presente la
persona futura usuaria del servicio, superando
en dos puntos porcentuales a las atenciones a

madres de personas con diagnostico.

Esta semejanza en el dato no quiere decir que
vengan juntos a las citas o a demandar

informacion.

El seguimiento individual que hacemos desde
SIO, en muchas ocasiones consiste en las
atenciones psicoeducativas a familiares,
seguimiento que, generalmente, se lleva a cabo
con las personas que conviven directamente
con la personas diagnosticadas, que son
padres, hermanos, hijos o parejas con los

porcentajes que a continuacion detallamos.

En cuanto al sexo de las personas que pasan
por SIO, el 53 % han sido mujeres y el 47%
hombres, no existiendo diferencias
significativas en este aspecto en las atenciones

individuales.




DATOS DE INTERES

Otros

2.6%
Padre

Hermanos
14.7%

Pareja
3.5%

Hijos
2.8%

La presencia de mujeres y hombres, es
practicamente Ila misma en |las
presenciales de SIO. EI
porcentaje es similar en los Grupos de
Ayuda (GAM), muy
diferente esta presencia en los servicios
de atenciéon directa a personas
diagnosticadas.

Los hermanos de personas que sufren
un trastorno psicético son un activo
Asociacion,

atenciones

Mutua siendo

importante de la
impulsores de iniciativas orientadas a
la vida auténoma de su familiar.

Madre
29% 46.2%

Hombres

El numero de grupos familiares ha
vuelto a crecer, viendo la luz este ano
un nuevo GAM vinculado a CD ademas
del ya existente.

La tendencia de nuevos socios se
mantiene en positivo, pero hay una
desaceleracién

De las 2114 horas operativas del S10, 549
se han dedicado a citas, lo que supone
un indice de ocupacién para la
atencién individual del 26%.

Se han dedicado desde SIO un total de
137 horas a espacios grupales. Lo que
supone un indice de ocupacién para la
atencién grupal del 6,48%.

Mujeres
53.8%




En cuanto a los datos relativos a los nuevos
socios, este ano se han asociado 83 nuevas
familias.

Otros
6%

Madres
34.9%

Diagnosticado/a
33.7%

Hermanas
10.8%

Padres
14.5%

Hombres
42.2%

Las personas usuarias de los
servicios son, en la mayoria de
los casos, los soctos titulares.

Ya sea recibiendo atenciéon como familiares de una
persona con un problema de salud mental, o bien
como persona diagnosticada que accede a los
servicios de Centro de Dia o Espacio Joven, son los
participantes de estos servicios los que se dan de
alta como socios.

Una vez mas, son mayoria las personas que padecen
algtn trastorno del espectro de la psicosis, las que
se asocian y se benefician de nuestros servicios. Lo
que supone un dato positivo, ya que cuanto mas
presentes se encuentren en el movimiento
asociativo, mayor serad la representaciéon de a sus

intereses.

La participacién en el movimiento asociativo, supone
llevar a cabo el ejercicio de la ciudadania y la toma
de voz propia que, con frecuencia, adoptan otros en
nombre de las personas diagnosticadas de un

trastorno mental.

Por otro lado, también aplaudimos que sea un

espacio donde las familias tengan wun gran

protagonismo para poder constituir un lugar de
encuentro terapéutico y de dialogo entre todas las
partes implicadas.




Servicio de Ayuda a Domicilio
4.9%

Espacio Joven

17.1% Insercién Laboral

31.7%

Centro de Dia
46.3%

Mujeres

20% .

Hombres
80%

Un ano mas el recurso mas
demandado es el de Centro
de Dia (CD).

Como podemos observar en la primera grafica,
hay una demanda sustancialmente mayor de
acceso al recurso de Centro de Dia con
respecto al resto de servicios.

Por contra, en el que menos derivaciones se
han llevado a cabo es en el Servicio de
Atencion Domiciliaria. Esto puede deberse, por
un lado, a que se solicita menos y, por otro, a
las complicaciones intrinsecas de este
servicio, cuyo objetivo es el acercamiento a
personas que, por algin motivo no se
acercarian por ellas mismas a la Asociacion.

Muy resenable es la diferencia en el acceso
entre hombres y mujeres, lo que nos lleva a
preguntarnos por la causa de la poca presencia
de las mujeres en los servicios especificos para
las personas diagnosticadas.




El departamento de SIO también tiene una
funcion de enlace, con el fin de trabajar en red
y de crear sinergias con otras entidades, tanto
para aportar, como para beneficiarnos de los
distintos programas puestos en marcha en
nuestras inmediaciones.

Como en anos anteriores, hemos participado en
la feria de entidades que trabajan con infancia y
adolescencia que promueve el espacio técnico
de Salamanca Arranca. También tenemos
presencia, por primera vez, en el encuentro de
dispositivos del espacio técnico de Ciudad

Lineal.

En este ano 2019, hemos participado en un
diagnostico comunitario, concretamente en el
area de salud, promovido por el Espacio
Técnico Comunitario de Ciudad Lineal y
coordinado por el Centro de Madrid Salud de
La Elipa. En dicho encuentro, hemos hecho
hincapié en la necesidad de la prevencion y la
educacion en los problemas de salud mental y
la carencia de programas de prevencion a
nivel escolar.

También hemos comenzado a participar en el
espacio promovido desde absentismo escolar
El Punto.



Una de las conclusiones mas evidentes es la
creciente demanda de atencién por parte de los
familiares para sus propias necesidades.

Esta demanda se concreta en la creacion de
nuevos grupos donde se ayude a entender mejor la
experiencia psicotica y a adquirir un mejor manejo
de sus emociones. Espacios de desahogo vy
aprendizaje.

Otro dato importante a destacar es la proporcion
tan pequena de mujeres en las derivaciones a
nuestros servicios de atenciéon directa. De
mantenerse esta tendencia, trataremos de
averiguar las causas de este fendmeno para tomar
las medidas necesarias y asi potenciar la inclusién
de las mujeres en nuestros servicios.

Por otra parte, protocolizar con mayor
profundidad el itinerario de atencion individual a
familiares seria un posible objetivo para este curso
que empieza.

Desde SIO seguimos ofreciendo esa acogida calida
y cercana que tanto necesitan aquellas personas
que acuden a nuestra Asociacion solicitando ayuda
e informaciéon ante sus inquietudes, miedos y
experiencias en salud mental. Siendo SIO, un ano
mas, la puerta de entrada y el primer paso en su
proceso de recuperacion.

VANESSA GARCIA JIMENEZ
MARINA CARLON CAMINERO
JOSE LUIS RICO PRIETO

ANA CABRERA CIFUENTES |
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)






La esquizofrenia es wuna enfermedad
compleja, en ocasiones con graves
repercusiones funcionales, por lo que
necesita un tratamiento que vaya mas alla
de los farmacos (Taborda Zapata,E.,
Montoya Gonzalez, L.E., Gomez Sierra,
N.M., Arteaga Morales, L.M., Correa Rico,
0.A.,2016).

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud,
la esquizofrenia es la tercera causa de
discapacidad entre la poblaciéon de 15 a 44
afios de edad en el mundo. Por esta razon,
la intervencién desde un enfoque
psicosocial que busque el empoderamiento
de la persona en su proyecto de
recuperacion es esencial.

En Centro de Dia atendemos a personas
entre los 31 a 65 afos, con largo recorrido
con el trastorno lo que, hace que en
ocasiones, se encuentren en situaciones de
estancamiento debido a un tratamiento

ineficaz o a la ausencia del mismo.

Problemas en las relaciones sociales, soledad,
deterioro cognitivo o dependencia en las
actividades de la vida diaria son las
dificultades que en mayor medida nos
encontramos. Por ello, la intervenciéon en el
proceso de recuperacion es vital para paliar
el deterioro y recuperar la funcionalidad para
conseguir que la persona sea lo mas
auténoma posible.

Entendemos como recuperaciéon el proceso
continuo que persigue una persona para
alcanzar sus metas y objetivos, mas alla de
sus sintomas, a la par que consigue la maxima
calidad de vida. En ocasiones, se presentan
una serie de dificultades que impiden que la
persona realice este proceso ya sea por la
propia  esquizofrenia como por otras
circunstancias vitales.

Para todas esas personas que desean llevara cabo este/
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Desde el primer contacto con Centro de Dia se
pone de manifiesto la importancia de construir
una buena relacién terapéutica con las
profesionales de referencia. La via por la cual
la persona entra a Centro de Dia, inicia con la
llegada al taller de Bienvenida, un espacio de
acogida al que asisten tanto técnicos como
participantes veteranos. ElI objetivo es
proporcionar un ambiente calido, en el cual los
nuevos usuarios se sientan comodos y puedan
expresar sus dudas y miedos.

Tras esto, comenzara el proceso de evaluacion
que consiste en una serie de entrevistas en las
que se analizan las fortalezas y los aspectos a
mejorar de cada participante. Como resultado,
de manera consensuada se pactaran los
objetivos a trabajar, la linea de intervencion a
seguir y los talleres en los que se participara.
Desde el comienzo de la evaluacion se le hace
participe a la persona de su proceso de
recuperacion, teniendo en cuenta sus
experiencias en primera persona y respetando
su ritmo y opinién, generando de esta manera

una actitud proactiva.

Una vez iniciada la participacion en Centro de
Dia, se realizan seguimientos periddicos cuya
finalidad es mantener los  objetivos
actualizados y conocer el dia a dia de las
personas. Estos seguimientos también ofrecen
al usuario un espacio donde poder expresar
sus dudas, dificultades y experiencias sobre su

proyecto de recuperacion.




Como complemento de las Las familias son un aspecto

imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociacion
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, pasando por
intervenciones individuales y
escuelas de familias.

dinamicas grupales, en ocasiones,
€s necesario generar un espacio
seguro en el que la persona pueda
expresar sus miedos e inquietudes
individualmente con sus
profesional de referencia.

Los procesos cognitivos, como la La prevencion, proteccion y
memoria o la atencion, se pueden promocion de la salud mental, es
encuentrar alterados. Es esencial la esencial en toda intervencion
realizacion de actividades que realizada en Centro de Dia. Se
potencien y estimulen dichas abordan aspectos relacionados
capacidades cognitivas. con sintomatologia de la esfera

psicotica asi como otras
problematicas relevantes para los

participantes.
El sedentarismo, los malos habitos El ocio es una herramienta
saludables junto con la terapéutica muy potente en el
sintomatologia negativa, afectan a proceso de recuperacion.
al funcionamiento diario y por Contamos con grupos de ocio
tanto a la calidad de vida. Por ello, autogestionado, cuya base es
desde Centro de Dia fomentamos potenciar la autonomia de la
unos habitos saludables ademas de persona en la bisqueda de sus
la realizacion de deporte a través propios intereses. Ademas se
de talleres tanto en la Asociacion ofrecen actividades organizadas
como en la comunidad mediante como excursiones, deportes 'y
diversos convenios con diferentes viajes.

entidades.

La socializacion es una herramienta tanto de prevencion como de
recuperacion en salud mental. Es esencial trabajar
aspectos relacionados con las habilidades sociales, la red social, relaciones
significativas, asi como fomentar la participacion activa en la comunidad.

Por otro lado, dado que las mujeres que tiene trastorno mental sufren una
doble discriminacion por su condicion de mujer con discapacidad. Desde
Centro de Dia creemos en una intervencion basada en la perspectiva de
género y por ello se ha implementado un espacio en el que las mujeres se

empoderen.




DATOS A DESTACAR

CENTRO DE DIA 2019

A lo largo de este 2019, se han atendido en Centro

de Dia un total de 133 personas.

El porcentaje de asistencia media anual a los
talleres ha sido de 79,3%. Cada usuario de media
asiste a 4 talleres a la semana para ayudar en la

consecucion de sus objetivos.

En el ano 2019, se han llevado a cabo un total de
369 citas de seguimiento, 221 citas individuales y

58 citas familiares.

Se han realizado un total de 294 actuaciones de
coordinacion con diferentes entidades y recursos.
Dentro de estas colaboraciones, cabe destacar la
participacion anual de 15 alumnos de de 6
universidades y centros de formacion de la
Comunidad de Madrid, Castilla y Le6n y Estados
Unidos, que eligen Centro de Dia para desarrollar
sus practicas. También han colaborado con Centro
de Dia un total de 30 personas voluntarias durante
el ano 2019.

El 80% de las personas que acuden a Centro de Dia
considera que la intervencion realizada durante
este ano es entre "Extremadamente util" vy

"Bastante util".
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La emocion expresada esta reconocida como uno de

los de los mejores predictores ambientales de

recaida conocidos hasta el momento (Garcia
Ramos,P.R., Moreno Pérez, A., Freund Llovera, F.,
Lahera Forteza, G., 2012). Por ello, la intervencion
familiar es fundamental en la recuperacion de las
personas con esquizofrenia o psicosis, al ser una
fuente de apoyo cuando uno de sus miembros
presenta

una crisis ante situaciones personales o ambientales.
Trabajar en la reduccién de comentarios criticos, el
estrés y la carga familiar asi como fomentar el
dialogo sano en el ntacleo familiar, facilitara dicho
proceso ya que la familia jugara un papel muy
importante en el pronostico del trastorno.

Cuando dentro de wuna familia se recibe el
diagnostico de uno de los miembros, el malestar no
solo se refleja en quién recibe el

todo el grupo

ocasionando un impacto emocional en la misma.

diagnostico sino en familiar

La familia resulta ser un

papel
amortiguador de los efectos de las situaciones

soporte social que

desempena un fundamental como

estresantes en personas vulnerables.

En ocasiones, hay ciertos aspectos como
puede ser la comprensiéon y el manejo de
ciertos sintomas, la revisién de objetivos o el
apoyo en la creacion del proyecto de vida que
pueden requerir un abordaje de manera
individual. Ademas, dicho encuadre puede
facilitar la creacion del vinculo terapéutico y
por ello, es uno de los ambitos de actuaciéon
mas importante en Centro de Dia.

Es importante que la persona implicada
interiorice que ella es la que decide sobre su
proceso de recuperacién y que tanto la
familia como los profesionales somos agentes
acompanantes en su proceso.



El ocio es un aspecto esencial de todo ser humano

ademas de ser una herramienta terapéutica y
rehabilitadora muy potente.

Los intereses pasados, actuales y futuros de la
persona  son  necesarios conocerlos  para
individualizar la intervencién que se realice
posteriormente (Florit-Robles,2006).

Por ello, en Centro de Dia, tanto de manera
individual como grupal, se buscan y realizan
actividades de ocio de calidad teniendo en cuenta
dichos intereses.



FiISICO - FUNCIONAL

"Desde Centro de Dia
potenciamos la
autonomia y la realizacion
de actividad deportiva asi
como la incorporacion de
unos habitos de vida
saludables a su dia a dia"

Durante este afilo hemos llevado a
cabo los siguientes talleres:

- Muévete (psicomotricidad)

- Padel

- Autonomia y habitos saludables
- Senderismo urbano

- Artes orientales

- Cocina

- Tenis

- Escultura

- Running

- Zumba

- Karate

- Cocina veraniega

- Activate

El porcentaje de asistencia media
anual a estos talleres ha sido del
73%

El 77% de los usuarios
considera que "Se cuida
mucho mas que antes o

poco a poco va cuidandose
algo mas".

El area fisico-funcional lo componen talleres cuyo objetivo es
trabajar la autonomia y la promocioén de habitos saludables.

Dado que la calidad de vida de las personas con trastorno mental
grave puede verse reducida, es de vital importancia la
intervencion en los habitos de vida saludable. Como por ejemplo,
puede ser la creacion de una rutina de ejercicio o la importancia
de llevar una dieta equilibrada. Recientes estudios avalan la
intervencion prioritaria en dicha area como el informe de
"Intervenciones de promocién y protecciéon de la salud general
dirigidas a personas con trastorno mental grave" publicado en
2012 por la Junta de Andalucia.

Si lo comparamos con la poblaciéon general, el area fisica de las
personas con esquizofrenia tiende a encontrarse mas deteriorada.
Numerosos factores, como la sintomatologia o los psicofarmacos
pueden influir en el estado de salud de las personas y hace
necesaria una intervencion.

En nuestro horario contamos con una media de 4 talleres al
trimestre dedicados a actividades fisicas.

Ademas mediante la colaboracion con dispositivos de la red como
Madrid Salud, se han podido llevar a cabo charlas de
concienciacion sobre diferentes areas como el tabaco o la
alimentacion.

Desde Centro de Dia buscamos que las personas alcancen el
mayor grado de autonomia posible con el objetivo de que lleven
una vida plena e independiente y puedan valerse por si mismos.




La socializacion y el desarrollo de habilidades sociales facilitan el proceso de recuperacion. En
Centro de Dia contamos con diferentes talleres que tienen como objetivo atenuar los deéficits
sociales de la persona, mejorar su funcionamiento personal, potenciar la adquisicion de
capacidades de afrontamiento de situaciones sociales y reducir el estrés que le generan estas

interacciones.

El entrenamiento en habilidades sociales, la realizacion de actividades que tienen como objetivo el
contacto social y la participacion en actividades en la comunidad, favorecen la creacion de redes de
apoyo y mejoran las posibilidades de integraciéon social. Ademas, el desarrollo de habilidades
sociales, supone un factor de proteccion ante el estrés (Liberman, Kopelowicz y Silverstein, 2005)
y ayuda en la estabilizacién de sintomas (Kopelowicz, Liberman y Zarate, 2006). Es necesario tener
en cuenta los vinculos significativos que se elaboran con otras personas para conseguir una
recuperacion funcional completa,

Consideramos esencial en el proceso de recuperacion la promocion de actividades normalizadas en
la comunidad que favorezcan la integraciéon, por ello hemos realizado un taller semanal de huerto
urbano en el barrio donde esta ubicada la Asociacion.

Dentro de este area de intervencion, desde Centro de Dia buscamos realizar una intervencion
basada en perspectiva de género que atienda las necesidades de nuestras usuarias ya que las
mujeres con un problema de salud mental se enfrentan a un doble estigma por ser mujeres con
discapacidad. Por ello contamos con un taller semanal de género destinado inicamente a mujeres,
donde se les ofrece un espacio de confianza en el cual poder compartir sus vivencias y conocer la
realidad de otras mujeres. Nuestras usuarias refieren encontrar en este taller un lugar donde poder
expresar libremente sus dificultades y experiencias sin sentirse juzgadas por sus compafneros
hombres.



El funcionamiento diario y la calidad de vida de las personas diagnosticadas se ve

afectada por el deterioro cognitivo asociado al trastorno.

Segtn la evidencia, hasta un 85% de las personas con trastorno mental grave pueden
experimentar algin grado de deterioro. Aunque la afectacion cognitiva tiene una
etiologia compleja, las principales alteraciones se localizan en la atencién, la
memoria, y las funciones ejecutivas, lo que a su vez repercute en el afrontamiento
cotidiano interpersonal y deja al sujeto mas vulnerable a estrés social (Margarita
Loubat O., Roberto Garate M. y Nelson Cuturrufo A., 2016). Lo cual es un indicador
clave en el pronostico y recuperacion funcional.

Para dar respuesta a estas dificultades, sean leves o moderadas, desde Centro de Dia
se realizan talleres muy variados que estimulan y facilitan desde multiples enfoques,
la recuperacion de las capacidades cognitivas.



La intervencion en diferentes areas relacionadas

con la salud mental es un pilar fundamental en
el camino a la recuperacion. El objetivo de los
talleres que conforman este bloque es el de
ofrecer un espacio en el que a través de la
intervencion grupal, la persona adquiera
diferentes estrategias de afrontamiento de la
sintomatologia psicotica y asociada al trastorno,
trabaje sus dificultades y favorezca la toma de
conciencia de los cuidados que uno necesita. El
formato grupal favorece la creacion de vinculos
con pares, generando espacios de confianza que
permiten a la persona compartir sus
experiencias y dificultades, y facilitando 1la
formaciéon de redes de apoyo basadas en la
ayuda mutua.

En Centro de Dia contamos con talleres que
abordan diferentes tematicas entre las que
destacamos: psicoeducacién, manejo de la
ansiedad, estado de animo e inteligencia

emocional.



La creacion de un comité de personas usuarias que pudieran
organizar las diferentes fiestas mensuales de Centro de Dia se
ha pospuesto hasta el 2020 debido a dificultades estructurales
de la sede y a la celebracion de numerosos eventos durante el
ultimo trimestre del afio (Dia Mundial de la Salud Mental, 30
Aniversario de AMAFE...) Por ello, para poder facilitar y
acompanar adecuadamente en la creacion de dicha comision, se
considera el aplazamiento de esta propuesta de mejora al
primer semestre del proximo afno 2020.

En la linea estratégica del conjunto de AMAFE, que terminara
de implantar su Plan de Igualdad durante el primer semestre de
2020, Centro de Dia continuara incluyendo la perspectiva de
género en sus actividades de manera progresiva durante los
proximos anos. Al propio taller de género para mujeres, que
continuara desarrollandose durante el 2020, se anadira la
participacion de las técnicos de Centro de Dia en cursos
formativos en perspectiva de género con el fin de incorporar
nuevas y mejores maneras de intervenir a este respecto.

Durante el segundo semestre, hemos aumentado la realizacién
de actividades en otros recursos comunitarios. Desde el mes de
octubre Centro de Dia colabora con la biblioteca Buenavista
situada en el distrito de Salamanca, realizando una actividad
semanal en sus instalaciones.

Ademas, se ha comenzado a estructurar la actividad de mapeo
de recursos previamente propuesta, con la intencion de llevarla
a cabo durante el primer semestre de 2020. Con esta actividad
se persigue el objetivo de fomentar la autonomia y la calidad de
vida de nuestros usuarios y usuarias.




A lo largo de 2019, se ha estado invitando a los
participantes de Centro de Dia a rellenar un cuestionario
de satisfaccién semestral. Al ser de caracter voluntario,
nos hemos encontrado con un elevado numero de
personas que no lo rellenan por diferentes motivos. Dado
que estos datos son muy importantes para el
planteamiento de la intervencion de Centro de Dia,
creemos que es necesario llevar un seguimiento mas
exhaustivo de las personas a las que se les entrega el
cuestionario. El objetivo es conseguir la mayor muestra
posible. Para ello, utilizaremos la lista de participantes
en activo de Centro de Dia como registro de entrega de la
documentacion.

Tal y como recoge el analisis de riesgos y oportunidades
de nuestro proceso de calidad, la poblacion que acude a
Centro de Dia presenta dificultades en la utilizacién de
diferentes dispositivos tecnologicos como smartphones y
ordenadores. Abordar esta dificultad redunda tanto en su
proceso de recuperacion y sus posibilidades de
socializacion como en la propia comunicacion
bidireccional y proactiva con las actividades y propuestas
del Centro de Dia. Por ello, es recomendable intervenir en
la formacion del uso de dichas herramientas tecnologicas.
Durante el 2020 se impartiran diferentes talleres para
abordar dicha problematica.



IRENE GARCIA DE LAS HERAS SERRANO
LAURA RUIZ GARCIA
JOSE LUIS RICO PRIETO

ANA CABRERA CIFUENTES :
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)

Centro de Dia es un recurso estable y engranado que permite atender a un gran nimero de personas,
ayudandolas en su proceso de recuperacion.

La variedad de talleres programados, las citas individuales y los grupos de ocio contribuyen a crear un
espacio seguro y abierto donde las personas pueden expresarse, sentirse comprendidas y recibir la
calidez de otras personas cuando mas lo necesitan.

Centro de Dia se asienta cada vez mas como un espacio frontera entre lo terapéutico y la comunidad.
Ejemplos de ello en 2019, son la participacion en los huertos urbanos del distrito o en las bibliotecas de
nuestro barrio. Seguiremos trabajando en esta linea, que ayuda a integrar a los y las participantes en
sus propios entornos naturales.

Progresivamente, se ha ido dando cada vez mas importancia a la voz en primera persona. Durante este
aflo, se ha incrementado el nimero de acciones que resaltan la importancia de las opiniones de las
personas con trastorno mental y sus familiares. Ejemplos de ello han sido las fiestas tematicas
mensuales y su organizacion, los grupos de ocio autogestionados y los grupos de ayuda mutua,

fomentando en todo momento el empoderamiento de la persona en sus decisiones del dia a dia.







Espacio Joven se define como un lugar de
referencia para la atencion psicosocial
temprana de personas que hayan
experimentado un  primer  episodio
psicotico en la Comunidad de Madrid.
Ofrece a los jovenes, a sus familiares y
allegados, una intervencién integral
orientada a la recuperacion dentro de un
modelo de trabajo socio-comunitario.

El periodo de mayor sensibilidad para la
aparicion de las primeras experiencias
psicoticas estd comprendido entre los 16 y
los 23 afios, momento en el cual estan en
proceso  de desarrollo  aspectos
identitarios y sociales basicos de la
persona. Entre ellos sus relaciones sociales
mas significativas entre iguales y la
elaboracion de wun proyecto de vida,
formativo y laboral.

Si bien en los ultimos afos han ido
apareciendo algunos dispositivos de atenciéon
especifica para jovenes que debutan con
problemas de salud mental, se tratan en su
inmensa mayoria de unidades sanitarias o
clinicas, siendo necesario abordar de forma
especifica aspectos socio-comunitarios
esenciales en la recuperacién, tales como la
revitalizacion de las redes sociales, tiempos
de ocio de calidad o la continuidad de un
proyecto académico/laboral. Por todo ello, a
finales de 2015 AMAFE crea una propuesta de

intervencion temprana, Espacio Joven.

Las referencias tedricas de Espacio Joven se
centran, por un lado, en las intervenciones
que se han mostrado eficaces para el apoyo a
los jovenes con psicosis y su entorno y, por
otro, el manejo del clima terapéutico del
Espacio.

El clima de Espacio Joven puede definirse como el ambiente en que se

desarrollan las diferentes actividades. Integra una dimension organizadora,

de reglas, limites y roles; y una matriz grupal que comprende y contiene los

componentes mas desajustados de los participantes. Una estructura que,

trabajando a través de los vinculos que se establecen; tanto con los

compaineros, como con los diferentes profesionales del equipo, facilite

generar nuevas estrategias de relacion y sea capaz de integrar tanto lo

singular como lo colectivo.




En Espacio Joven dividimos la intervencién en dos
bloques: una intervencion de tipo individualizada y
varias intervenciones de tipo grupal.

No en todos los momentos y no todos los temas
pueden ser abordados desde un encuadre grupal.
Por ello, es muy importante que los participantes
que asi lo deseen, puedan contar con un espacio
seguro en el que poder abrirse e ir elaborando sus
experiencias, marcando sus propios ritmos al
tiempo que se construye una buena relacion
terapéutica con los profesionales de referencia.
Para ello, la intervencién individual es indispensable
y constituye un elemento principal dentro de la
metodologia empleada.

A su vez, partiendo de una base asamblearia,
creamos varios espacios grupales, donde se ponen
de relieve tanto la horizontalidad como Ia
importancia de la experiencia en primera persona,
se genera un encuadre donde modelar vinculos y
generar aprendizajes para la vuelta a la vida tras la
ruptura que puede suponer un episodio psicotico.

Las intervenciones de Espacio Joven mantienen
evidencia contrastada dentro de las preferencias e
indicaciones de los participantes. Por un lado, no
tiene sentido realizar una programacion atractiva
para los jovenes y fomentar su proactividad, sin
hacerles participes del proceso creativo; por otro,
toda iniciativa debe cumplir requisitos de evidencia.

Conseguir este equilibrio, al tiempo que se
proponen nuevas lineas de intervencion y nuevos
retos, conforma el encuadre general de disefio para
la programacién de Espacio Joven.




Cada participante recibe apoyo de forma individualizada para trabajar sus

objetivos. Los procesos de psicoterapia individual, se complementan con

los grupos de psicoterapia y psicoeducativos. La metodologia de estos

grupos es asamblearia, eligiendo entre todos los diferentes temas a tratar

con perspectivas y modelos sobre la psicosis abiertos y globales. Sus

contenidos estan adaptados a las caracteristicas de los jovenes; abarcando

el apoyo, el autoconocimiento, la interaccion entre los participantes, los

procesos de insight y la promocion de estrategias integradoras.

La ayuda mutua consiste en utilizar
el conocimiento y la experiencia de
quién ha atravesado diferentes
dificultades para ayudar y apoyar a
otras personas que experimentan
situaciones similares. Realizarla en
el ambito de las asociaciones y,
particularmente en los espacios de
intervencion temprana, debe
contemplarse como un
complemento del papel de los
profesionales y estimular un
cambio de valores en la asistencia.

El sedentarismo y los malos habitos
alimenticios son muy frecuentes
entre las personas con trastorno

mental grave, especialmente a
medida pasa el tiempo;
contribuyendo en tltima instancia

a una reduccion de la esperanza de
vida superior a los diez anos. Bajo
la premisa de que es mas facil no
perder, que tener que recuperar,
desde Espacio Joven se plantea el
objetivo de revitalizar los habitos

de ejercicio cuanto antes.

El ocio es un agente facilitador de
numerosos procesos de
socializacion y recuperacion.
Espacio Joven se constituye como
un espacio frontera entre el ambito
terapéutico y la comunidad, siendo
el entorno 6ptimo para actuar de
lanzadera para aquellos jovenes
desean recuperar su red social.

Las familias son un aspecto
imprescindible en el proceso de
recuperacion. Desde la Asociacion
se ponen en marcha numerosos
grupos de apoyo para las familias,
desde la ayuda mutua, hasta los
grupos multifamliares, pasando por
intervenciones individuales y
escuelas de famillias. Entendemos
el cambio como algo sistémico que
no puede abordarse sin tener en
cuenta la complejidad de los
vinculos.

El proceso de recuperacion no puede comprenderse sin integrar un

proyecto de vida con sentido para la persona. Es fundamental para ello

reducir al maximo la ruptura biografica con las actividades formativas y

laborales de los jovenes. Asi, desde Espacio Joven se asesora y potencia el

talento de cada uno de los participantes y se les orienta hacia aquello que

desean conseguir.



DATOS A DESTACAR

ESPACIO JOVEN 2019

Alo largo del 2019, se han atendido en Espacio Joven un total de 67
personas, contando con una media de 47 en atencion al mes.

A su vez, se han incorporado 19 nuevas personas.

Durante el 2019, de forma mensual, un 47% de media ha iniciado o
mantenido estudios o trabajo. Si descartamos el periodo estival en
el que los estudiantes estan de vacaciones, esta media asciende a
52%.

Entre los meses de Enero a Diciembre, se han mantenido un total
de 1039 citas individuales, familiares y de orientacion vocacional.

A lo largo del curso, se han realizado 147 actividades en la
comunidad que incluyen salidas de ocio, deportes, excursiones y
viajes.

Se han realizado un total de 144 coordinaciones externas con
profesionales, recursos, u otros servicios, para mantener una
intervencion coordinada y optimizar la ayuda a cada participante.

El 92,6 % de los participantes valoran positivamente Ila
intervencion en Espacio Joven.
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entre las

estan

Los programas psicoeducativos
intervenciones psicosociales mas estudiadas en las
etapas iniciales de los trastornos psicéticos. Estos
tienen facilitar la

programas como

adquisicion de estrategias de afrontamiento y mejorar

objetivo

situaciones dificiles directa o
derivadas de las

psicoticas (Baim y Pitschel-Walz, 2007).

el manejo de

indirectamente experiencias

Diferentes estudios indican que los programas
psicoeducativos reducen la probabilidad de recaidas,
el nimero de hospitalizaciones y la severidad de las
experiencias psicoticas. Ademas, pueden mejorar el
funcionamiento social y el equilibrio ocupacional de

los participantes (Xia, Merinder y Belgamwar, 2011).

El formato de grupo psicoeducativo que se desarrolla

en Espacio Joven esta inspirado en el
“Psychoeducational

(McFarlane, 1991). Esta eleccion se debe,

Multifamily Group Treatment
Manual”
principalmente, a la posibilidad que el modelo permite
para la implicaciéon activa de los participantes en la
construcciéon de las estrategias de resolucién de
problemas, al tiempo que se generan espacios de
torno a diferentes

discusion en cuestiones 'y

contenidos psicoeducativos; lo cual se alinea
perfectamente con la filosofia de trabajo de Espacio

Joven.

La metodologia de estos grupos es asamblearia,
eligiendo entre todos los diferentes temas a
tratar con perspectivas y modelos sobre la
psicosis abiertos y globales.

Sus objetivos terapéuticos estan adaptados a las
caracteristicas de los jovenes; abarcando el
apoyo, el autoconocimiento, la interaccion entre
los participantes, los procesos de insight y la
promocion de estrategias integradoras.

Gracias a los diversos programas realizados en
Espacio Joven, el 96,3% de los participantes han
mantenido o mejorado su toma de medicacion y
el 92,6% refieren haber mejorado la adherencia a
sus citas con salud mental, asi como un 81,5%
refiere haber mejorado su estado de animo.



AYUDA MUTUA

La ayuda mutua es una forma de dar
y recibir ayuda basada en principios
basicos de respeto, responsabilidad
compartida y acuerdo mutuo sobre
lo que es futil. (Mead, Hilton vy
Curtis, 2001).

Los motivos por los que se generan
espacios de ayuda mutua en Espacio
Joven se centran en el
empoderamiento y recuperacion del
control de los propios procesos de
recuperacion, asi como en la
generaciéon de vinculos con pares
con edades, situaciones y

experiencias similares.

JENTO RETHINMING.
TMAGINE MONIMIERTEC et Mantal
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[ZAR EL TRATAMIENTO

Durante 2019 se han realizado:

- Un Grupo de Ayuda Mutua (GAM) para usuarios en el que

han realizado laborales de acogida a nuevos compaiieros,
grupos de trabajo antiestigma, ponencias en diversos

recursos ( H. Gregorio Maraiion, H.D. Prisma, Premio de

Innovacion Social de la Caixa, etc.) Este grupo a tenido

una media de 5 personas por sesion.

En el mes de junio el grupo ha celebrado su primer GAM sin
supervision profesional contando con 16 participantes.

- Un grupo de ayuda mutua quincenal para familiares
(Media de 10 asistentes)

- En el segundo semestre, inicié6 un grupo formativo
denominado “Ayuda Mutua en Psicosis, aplicaciones
reales desde la experiencia en primera persona”. Este
grupo formativo ha tenido una media de 7 participantes.




"El Ocio como agente terapeutico vy
rehabilitador”

El Ocio es un conjunto de ocupaciones a las que la
persona se puede dedicar de manera completamente
voluntaria, bien sea para descansar o divertirse, para
informarse o para desarrollar su formacion
desinteresada o su participaciéon social voluntaria,
después de liberarse de las obligaciones profesionales,
familiares y sociales. (Dumazedier, 1976).

Es tiempo que dedicamos a algo que produce
situaciones y experiencias placenteras y satisfactorias.
Forma parte de nuestra manera de ser y de
manifestarnos y es uno de los modos de expresion de
nuestra personalidad.

El Ocio es un agente facilitador de numerosos procesos
de socializacién y recuperacion. Espacio Joven se
constituye como un espacio frontera entre el ambito
terapéutico y la comunidad, siendo el entorno 6ptimo
para actuar de lanzadera para aquellos jovenes desean
recuperar su red social.



El ejercicio fisico y la promocion de la salud son

elementos fundamentales en la intervencion vy
suponen uno de los estandares de calidad de la guia
NICE (National Institute for Health and Care
Excellence) para las actuaciones tempranas en
psicosis.

El sedentarismo y los malos habitos alimenticios son
muy frecuentes entre las personas con trastorno
mental grave. Esto puede reducir la esperanza de vida
y tiende a aumentar la probabilidad de padecer
enfermedades cardio-respiratorias.

Por ellos, bajo la premisa de que: "es mas facil no
perder, que tener que recuperar’, desde Espacio
Joven se plantea el objetivo de revitalizar los habitos
de ejercicio cuanto antes.



Las relacionas familiares tienen un gran impacto en

la recuperacién de las personas con psicosis. Por
este motivo, desde AMAFE proporcionamos a estas
familias una amplia variedad de programas
destinados a la psicoeducacién, el apoyo mutuo y la
mejora de las relaciones y vinculos familiares.

Los programas llevados a cabo durante este primer
semestre han sido: Intervenciones individuales,
familiares, Escuela de Familia, Grupo Multifamilar,
Grupo de Hermanos y Grupo de Apoyo Mutuo
(GAM).

Todos estos programas se llevan a cabo con la
colaboracion de nuestro Servicio de Informacién y
Orientacion (SIO).



La Orientacion Vocacional puede definirse

como el proceso de ayuda en la eleccion de
una profesion, la preparacion para ella, el
acceso al ejercicio de la misma y la
evolucion y progreso posterior.

Es importante para las personas que
forman parte de Espacio Joven retomar sus
proyectos vocacionales, tanto formativos,
laborales como voluntariados, para evitar
asi una ruptura con la sociedad y permitir
mantener y/o reforzar las capacidades
presentes.

Por este motivo, desde Espacio Joven
seguimos un afio mas apostando por la
incorporacion laboral de los jovenes y de la
vuelta al proyecto vocacional de cada uno
de nuestros participantes como medio de
recuperacion de su propio proyecto de vida

Esta labor se realiza conjuntamente con el
Servicio de Apoyo a la Insercioén laboral
(SAIL).



Tal y como se recogié en el semestre pasado, el equipo técnico de
AMAFE dara comienzo a sesiones de supervision de casos a partir
de enero 2020 para compartir con los demas profesionales de la
asociacién, casos complejos y compartir problematicas
terapéuticas.

A medida que Espacio Joven va adquiriendo experiencia vemos
necesario revisar nuestros procesos de evaluacion, por ello,
durante el proximo afno continuaremos mejorando nuestro
proceso de evaluacion implementando, en lo posible, una mayor

estandarizacion en el proceso.

La asistencia en los talleres de tipo deportivos suele representar
un reto en cuanto a asistencia debido a

las dificultades de motivacion de los participantes. Por ello, se han
implementado cambios en el segundo semestre 2019 que
seguiremos implementando a lo largo del 2020.

Como indicamos en la anterior memoria, el desarrollo de la ayuda
mutua en Espacio Joven es uno de nuestros objetivos. Por este
motivo, y tras la experiencia del primer semestre 2019, hemos
creado un curso llamado “Ayuda mutua en psicosis, aplicaciones
reales desde la experiencia en primera persona”, cuyo objetivo es la
preparacion de nuestros participantes para desempefar el papel
de agentes de ayuda mutua en los grupos que vamos a iniciar en el
mes de Enero del 2020. Al finalizar el curso en junio del 2020, los
agentes estaran preparados para poder llevar grupos de ayuda
mutua fuera del AMAFE.




Debido al aumento de poblacién en Espacio Joven y el
fomento de actividades de ocio no supervisadas han

surgido problematicas relacionadas con el consumo de alcohol
en el grupo. El equipo técnico de Espacio joven tratara de
traer este tema a las asambleas para

ayudar al grupo a lidiar con estas situaciones y ser capaces de
aumentar la ayuda entre pares para volver a crear un espacio
libre de consumo, fuera de las

actividades no planificadas por Espacio Joven.

Para favorecer igualdad de condiciones entre los participantes
de Espacio Joven, fomentar la autonomia y el respiro familiar,
intentaremos poner en marcha “mini viajes” de fin de semana.
Estos permitirAn que un mayor ntimero de personas puedan
participar, tanto por la reduccién de precio, como por el
menor tiempo fuera de casa.

Por ultimo, otro de los objetivos para el 2020 cursa con la
implementacion de la perspectiva de género en los diversos
procesos de evaluacion e intervencion de Espacio Joven.
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Alo largo del 2019, podemos concluir que:

Cuantitativamente, el namero de participantes es mas
homogéneo y estable. Desde la creacion de Espacio Joven,
el namero de usuarios que acuden al servicio se ha ido
estabilizando, manteniendo

la tendencia del ano anterior. Esta estabilizaciéon en el
numero de participantes se puede explicar, entre otros
motivos, debido al equilibrio entre las nuevas altas y las
bajas realizadas a lo largo de afo. Este afio se han dado 9
bajas por objetivos cumplidos, 1o que muestra la evolucion
positiva de los participantes al pasar por el servicio. Este
dato ha mejorado comparado con afios anteriores (1 en el
2018).

Este afio, se ha logrado equilibrar la intervencion
individual y la grupal respecto a afos anteriores,
permitiendo un mejor aprovechamiento de los

tiempos para los participantes y los profesionales.

La implementacion del programa Mutuamente permitira,
durante el préoximo afio, no s6lo aumentar las acciones de
estos alumnos (Grupo de Ayuda Mutua autogestionado,
acogidas, preparacion de ocio, etc.) si no también poder
llevar a cabo proyectos de colaboracion con otros
recursos de la

comunidad.

Dado que Espacio Joven AMAFE atiende a jovenes de
diferentes lugares de la Comunidad de Madrid, con un
rango de edades que abarca desde los 16 a los 30 afos, las
circunstancias sociales y vitales, asi como las necesidades,
los objetivos y las diferentes problematicas de los y las
participantes del servicio son muy heterogéneas. Por ello,
Espacio Joven se

constituye como un lugar de encuentro abierto y plural
que requiere al servicio estar a la altura de su propia

diversidad; comprendiendo y estab™ .~.."

vinculos de manera individualizada







El Servicio de Primer Apoyo es un proyecto desarrollado por Fundacién Manantial junto con algunas de las
asociaciones de pacientes y familiares pro-salud mental de la Comunidad de Madrid, en colaboracién con
diferentes servicios sanitarios.

En el caso de AMAFE esta colaboracion es con el Hospital Gregorio Maranén y con el Hospital Clinico San
Carlos. El objetivo de SEPA es proporcionar, en un espacio libre de prejuicios, esperanza y orientacion para
las personas que atraviesan un primer episodio psicotico, asi como a sus familiares.

En este 2019 las trabajadoras sociales han atendido a un total de 18 jévenes y sus familias, en un total de 36
entrevistas de primera apoyo. De ellos, 6 provenian de algin dispositivo de atencion psicosocial, no siendo
primer apoyo en el sentido estricto de la palabra, mientras que los otros 12 si que vienen de algan dispositivo

sanitario o, en ocasiones, a través de consulta por internet.

Por otro lado, se han mantenido un total de 3 reuniones, asi como coordinacién regular telefénica y
telematica con la Unidad Infanto-Juvenil del Hospital General Universitario Gregorio Marafon, a fin de
coordinar la continuidad del programa psicoeducativo (PIENSA) impartido en dicha unidad asi como la
colaboracion en la creaciéon y puesta en marcha del nuevo Programa Intensivo de Salud Mental para
Adolescentes (PRISMA) de dicho hospital.

Como novedad este 2019, se han llevado a cabo dos encuentros grupales en el Gregorio Marafién en los que
participantes recuperados de Espacio Joven AMAFE, se retinen con jovenes del Hospital de Dia PRISMA, para
intercambiar experiencias y transmitir esperanza y confianza en el proceso de recuperacion. Algunos de
estos participantes recuperados estuvieron en su dia en ese mismo hospital. Pensamos que estas iniciativas
suponen un contrapunto a los bucles de desesperanza que, en su momento, motivaron la creacién del
Servicio de Primer Apoyo. La colaboracion con el Hospital Clinico San Carlos se ha ceflido, como en afios
anteriores, a la intervencién individual con familias de jovenes ingresados en planta. Se ha acompafiado de
esta manera a una familia durante este afio 2019 y se ha tenido una reunion con los profesionales de contacto
de dicho hospital. La coordinaciéon con este hospital se esta limitando a algo meramente informativo, dado
que la mayor parte de las derivaciones ya provienen de otros centros.

Como en anos anteriores, se han llevado a cabo, de manera conjunta con los profesionales de otras
asociaciones que forman el programa SEPA (ASAM, AFAEM-5, ASME y Psiquiatria y Vida) los grupos de ayuda

mutua para familiares en la sede de Fundacién Manantial una vez al mes salvo en los meses de julio y agosto.







El proceso de recuperacion en salud mental se basa en construir un
proyecto de vida con sentido y satisfaccion para la persona, definido por
ella misma independientemente de la evolucion de sus sintomas o
problemas. Es la propia persona quien establece sus objetivos vitales,
independientemente de su sintomatologia o las dificultades que encuentre
en el camino. Cuando la persona incluye la actividad laboral entre sus
metas, el Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral, interviene para
acompanarla ofreciendo un espacio de esperanza y soporte, donde el
empleo sirva como medio para que participe activamente en su comunidad
y cimente su vida.

Segln datos del Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en
Espafia (ODISMET 2018) de la Fundacion ONCE, en Espana hay un total de
296.600 personas entre 16 y 64 anos con discapacidad debido a un
trastorno mental. Del total de estas personas con discapacidad por motivos
de TMG sélo el 31,1% buscan un empleo, presentando una tasa de empleo
del 18%. Del total de personas con discapacidad, las que presentan
trastorno mental son quienes mayores dificultades encuentran a la hora de
insertarse laboralmente con una tasa de paro del 42'1%. Es muy dificil la
recuperacion si de base renunciamos a un elemento tan integrador como
el empleo. Ademas hay 17.959 jovenes entre 16 y 24 afios con discapacidad
por trastorno mental. En este grupo de poblacion solo el 49'2% se
encuentra realizando algan tipo de formacion y muestra una tasa de paro
del 56'2%.

Con estos datos, AMAFE brinda su apoyo de forma ininterrumpida desde
2011 a cualquier persona, sin necesidad de asociarse, para incluir en su
proceso de recuperacion un itinerario tanto formativo como laboral
adaptado a las necesidades de cada uno de ellos.

El Servicio de Apoyo a la Insercion Laboral (en adelante SAIL) esta dirigido
a aquellas personas con algin diagnostico de salud mental que
manifiesten su voluntad de incorporacion a la vida activa y que deseen
complementar sus objetivos de recuperacion en otros servicios de la
Asociacion como Espacio Joven, Centro de Dia o/y servicios de
caracteristicas similares externos a AMAFE.

A través de diversas actividades y asesoramiento personal se facilita que la
persona contintie con su proceso de rehabilitacion; la acompafnamos en el
camino de recuperacion de los ambitos formativo, laboral y ocupacional,
fundamentales para una rehabilitacion plena en todas las esferas vitales de

una persona.



"Entendemos la ocupacion laboral como

una parte fundamental en el proceso de

recuperacion global".

Para trabajar la ocupacion podemos distinguir cuatro

grandes grupos de actuaciones:

Taller grupales: proponemos actividades para
mejorar la empleabilidad como habilidades sociales,
realizacion de curriculum, expresion corporal
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), etc. con una asistencia minima durante el ano

2019 del 70%

e Tutorias

individuales: orientamos de manera
personal segin necesidades. 422 citas durante el
ano 2019.

Mantenimiento del Empleo (ME): damos apoyo
grupal e individual para resolver dificultades que
puedan surgir en el puesto de trabajo.

Prospeccion empresarial: firmamos acuerdos de
colaboracién con empresas que facilitan la insercion

laboral de personas con discapacidad.



Cuando un participante llega a SAIL elaboramos conjuntamente un itinerario personal a seguir acorde a su
situacion actual, preferencias, formacién y experiencia laboral. Proponemos metas realistas y ajustamos

expectativas. Algunos de los elementos mas relevantes de la participaciéon en SAIL son:

ACOGIDA EN SAIL

Informacion del Servicio, definimos
objetivos

CITAS INDIVIDUALES

Elaboraciéon de perfil profesional y

camino a seguir

TALLERES GRUPALES

Aumento de capacidades para
mejorar la empleabilidad

SAIL desarrolla un proceso estructurado e
individualizado que proporciona los apoyos
necesarios para conseguir una insercion exitosa de
en el mercado laboral.

Para conseguir este objetivo SAIL plantea fomentar
el desarrollo de las habilidades de comunicacion,
sociales y laborales; encauzar e impulsar el proceso
de buisqueda activa de empleo para que ésta no
resulte ser una experiencia negativa, tediosa o
desesperanzadora como en ocasiones suele ocurrir,
y en su lugar sea un espacio provechoso de
crecimiento personal y laboral.
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FORMACION EXTERNA

Informacion y apoyo para acceder a
cursos formativos

INSERCION LABORAL

El esfuerzo tiene recompensa, el
usuario consigue un empleo

MANTENIMIENTO

Ofrecemos apoyo para superar
dificultades laborales

CONTIGO CELEBRAMOS

80 ANOS

DE EVOLUCION SOCLS
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Para lograr que nuestros usuarios tengan éxito en la bisqueda y mantenimiento del empleo o formacion,

abordamos diversas areas a trabajar individual y grupalmente:

Habilidades Sociales: las habilidades sociales son el
conjunto de conductas, en relacion con otras
personas, que nos permiten tener una vida social
satisfactoria. Asi, en esta area abordamos las
relaciones familiares, sociales y laborales, trabajando la
asertividad, la comunicacion no verbal o la resoluciéon
de problemas. Trabajamos también las relaciones
intrapersonales, promoviendo y aumentando el nivel
de autoestima, la autopercepcion, el autoconocimiento
o la prevencion y manejo de sintomas. De esta manera,
aportamos herramientas para facilitar la insercion
laboral y futuro mantenimiento de empleo.

Durante este ano, se han implementado talleres en
esta area como "Desarrollo Personal”, "Afrontando el
Malestar en el Trabajo" 6 “Condceme, Condcete”, con
un indice de asistencia general del 77%.

* Medio Ambiente y Género: trabajamos de forma

transversal la concienciacion por el cuidado del
medio ambiente, asi como la consecucion de la
igualdad de género en los ambitos laboral y social.
Ademas, mediante el modelado inculcamos en
cada participante la importancia del ahorro
energético, reciclaje, consumo responsable,
empoderamiento de la mujer, roles de género en el
trabajo, estereotipos, igualdad de oportunidades,

igualdad salarial...

Basqueda Activa de Empleo (BAE): dotamos de
herramientas practicas para que la busqueda de
empleo sea efectiva mediante técnicas de
entrevista, habilidades laborales, caracteristicas
del empleo ordinario y el empleo protegido,
conocimiento de la jerarquia dentro de la empresa,
etc. En esta area hemos trabajado los talleres
grupales de "Técnicas de Entrevista", "Ofimatica y
Portales de Empleo" ¢ “Basqueda Activa de

Empleo”, con una asistencia del 70%.




o Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC): vivimos en un momento
de la historia altamente tecnologico en el que
el manejo del ordenador y conocimiento de
diversos programas es necesario para abrirse
paso en el mundo laboral. Asi, animamos a
cada participante a realizar buasquedas de
empleo a través de distintos dispositivos
(tablet, movil, ordenador), disefio de un buen
CV, carta de presentacion, también mejoramos
el nivel de conocimiento de ofimatica o
descubrimos y manejamos diversos portales
de empleo. En esta area hemos trabajado los
talleres grupales de "Ofimatica Basica",
"Actualidad Semanal”, "Ofimatica y Portales de
Empleo” ¢ “Ofimatica Avanzada”, con una
asistencia media del 72%

» Grupo Joven: inspirado en el modelo Individual

Placement and Support (IPS), que consiste en una
rapida insercion en el mundo laboral y un apoyo
ilimitado tanto para el trabajador como para el
empleador. Trabajamos en coordinacion con el
servicio de Espacio Joven, con sus participantes
que actualmente estan estudiando, buscando
trabajo o trabajando. Con ellos llevamos una
atencion mucho mas individual para abordar, por
un lado a los jovenes que estan en acciones
formativas, y por otro a los que estan buscando
sus primeros empleos. De esta manera, hemos
tenido el “Grupo Joven tarde” durante el primer
semestre y los grupos IPS Laboral e IPS estudios
durante el tltimo trimestre del afio, ademas de
los "Seguimientos mensuales de fin de semana”,
con una asistencia del 65%.



La bésqueda de empleo puede resultar
emocionalmente compleja, especialmente para
personas en paro de larga duraciéon o personas con
sintomatologia que afecte a su dia a dia. Es por ello
que creemos en el apoyo personal a lo largo de todo el
proceso, cuidando el vinculo entre profesionales y
participantes para dar apoyo emocional, motivar o
reconducir hacia objetivos realistas, asi como para que
la persona adquiera un compromiso firme con el
Servicio y con su proceso de insercion laboral.

Tan importante resulta este apoyo durante la
busqueda de empleo, como una vez se ha producido la
insercion. Dado que el mundo laboral puede resultar
estresante poniendo en riesgo la aparicion de
sintomas o el abandono del puesto, aportamos apoyo
y herramientas para afrontar con éxito diversas
situaciones complicadas. Estas cuestiones son
abordadas en talleres grupales, donde fomentamos el
apoyo mutuo

y se fortalece la red de apoyo. Fomentamos que los
participantes se sientan acogidos, comprendidos y
apoyados por personas en situaciones similares a la
suya, facilitando la confianza mutua y ampliando la
red de apoyo social.

Para jovenes que buscan su primer empleo o una
formacion pre-laboral el apoyo individual es un pilar
de nuestro trabajo: orientacion laboral, realizacion de
un primer CV, conocimiento del mercado laboral
(jornadas, salarios, empresas...), portales de empleo,
oferta formativa, fundaciones y

centros especiales de empleo...

Dentro de la intervencion grupal se acuerda qué temas
u objetivos se abordaran en cada taller, dando
responsabilidad y protagonismo a los propios
participantes en su proceso de rehabilitacién
formativo-laboral.

Esta planificacion se realiza de forma asamblearia
en funcion de la situacion, intereses y necesidades
comunes del grupo. Asi, las personas derivadas a
cada taller retinen una serie de caracteristicas y
objetivos comunes a trabajar.

Paralelamente, un sabado al mes se retne a las

personas que actualmente estan trabajando y no
pueden acudir entre semana a AMAFE, de tal
manera que se hace un seguimiento grupal de su
situacion laboral. Ademas, pueden realizar
consultas al Servicio por e-mail o via telefénica.



COORDINACION CON
SERVICIOS

OTROS

Frecuentemente nos coordinamos con otros
servicios a los que asistan los y las
participantes de SAIL que asi lo deseen; este
ano nos hemos coordinado con Fundacion
Tomillo, Equipo de Apoyo Social Comunitario
(EASC) de Moncloa, el IES Carlos M?
Rodriguez de Valcarcel, ContrataTEA, la
Residencia Epico, el CSM Ciudad Lineal, el
Colegio Salesiano Santo Domingo Savio,
Fundacion Prevent,

Fundacion Manantial, Fundaciéon Adecco y
COCEMFE. De esta forma logramos una
intervencion integral que amplia la
capacidad de la rehabilitacion académico-
laboral de los usuarios y usuarias.

PROSPECCION EMPRESARIAL

Analizamos el mercado de trabajo, estudiamos los
sectores y empresas a los que pueden acceder los y las
participantes de SAIL, y contactamos con las mismas para
facilitar el acceso a un convenio de colaboracion o a su
bolsa de trabajo. Ademas, nos permite conocer la
situaciéon del mercado laboral, en qué areas se estan
generando mas puestos, qué empleos tienen mas ofertas
de trabajo, etc.

Desde SAIL buscamos ampliar las oportunidades laborales
de cada participante a través de una prospeccion laboral
eficaz, tanto para establecer un primer contacto entre
empleadores y futuros empleados, como para realizar un

seguimiento una vez la persona ha comenzado a trabajar

o formarse con la empresa.




El Comité de Entidades Representantes de
Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid (CERMI Comunidad de Madrid) nacié en
1.999 por iniciativa de un grupo de Entidades
representantes de distintos colectivos de personas
con discapacidad. Estos decidieron aunar esfuerzos
para avanzar en el reconocimiento pleno de sus
derechos en igualdad. Asi, CERMI Comunidad de
Madrid se cre6 con la vocacion de ser una
plataforma tUnica de encuentro capaz de aportar
valor anadido al movimiento social de la
discapacidad, inspirada por principios como la
unidad y la cohesion.

En CERMI Comunidad de Madrid participan las
principales organizaciones madrilefias de personas
con discapacidad, y AMAFE realiza Ila
representacion de la Federacion Madrilena de
Asociaciones Pro Salud Mental en la comision de
empleo.

Comunid<
de Madrid

Este afio CERMI esta elaborando una guia de
acceso al empleo publico para personas con
discapacidad. SAIL participa activamente en la
elaboracion de este documento, asistiendo a las
reuniones trimestrales del CERMI. En esta guia se
informara sobre las opciones del empleo publico,
donde buscarlas, proceso de inscripcion y
preparacion de la prueba, etc.

RM1

Comunidad de Madrud

Asi, desde SAIL hemos tenido la responsabilidad de
elaborar la informacién correspondiente a las
resoluciones de las calificaciones: publicacion de
las respuestas de la prueba de acceso, publicacion
provisional de aprobados, reclamaciones y listado
definitivo.




La distribucién por sexos durante el afio
2019 se ve representada mayoritariamente
por el género masculino, constituyendo el
70% de integrantes, de tal forma que en el
Servicio participan 46 hombres y 20 mujeres
sobre un total de 66 personas.

La franja de edad donde se encuentra la
mayoria de participantes de SAIL

es el tramo entre 31y 45 afos, constituyendo
el 53%; le sigue la poblacion joven, entre los
16 y los 30 anos, que alberga al 28'8% de
participantes; finalmente, las personas
mayores de 45 anos componen el 18,2% de
participantes

del Servicio

De todas las personas que participaron en el
Servicio este afo, el objetivo de 37 de ellas
era encontrar un empleo, integrando el grupo
de Btsqueda Activa de Empleo (BAE); 7
personas participaron en el proyecto con el
objetivo de realizar algtn curso o formacion,
perteneciendo al grupo de Busqueda de
Acciones Formativas (BAF). Por daltimo, el
objetivo de 22 personas fue mantener el
empleo, conformando el itinerario de

Mantenimiento de Empleo (ME).

40

BAE
56.1%




PARTICIPACION Y ASISTENCIA

De las 66 personas dadas de alta en el Servicio
a lo largo del afo, ha habido una media de 10
derivaciones por taller con una asistencia
media del 70%. Observamos un mayor
compromiso en talleres destinados

a las personas en el itinerario de Basqueda
Activa de Empleo con un 72% de asistencia.
Mientras que en el Grupo Joven (IPS), la
asistencia cae hasta el 65%.

ALGUNOS DATOS A DESTACAR...

Durante el ano 2019 nuestros participantes
han firmado un total de 54 contratos
diferentes, de los cuales sb6lo 6 de ellos
superan los 6 meses de duracion. Los
contratos mas frecuentes son de obra y
servicio o sustituciones con duraciéon sin
determinar, lo que puede suponer una
precariedad

laboral que genera gran

incertidumbre para los participantes.

INSERCIONES

A lo largo del ano se han producido 29
inserciones laborales; es decir, 29 personas
han comenzado a trabajar. Algunas de estas
personas han encontrado mas de un empleo,
firmandose en total 54 contratos laborales
este afio. Un 43,9% de las personas que han
sido atendidas por el Servicio de Apoyo a la
Inserciéon Laboral de han conseguido
insertarse laboralmente.

56



En 2020 mejoraremos los registros de asistencia con

intencion de estudiar si hay una correlacion positiva
entre el porcentaje de asistencia a talleres grupales y
citas individuales, tiempo de participacion en el
proyecto y probabilidad de insercion laboral
Buscaremos conocer mejor las necesidades vy
caracteristicas de cada participante para aumentar la
calidad del contenido de los talleres y las citas.
Estudiaremos a su vez cual es el nimero ideal de
participantes por taller para que la asistencia a los
mismos e implicacion con el Servicio aumente.
Analizaremos los contratos laborales de los
participantes de SAIL en 2020 para conocer cual es
su situacion laboral y cémo podemos mejorarla.
Motivaremos a las empresas, con las que buscaremos
firmar convenios de colaboracion, a realizar
contratos de larga duracion para personas con
discapacidad por motivos de salud mental.

Nuestra mision también sera mejorar la asistencia de
los jovenes a sus citas individuales y talleres,
haciendo el contenido de los mismos mas atractivo y
acorde a sus objetivos y necesidades para fomentar
su participacion.

ANA CABRERA CIFUENTES
(REPRESENTANTE LEGAL AMAFE)

A lo largo del anio hemos podido comprobar que las
medidas tomadas en el desarrollo de los talleres a
mitad de ano ha supuesto que el porcentaje de
asistencia aumente hasta el 70% de asistencia
general, ademas, anteriormente la participacion en
los talleres grupales era desigual en funcion de las
areas a trabajar. Al finalizar el afio estos datos se han
acercado, aunque sigue sobresaliendo ligeramente
el dato de los talleres de habilidades sociales.
Durante este 2019 nuestros participantes han
firmado un total de 54 contratos, 32 de ellos han
tenido una duracion inferior a 3 meses y solo 5 han
sido contratos indefinidos o de una duracién mayor
de un ano. Podemos afirmar que la duracion y tipo
los contratos firmados, asi como las condiciones de
los empleos obtenidos, distan de la igualdad con los
empleos ordinarios, encontrandose en algunos de
ellos una precariedad laboral reprochable.

Desde SAIL seguiremos trabajando para promover la
inclusion laboral de personas con

diagnostico de salud mental, fomentando su
participacion activa en la comunidad

y facilitando su integracion en el mercado laboral en
igualdad de condiciones

que el resto de la poblacion.

PAULA G® VALVERDE FONSECA
LUCIA RODRIGUEZ MONJE
IVAN HERNANDEZ COCA

JOSE LUIS RICO PRIETO






La terapia multifamiliar permite a la persona vivir la
experiencia de sus propias dindmicas familiares a través de
otras familias, incluyendo, pero yendo mas alla de su
propio contexto familiar. Ademas, en el desarrollo del
proceso multifamiliar se observa como familiares que hasta
el momento se sentian incapaces, pueden brindar ayuda a
otras familias, ofrecerles su experiencia y juntos aprender
a afrontar los problemas. De manera que, poco a poco,
pasaran a sentirse capaces de hablar, de compartir sus
sentimientos, de ensefar, de aprender...

Desde AMAFE consideramos que el modelo se alinea con
los objetivos y métodos de trabajo de la asociacién, pues
confia en el poder de la interaccion de cada uno de

nosotros con el resto de las personas de nuestro entorno
familiar y social; aspecto basico y fundamental de una
asociacion compuesta, en su inmensa mayoria, por
personas con alguna experiencia psicotica y sus familiares.

Se han realizado 16 grupos multifamiliares durante 2019. En total han participado 24 personas diferentes de un
total de 8 unidades familiares. El grupo ha sido dirigido, de manera titular, por un psicologo y una trabajadora
social. Por otro lado, una psicologa y un terapeuta ocupacional participan en el grupo en calidad de suplentes,
en caso de requerirse una sustitucion.

Los grupos de ayuda mutua se basan en utilizar el conocimiento y la experiencia de quién ha atravesado
diferentes dificultades para ayudar y apoyar a otras personas que experimentan las mismas situaciones.
Realizarla en el ambito de las asociaciones debe contemplarse como un complemento del papel de los
profesionales y estimular un cambio de valores en la asistencia.

Durante el afio 2019 se han seguido desarrollando cinco grupos de apoyo mutuo. Uno de los grupos esta
compuesto por personas que han experimentado al menos un episodio psicotico y son menores de 30 anos.
Otros tres de los grupos de ayuda mutua son de madres y padres de personas con psicosis. De igual manera, se
han separado a su vez en funcion de si dicho familiar es mayor o menor de 30 afos.

Por wltimo, el quinto grupo es especifico para hermanas y hermanos de personas con diagndstico, sin
diferencias segin la edad. Esta diversidad se ha mantenido ya que ha ayudado a dar multiples perspectivas a
todos los participantes. En el periodo comprendido entre enero de 2019 y octubre de 2019 han tenido lugar 78
encuentros de ayuda mutua, esto supone cuatro sesiones menos que en el mismo periodo de 2018.

La periodicidad ha sido variable segan el grupo; asi, el grupo de familiares “sala de estar” se ha reunido
semanalmente, el de hermanos mensualmente y el resto de grupos han mantenido una periodicidad quincenal.
Durante el verano, con motivo de las vacaciones de los diferentes participantes, se acordé no mantener
sesiones durante julio ni agosto. Contando los cinco grupos, han venido un total de 88 participantes, lo que
supone un incremento de 16 personas respecto al afio pasado. A continuaciéon una breve resefia de los datos
globales de participacion de los diferentes grupos



Escuela de familias persigue el desarrollo de estrategias en sistemas de apoyo social a familias o
allegados de personas con enfermedad mental a través de programas de psicoeducaion y la
potenciacion y desarrollo de redes de ayuda mutua, asi como servicios de informacion, orientacion y
apoyo psicosocial. A lo largo de 2019 se han desarrollado 2 escuelas de 8 sesiones cada una, una de
febrero a abril y otra de octubre a diciembre. Han participado un total de 20 personas (10 personas por
escuela).

Las Escuelas tienen cuatro objetivos fundamentales: mejorar el conocimiento de la enfermedad,
optimizar el grado de participacion social y comunitaria respecto a la busqueda de recursos para sus
allegados, favorecer un clima familiar mas adecuado y reducir la carga familiar subjetiva.

La Escuela de Familias cuenta con las siguientes sesiones:

- Esquizofrenia, conceptos y evolucion.

- Dependencia y discapacidad.

- Rede de Atencion Social y tramites legales.

- Estigma y autoestigma

- Esquizofrenia: causas y sintomas.

- Resolucion de problemas y emocion expresada.

- Cierre, dudas y casos practicos.







En una sociedad cada vez mas dindmica y en la que aquello que no se ve no existe, es importante contar con una
estrategia comunicativa que nos permita no solo ser visibles, sino que también genere una buena imagen de la
entidad.

Promocionar de una forma atractiva y cercana nuestras actividades, nuestros eventos, viajes y excursiones o las
distintas campanas de sensibilizacion en las que participamos nos ayuda, sin duda, a generar un acercamiento
de la salud mental al puablico general.

En el ambito de la salud mental existe una enorme necesidad de informacién veraz para el pablico general. El
departamento de comunicacion es esencial para poder llevar a cabo esta mision divulgativa y pedagogica, que
resulta clave para conseguir una sociedad mas abierta e informada capaz de comprender e integrar a las
personas con problemas de salud mental.




AMAFE.ORG

LA WEB DE AMAFE

La pagina web es una de las plataformas de comunicaciéon mas importantes de la Asociaciéon y requiere una
revision constante. Por ello, en 2019 hemos apostado por una remodelacion completa de la misma que nos ayude
a tener una pagina web mas atractiva: la nueva web de AMAFE vio la luz el pasado mes de septiembre y ha
experimentado un gran cambio. Con la publicacion de la nueva web, hemos conseguido aumentar el interés que
generan nuestros contenidos, bajando considerablemente la tasa de rebote desde un 85% en el que se

encontraba en el primer semestre, hasta un 70%.
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AMAFE.ORG
LA WEB DE AMAFE

Google Adwords

La mayoria de personas que conocen AMAFE lo hacen a través de internet y de busquedas de Google. Desde
hace unos afos, la Asociacion participa del programa Google AdGrants por el que recibimos una beca mensual
para contar con anuncios en Google.

Durante todo el 2019, 129.500 personas han visto nuestros
anuncios y se ha hecho clic sobre ellos hasta 21.850 veces lo
que ha supuesto un aumento del CTR medio. Las campanas de
anuncios captan cada vez mejor la atencion de los potenciales
interesados, llevandoles a clicar en una proporcion

elevada (19,69%) con respecto a las veces que se muestran
dichos anuncios.

CTR2019en %

B CTR 201%9en %

19,88
185 1969 1588 . o 1868 17.44

16,07 14,63 15,03 14,29 14 82 15,58




En 2019 hemos seguido apostando fuertemente por la presencia de
AMAFE en las redes sociales: a pesar de las dificultades a la hora de
conseguir consentimientos para el uso de imagenes y la relativa
escasez de éstas, finalmente nos hemos adentrado en el mundo de
Instagram. En la proxima memoria semestral podremos hacer un
analisis de como va evolucionando la presencia de la Asociacion en
esta red.

En lo que Twitter y Facebook se refiere, contamos con 1674
seguidores en Twitter y 1542 en Facebook. Las publicaciones han
tenido un alcance total de 315.200 impactos totales en la primera y
163.371 en la segunda.

Las entrevistas con profesionales de la psiquiatria y testimonios en primera persona, asi como la informacioén sobre
psicosis y esquizofrenia son las publicaciones que mas impacto han generado. Por otra parte, las que menos
alcance consiguen son las basadas en las plataformas de recaudaciéon de fondos.

En 2019 se han hecho un total de 1035 publicaciones, 572 en Twitter y 463 en Facebook.




AMAFE cuenta con una masa social que abarca todas las edades.
Ademas, las personas asociadas tienen preferencias muy diversas en
el formato de la comunicacion. Asi, teniendo en cuenta sus gustos y
para llegar a todas personas, trimestralmente enviamos nuestro
boletin en papel con las noticias de actualidad mas destacadas.
Ademas, el envio de este boletin se realiza también de forma
electronica a través de la newsletter mensual.
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Durante 2019 hemos realizado un total de 20 envios de
publicaciones a través de Mailchimp. A diferencia del boletin
trimestral, los envios a través de newsletter suelen tener una
periodicidad mensual y, en muchas ocasiones, buscan informar
de acciones, eventos o acciones puntuales. En la actualidad,
contamos con 2130 contactos suscritos.



Las noticias relacionadas con la salud mental que ocupan los medios comunicaciéon empiezan, cada vez mas, a tener
una vision completamente distinta de la imagen violenta que se ha asociado tradicionalmente al colectivo. Sin
embargo, aunque empiecen a surgir noticias positivas, no implica que las negativas hayan desaparecido de los
medios. De hecho, dos de las noticias mas mediaticas de estos meses han relacionado violencia y trastorno mental.

El alcance mediatico que, desgraciadamente, tienen este tipo de noticias en las que se sigue haciendo hincapié en la
peligrosidad de las personas que tienen problemas de salud mental, no hacen mas que perpetuar el estigma y
hacernos retrodecer de alguna forma en los avances que, poco a poco, conseguimos a través de las diferentes
campanas de sensibilizacion que se llevan a cabo desde los actores implicados. A continuacién, puedes ver las
noticias que mas alcance han recibido en las redes sociales de AMAFE.

Si ha habido una noticia que haya marcado las redes
sociales de AMAFE durante este afio ha sido el Premio a la
Innovacion que la Fundacion La Caixa ha otorgado a
Espacio Joven. El proyecto, que fue elegido entre mas de
400 candidaturas, no solo ha conseguido darnos visibilidad
en redes sociales, sino que nos ha permitido realizar
entrevistas en el canal 24 horas de TVE o en periodicos de
gran tirada como El Mundo y ABC. Ademas, también hemos
sido protagonistas en publicaciones de el diario La
Vanguardia. Cabe destacar la participacion de Jose Luis
Rico en la rueda de prensa de presentacion de los
proyectos, algo que, sin duda, supuso una gran presencia

mediatica.

Ademas de la presencia en medios, recibir el Premio de Fundacién La Caixa, supuso también la grabacion de un
video en el que se describe qué es Espacio Joven. El video cont6 con la presencia de las y los participantes de
Espacio Joven y con parte del equipo técnico de AMAFE.



Pero no solo hemos recibido un premio en este 2019.
Redaccion Meédica otorgd el galardon a mejor
Asociacion de Pacientes el pasado mes de abril.

Ana Cabrera y Amalia Catala, directora y presidenta,
respectivamente, fueron las encargadas de recoger el
galardon de manos de Angel Bajils, director general de
la Actividad Home Healthcare de Air Luiquide.

La Asociacion ha sido premiada junto con entidades tan relevantes como el SUMMA 112 o el Servicio de Diagnostico
por imagen del Hospital Clinico San Carlos o el Hospital Fundacion Jiménez Diaz. La entrega de este premio ha sido
una de las noticias mas leidas de las redes sociales de AMAFE.

Te parece absurdo ha cosechado, sin duda, el mayor éxito
de alcance en las redes sociales de AMAFE durante 2019.

Este video, cuyo guion ha sido elaborado integramente por
los participantes del taller de portavoces, denuncia, en
clave de humor, las diferentes situaciones a las que se
enfrenta Jaime Iglesias, una persona operada de
apendicitis en su vida cotidiana.

El video, financiado por Fundaciéon Montemadrid y Bankia en Accion, ha contado con la colaboraciéon de actores y
actrices profesionales y ha tenido una gran acogida no solo dentro del ptblico de AMAFE, sino también entre
entidades como Confederacion Salud Mental Espana y Federacion Salud Mental Madrid, quiénes lo han publicado en
sus respectivas paginas web y redes sociales.



Durante 2019 tanto la Junta Directiva de AMAFE, como su equipo
técnico, no han dejado de participar en eventos relacionados con la
salud mental, pero si hay un evento que haya sobresalido por
encima de todos éste ha sido el 30 aniversario de la Asociacion.

AMAFE ha cumplido 30 afios de la mano de quienes, cada dia,
hacen a la entidad mas grande. Fueron mas de 200 las personas
que quisieron acompafiarnos en la celebraciéon de un aniversario
que estuvo lleno de emocion y fue muy participativo. En el acto
participaron Amalia Catala, Presidenta de AMAFE, Abelardo
Rodriguez, Responsable de la Oficina Regional de Coordinacion de
Salud Mental de la Comunidad de Madrid, Mercedes Navio,
Responsable de la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
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técnico, tuvimos la oportunidad de escuchar a Ana Cabrera, comunicacion@amafe.org
Directoria de la Asociacion y José Luis Rico, Subdirector técnico.
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Una de las grandes novedades con las que contamos en la celebracion del 30 Aniversario, fue la participacion
directa del ptblico que orientd, con sus opiniones en diferentes aspectos relacionados con la salud mental, los
contenidos a tratar en la tltima mesa “Retos de Futuro”.

En el segundo semestre de 2019 también colaboramos junto con la Universidad Rey Juan Carlos en la
organizacion del evento "Salud mental y jovenes: caminos por recorrer”. Una jornada en la que se hablo del
trabajo que se realiza desde Espacio Joven y de la importancia de la intervencion temprana. El evento conto
con la presencia de dos participantes del servicio, de José German Arranz y Daniel Jiménez, técnios de Espacio
Joven y de Angel Gil de Miguel, catedratico de la URIC y el Dr. Celso Arango, Jefe de Servicio de psiquiatria del
nino y del adolescente del Hospital Gregorio Maranén.



En cuanto al primer semestre, fueron tres los eventos en los que participamos:

En primer lugar, estuvimos en la presentacion “Practicas de Dinamizacion
Asociativa Focus In: Construyendo Base Social”. Un estudio que recoge la opinion
de diversas entidades sociales vinculadas a la salud mental y a colectivos con
discapacidad fuera del ambito de la salud mental sobre la masa asociativa de las
entidades y como aumentar el nimero de personas asociadas.

En segundo lugar, Jose Luis Rico, Subdirector Técnico de AMAFE, ha participado
en las Jornadas tituladas “La Depresion, buscando el camino” con una ponencia
en la que ha hablado sobre depresion y jovenes. En la Jornada, en la que también
asisti6 Ana Cabrera, Directora de AMAFE, abarcaron numerosas charlas en las
que expertos hablaron sobre la depresion enfocada en ambitos como el deporte o
la tercera edad.

Imagine-Barcelona: fue un encuentro multidisciplinar, organizado por el
Movimiento Rethinking y coordinado por la Alianza Otsuka-Lundbeck, en
colaboracion con el hub dedicado a la innovaciéon Imagine Creativity Center ha
reunido por primera vez a usuarios, familiares, profesionales médicos y sanitarios
y representantes de la administracion, venidos de distintos puntos de toda
Espafia. En este encuentro, nos alegra descatar que el proyecto ganador,
centrado en poner en valor las capacidades de las personas con trastorno mental
grave, fue el del equipo de la Presidenta de AMAFE, Amalia Catala. Ademas, el
equipo de Mateo Gualdaroni, un participante de Espacio Joven, qued¢ finalista
con su proyecto.




NOMBRE DEL EVENTO

FECHA DE CELEBRACION

ASISTENTES

Escuela de Emprendimiento. Guadalaja

21,22y 23 de enero

Ana Cabrera, Amalia Catala

Ana CAbrera, Amalia Catala, Barbara

Concierto "Orguesta y Coro de cabecera” 03/02/2019 Lopez, Maribel Laguno, Maria Luisa
Garcia, Rosa Vivas,
Meet the expert. 5 afios de Rethinking 08/02/2019 Ana Cabrera
Wisita RAIS 21/02/2019 Ana Cabrera y Amalia Catala
Reunién EFQM Hospital Gregorio Marandj 28/02/2019 Ana Cabrera
Ana Cabrera, Amalia Catala, Joseba
Reunidn Ayuntamiento de Madrid 16/03/2019 Rico
) o Amalia Catala, Ana Cabrera, Barbara
Tutoria Escuela de Emprendimiento 25/03/2019 ] )
Lopez, Maribel Laguno
Entre de premios Sanitaria 2000 02/04/2019 Ana Cabrera, Amalia Catala
. . . . Joseba Rico, Ana Cabrera, Amalia
Reunidn Ayuntamiento de Madrid. Equip 03/04/2019 )
Catala
) » ) Joseba Rico, Ana Cabrera, Amalia
Entrega de premios Fundacion La Caixa 04/04/2019

Catala y Maribel Laguno

Escuela de Emprendimiento. Guadalaja

8,9,10/04/2019

Ana Cabrera, Amalia Catala

Reunidn Gregorio Marafion entre jovened

24/04/2019

Joseba Rico

Reunion British Council

25/04/2019

Joseba Rico, Daniele Bonneau, Ana
Cabrera




PRESENCIA DE AMAFE EN EVENTOS
RELACIONADOS CON SENSIBILIZACION Y

DIVULGACION SOBRE LA SALUD MENTAL Y
LA ESQUIZOFRENIA EN PARTICULAR

Prevencian del Suicidio en la Asamblea de Madrid 04/07/2019 Ana Miralles
Manifestacian DMSM 04/09/2019 Ana Miralles
Jornada Anual Manantial Salud Mental y DDHH 09/09/2019 Ana Miralles
Jornadas sobre Feminismao y Discapacidad. Universidad Carlos 111 .

Ana Miralles
Madrid 09/09/2019
Prevencidn del suicidio 29/09/2019 Amalia Catald
130 Aniversario 30/09/2019 Amalia Catala
Presentacion jovenes 30/09/2019 Amalia Catala
35 Aniversario Lilly espafia 08/10/2019 Amalia Catala
30 Aniversario ASAV 10/10/2019 Amalia Catala
XVilJornada anual "El respeto a los derechos humanos en la atencidn
alasm” 18/10/2013 Amalia Catala
Jornada de presentacidn Espacio Joven URIC 22/10/2019 Joseba Rico
Jornadas Salud Mental UAH (Enfermeria y Farmacia). Ponente 29/10/2019 Joseba Rico
Formacion, Empleo y Salud Mental 07/11/2019 Joseba Rico
Defensa Publica Proyecto de investigacidn "Psicosis y Ayuda Mutual

12/11/2019 )
(Ponente) Joseba Rico
Formacion Consumo y Adicciones 14/11/2019 Joseba Rico
30 Anivesario de AMAFE 15/11/2019 junta directiva completa
Il Encuentro Profesional y buenas practicas. Vitoria. Ponente 15/11/2019 Joseba Rico
Formacién Interna Gestién de GAM ponente 22/11/2019 Joseba Rico
Reunién Fundacién Humans-Hospital Clinico 26/11/2019 Ana Cabrera
Comisidn usuarios Hospital Gregorio Marafidn 27/11/2019 Ana Cabrera
25y 26 de noviembre de

Jornada de Investigadores 2019 Ana Cabrera
Ideatdn UCM 04/12/2019 Ana Cabrera
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Uno de los retos que nos marcamos para este afo 2019 fue

aumentar el numero de colaboraciones con agentes
ajenos a la salud mental que nos pudieran abrir a un
publico que no estuviera familiarizado con la esquizofrenia
y la psicosis.

Dentro de este objetivo, el pasado mes de febrero realizamos junto con el Coro y Orquesta de Cabecera de la
Comunidad de Madrid, formada por personal sanitario, el concierto "Mentalmente saludable". Realizado en el Centro
Cultural de la Casa del Reloj conseguimos completar el aforo de las 265 butacas con las que cuenta el auditorio.

Durante este primer semestre del aio hemos formado parte activa de la elaboracion de los guiones de la serie de
Television Espanola "La otra mirada". Serie basada en un colegio de sefioritas de los primeros afios del siglo XX, la
incorporacion a la misma de un personaje con esquizofrenia nos ha mantenido en contacto constante con la
productora de la serie con la que hemos mantenido varias reuniones, asi como sus guiones y los actores y actrices
implicados directamente en la trama.

TEMPORADA 2



La trayectoria de la Asociacion ha estado centrada en la intervencion directa sobre las
personas que lo necesitan. De un tiempo a esta parte, las acciones de sensibilizacion y
comunicacion se han establecido también como una de sus grandes prioridades.

Mas alla de los sintomas, la recuperacion no puede entenderse sin una participacion activa
en la comunidad. Una sociedad que no comprenda y que no acepte los problemas de salud
mental dificulta dicho proceso de recuperacion.

Por todo ello, AMAFE trata de equilibrar sus servicios de intervencion con actuaciones
informativas y pedagogicas que ayuden a transformar nuestra sociedad.

9,

Al finalizar 2018 nos marcamos como reto llevar a cabo una renovacion integral de la web de
AMAFE a lo largo de todo este ano 2019. A finales de verano, conseguimos publicar una web
completamente mejorada en la que seguimos trabajando dia a dia para poder ofrecer a todas
las personas que se acercan a ella una informacion veraz y de calidad.

Somos conscientes de la importancia que tiene mostrar una imagen fresca, accesible y
profesional. Por ello durante este afo se ha dedicado un gran tiempo a elaborar contenidos
interesantes para todas aquellas personas que acceden a nuestro sitio web.

En este 2019, en que cumplimos 30 afos, continuamos apostando por aumentar nuestra
presencia en las redes sociales. Prueba de ello es la creacion de un nuevo perfil en
Instagram.




CONCLUSIONES

Acciones de Mejora @

Como objetivo pendiente de este 2019 y de cara a 2020, desde el departamento de
comunicacion revisaremos la base de contactos de la Asociaciéon para ajustar y
actualizar los envios de boletines y newsletters.

Ademas, queremos seguir aumentando nuestra presencia en redes y nuestro principal
objetivo para 2020 sera la creacion de videos divulgativos sobre la salud mental para
poder compartir en nuestro canal de Youtube.

En la misma linea de estos videos, y dado que los medios de comunicacion siguen
haciendo un uso inadecuado del lenguaje y las imagenes para informar sobre
determinadas noticias, desde el taller de portavoces trataremos de realizar una pagina
de sensibilizacion en nuestra web a la que se puedan redirigir estas noticias.

Alargo plazo, la Asociacion seguira liderando y participando en diferentes campaias y
acciones de sensibilizacion para colaborar en el ambicioso objetivo que es conseguir
una sociedad mas abierta e inclusiva, que considere a las personas con problemas de
salud mental como ciudadanos de pleno derecho.

Elaborado y revisado Fj}

Veronica Gonzalez Bermejo
José Luis Rico Prieto

Ana Cabrera Cifuentes

(Representante Legal AMAFE)
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Desde Mayo de 2013 contamos con el certificado
de calidad de AENOR, que nos acredita como
poseedores de un sistema de gestion de la calidad,
conforme a la norma UNE- EN- ISO 9001 - 2008
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L% FUNDACION LEALTAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y
BUENAS PRACTICAS DE LAS ONG

Madrid, 31 de diclembre de 2013

La Fundacidn Leattad, organizacidn independiente y no lucrativa, ha realizado una evaluacidn a
AMAFE - Asociacion Madrilefia de amigos y familiares de enfermos con esquizofrenia sobre el
grado de cumplimiento de los Prncipics de Transparencia y Buenas praclicas de acuerdo con la
informacion voluntariamente suministrada por la organizacion.

El periocdo analizado comprende los ejercicios 2040, 2011 y 2012. El resultado de la evaluacion se
encuentra disponible para consulta gratuita en las paginas web www fundacioniealtadorg vy
www _guiatransparenciaondg.org.

Los 9 Principios de Transparencia y Buenas Pricticas analizados son los siguientes:

- Principio de Funcionamiento y Regulacion del Organo de Gobiemo.

= Principio de Clanidad y Publicidad del Fin Social

= Principic de Planificacion y Seguimiento de ta Actividad.

= Principio de Comunicacién e Imagen Fiel en la Informacion.

= Principio de Transparencia en la Financiacion,

= Principio de Pluralidad en la Financiacidn.

= Principio de Control en la Utilizacion de Fondos.

= Principio de Presantacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones Legales.
= Principio de Fromocion del Voluntanado.

La Fundacion Lealtad no pretende realizar una auditoria, ni hacer juicios de valor, sino Unicaments
evaluar, sin coste econdmico alguno para la entidad, & cumplimiento o incumplimiento de los citados
principios. elaborados por la propla Fundacidn,

Este cenificado de evaluacion estara en vigor siempre que los resultados del analisis de transparencia
buenas practicas 2010-2012 de AMAFE - Asociacion Madrilefia de amigos y familiares de
enfermos con esquizofrenia se encuentren publicados en las paginas web www fundacioniealtad org
Yy www guiairansparenciaong org,

e
Patricia de Roda

Dhirectora General
Fundacidn Lealtad
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Resultado econdmico de AMAFE

En el aspecto econ6mico, empezamos resaltando que los resultados por primer afio, tras tres anos
consecutivos en positivo, vuelven a terminar en negativo, arrojando un déficit de 6.595,04€.

2019 463.703,93 457.108.89 14111284 (31%ds ingresos) -6.595,04

2018 373.772,03 400.595 69 131.112.84 (32,73%de ingresos) 77.383 98

2017 362.260,29 377.811.49 115.525.88  (33,6%de ingresos) 15.551.20

2018 373.276,36 388.807.11 121.018,40  (31,13%de ingresos 15.420,75

Para explicar este resultado, procedemos a realizar un analisis de las principales magnitudes donde
hemos experimentado variaciones significativas con respecto al presupuesto. Iniciamos el analisis
con una descripcion de los ingresos.

De una parte, hemos contado con una aportacion de nuestros usuarios, que pese a ser inferior a la
presupuestada, alcanza la cifra de 100.923,90€. Nuestros socios han vuelto a realizar un esfuerzo
extraordinario este afno, superando la cifra presupuesta y alcanzando la cifra de 72.807,25€ con sus
cuotas, alcanzamos practicamente el total previsto de financiaciéon en estos conceptos, aunque con
una distribucion distinta a la prevista. Asi, la financiaciéon de usuarios y socios, con respecto al total
de la financiacion de AMAFE supone un 38%. Sumando a ambas cifras las de donaciones privadas de
particulares y amortizacion de herencia del piso de O’donnell (5.020,17€), alcanzamos el 39% del total
de ingresos.

En esta linea, en 2019, la financiacién propia en la que incluimos: cuotas de socios y usuarios (38%),
donaciones privadas (1%) junto a otros ingresos de la actividad como: ingresos de arrendamientos,
servicios diversos y actividades (11%), arroja un total de 50% de financiacion propia, dato inferior al
54,10 % del 2018, que a pesar de esto supera con creces, un ano mas, el 43% de afos anteriores,
dando mayor estabilidad a la gestion de la Asociacion.

Cabe anadir en 2019, entre los ingresos excepcionales, el Premio Nacional a la Innovacion Social de
Fundacion La Caixa, dotado de 15.000€. En cuanto a la financiacion obtenida a través de subvenciones
publicas, hemos percibido un aumento frente al afio anterior pasando a obtener subvenciones
publicas por valor de 141.848,01€ (frente a los 131.112,84€ obtenidos el afio anterior), aunque se refleja
con una disminucion porcentual, siendo un 31% del total de ingresos frente al 32,7% del 2018, ésta es
la cifra neta (141.848,01€) mas alta obtenida hasta la fecha por AMAFE.



En cuanto a la tercera via de generacion de ingresos, la financiacion a través de subvenciones
privadas, ha pasando a suponer un 15% frente al 13,12% obtenido en el afio anterior. Con un total de
ingreso en esta partida de 68.635,22€. En esta linea, sefialar que del total de la financiacion obtenida
de empresas privadas, un 66% corresponde a distintas fundaciones y un 34% a laboratorios. A pesar
de que los laboratorios tienen un peso fuerte en la categoria de subvenciones privadas, con respecto
al total de los ingresos del 2019 representan un 1%.

En cifras, en 2019 hemos tenido un ingreso de 44.744,05€ mas de lo previsto para la totalidad del afio.
Destacar que en parte este aumento se debe a haber conseguido mas subvenciones como se exponia
anteriormente, pero también a que se han contabilizado ingresos de loteria, viajes, actividades y
proyectos concretos en su totalidad, cuando en ejercicios anteriores se neteaban contra los gastos
generados por dichas acciones reflejando tnicamente el remanente que dejaban en ingresos.

Aportamos a continuacion detalle de las subvenciones obtenidas tanto ptblicas como privadas.

ENTIDADESIPUBLICAS NOMBREDELPROYECTC CANTIDAD.CONCEDRIDA
Fondo Social Europeo Apoyo a la Insercion AMAFE 57.963,11€
{50% Comunidad de Madrid)
Consejeria de Familiay Asuntos Sociales Servicio de Informacion y Orientacion 23.000€
Comunidad de Madrid
Consejeria de Familiay Asuntos Sociales .
Comunidad de Madrid Ceniro de Dia 36.000,00€

Programa de Acompafiamiento Integral

Consejeria de Familiay Asuntos Sociales {Atencion Domiciliaria) 5.925€

Comunidad de Madrid. IRPF.

Consejeria de Familiay Asuntos Sociales Programa de Intervencion Familiar: 2.000€

Gomunidad de Madrid. IRPF. Escuela de Familias / Ayuda Mutua

Consejeria de Familiay Asuntos Sociales Programa de Promocion y Formacion 772506
Comunidad de Madrid. IRPF. del Voluntariado

Ayuntamiento de Madrid Fomento del Asociacionismo A 500€

Consejeria de Sanidad Centro de Dia y Espacio Joven 11723,4€

TOTAL FINANCIACION ENTIDADES PUBLICAS: 141.484,01€



ENTIDADES PRIVADAS ILABORATORIOS: NOWMBREDEL PROYECTO CANTIDADCONCEDIDA

Obra Social La Caixa Centrode Dia AMAFE 15.800€
- SePA (Senvido de Primer Apoyo)GAM {Grupos de
Fundacin Mananial ayudamuua)y Programa de Ocio 17157 A4€
Bankia Accion Sodal Centrode Dia AMAFE 12.000€
TOTAL FINANCIACION SUB. PRIVADAS 44,957 A4 €
JanssenClag SA. 30 aniversario de AMAFE 3.000€
Janssen Gilag S A. Jomada Jvenes en Universidad Juan Garlos | 2.300€
Olsuka-Lundbeck Imagine 125006
Lundbeck Enlrevisia y ransoripciones 367778

TOTAL FINANCIACIGN LABGRATORIOS 23.677.78€

TOTALFINA ONPRIVADAT

Ingresos y gastos 2019 : cuenta de pérdidas y ganancias

El resultado a 31.12.2019 presenta un total de déficit que asciende a -6.595,04€. El ejercicio 2019 se ha
caracterizado por haber excedido lo presupuestado tanto en gasto como en ingreso. Hemos logrado
obtener mayores cuantias tanto en subvenciones publicas como privadas. Lo que arroja un resultado
positivo frente a lo presupuestado en la partida de subvenciones de 39.947,58€.

No menos resefiable ha sido la contribucién de nuestros socios y de los usuarios de servicios con tarifas
especificas de prestacion (Centro de Dia y Espacio Joven) que han contribuido, nueva y muy
consderablemente, a sanear las cuentas de AMAFE y a dar una mayor estabilidad a la Asociacion.

Ingresos:
Aumentan los ingresos un 12,36% con respecto al afio anterior (de 400.595,69€ en 2018 a 457.108,89€)

Como deciamos, la mayor aportaciéon de nuestros socios, junto con el incremento de la financiacion
publica, y privada ha permitido hacer frente a la mayoria de nuestros gastos. A pesar de ésto, los gastos
motivados principalmente por la actualizaciéon al XV Convenio de Discapacidad, asi como mayores gastos
en proyectos ejecutados, han conducido a un cierre en negativo por primera vez en los tltimos 4 afios.



Gastos:

Los gastos también han aumentado muy significativamente con respecto al afio anterior (de 373.772,03€ en
2018 a 463.703,93€ en 2019). La partida de gastos de personal sigue suponiendo mas de tres cuartas partes
de los gastos de AMAFE (75.6%) siendo esta la partida que mas aumento ha experimentado, con un nuevo
crecimiento del 17,33% frente al afo anterior en sueldos, salarios y seguridad social, debido a la
actualizacion del convenio colectivo que rige nuestra actividad.

Otra partida con un aumento significativo es Otros Gastos de Explotacion. El aumento mas significativo se
produce en la cuenta Otros servicios, donde se refleja el pago a la Agencia que gestiono los traslados a
Barcelona dentro del Movimiento Imagine (en el que nuestro papel fue el de secretaria técnica) el catering
de la celebracion del aniversario, el abono al lotero, y algunos viajes y actividades contabilizados en esta
partida.

Como indicabamos anteriormente, estos gastos en los ejercicios contables hasta el 2018 se neteaban
contra ingresos y ahora se contabilizan en su totalidad tanto ingresos como gastos, lo que explica también
las diferencias contra presupuesto.

Otras cuentas que han aumentado, han sido Reparacion y Conservacion, con varias derramas de Ruiz
Perelldo y Profesionales Independientes, con pagos a consultores y auditores, asi como gestoria,
mantenimiento informatico,...

Ingresos y gastos 2019 : Repercusion en el balance de situacion

ACTIVO

Las partidas de activo no corriente suman 944.966,64€, siendo las partidas mas significativas:

Construcciones: 626.878,72 €

Terrenos: 511.978,69 €

Estas partidas, correspondientes a los inmuebles propiedad de AMAFE, constituyen la solidez financiera
de AMAFE y no han experimentado variacion con respecto al 2018.

Ademas del patrimonio inmobiliario, contamos al cierre de 2019 con liquidez de 9.376,22 € y con
128.303,83€ en derechos de cobro principalmente de subvenciones publicas correspondientes al ejercicio

2019, que no se habian hecho efectivas al cierre del ejercicio.

Este afo, a pesar de ser el tercer aio consecutivo en que se ha retrasado muy significativamente el abono
de las subvenciones publicas, hemos acabado con una tesoreria razonablemente saneada, que nos ha
permitido hacer frente a todos los gastos sin tener que retrasar ningn pago.



PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La solidez financiera de AMAFE se refleja en el balance de forma que, el patrimonio neto es de 1.038.925,71
€, frente a los de deudas a corto (11.077,25€) y largo (14.818,56€) plazo..

La deuda mas importante a largo plazo es el crédito hipotecario que existe sobre el local situado en la
C/ Hermanos Machado, que en el momento del cierre era de 10.318,56€.
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